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MENSAGEM DO PRESIDENTE

E com grande satisfacdo que apresento este Relatério de Atividades
e de Autoavaliagao da Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento
Regional do Norte relativo ao ano de 2024. O trabalho aqui
documentado reflete a riqueza multidisciplinar dos dominios que
caracterizam a nossa instituicao e o compromisso continuo que temos
com a promocao de uma regido mais coesa, sustentavel e
territorialmente equilibrada.

A CCDR NORTE tem procurado, através de iniciativas articuladas e
colaborativas, responder aos desafios que se colocam ao
desenvolvimento regional, sempre com uma visdo estratégica e
integradora. Neste relatério, damos a conhecer ndao apenas 0s
resultados alcangados, mas também os processos e parcerias que os
tornaram possiveis.

Cada atividade descrita é testemunho do empenho, da competéncia
e da dedicacao de todos os que contribuem diariamente para
construir um Norte mais forte e dinamico. Reforgamos, assim, 0 nosso
compromisso com o didlogo e a colaboracao entre os mudltiplos
agentes que compdem o ecossistema regional, acreditando que é na
unido de esforgos que encontramos as melhores solugdes para os
desafios do futuro.

Contamos com todos para continuar a fazer do Norte uma referéncia
de desenvolvimento sustentavel, inclusivo e inovador.

O Presidente da CCDR-NORTE,

Anténio M. Cunha_
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1. SUMARIO EXECUTIVO

O ano de 2024 marca o inicio da operacionalizagao
de uma nova estrutura organica reinventada sob
um novo quadro institucional —a CCDR Norte, I.P.,
(instituida pelo DL-36, de 26 de maio), que
resultou de wuma importante reforma da
administracdo publica ao nivel regional,
consumada em dezembro no ano transato, com a
aprovacao dos respetivos estatutos e a assinatura
com o Governo de um contrato-programa. A nova
estrutura administrativa, associada a
redefinicdo das suas competéncias, contribui
para uma dinamica inédita, no sentido de
garantir respostas rapidas e eficazes aos
desafios e constrangimentos regionais. O
objetivo inerente a este processo passou por
reforcar a capacidade de intervencao das CCDR
nos seus dominios de atuacdao, mediante novas
atribuicdes em areas diversas que contribuem
para aumentar a capacidade de atuacao das
regides administrativas, permitindo uma gestao
mais eficiente, adaptada as realidades e
necessidades especificas de cada territério. A
coordenacao interinstitucional intensificada por
este novo modelo promete uma execucao coesa
das politicas publicas, maximizando os recursos e
impulsionando a Regiao para um futuro sob o
mote “Mais a Norte”. A CCDR Norte, IP colocou o
desenvolvimento regional no centro de sua
estratégia, tendo por missao combater assimetrias
e promover a competitividade e a inovagao. Com
politicas de apoio as empresas e ao emprego,

pretende-se contribuir para um ambiente onde o

crescimento econdmico, a inovacao e a
prosperidade social sao uma realidade e fator de
atratividade. A sua agao foi estruturada através do
Ordenamento do territério enquanto catalisador
da promocao de um urbanismo sustentavel e
dinamizador de um equilibrio entre ambiente,
agricultura e demais atividades econdmicas; da
protecao ambiental, preparando a regidao para
enfrentar novos desafios ambientais, incluindo os
das alteracOes climaticas e o garante de um futuro
sustentavel para todos; do desenvolvimento de
uma agricultura inovadora e sustentavel,
fortalecendo a resiliéncia das comunidades rurais
e o garante da seguranca alimentar do pais; da
preservacao, promocao e fruicao da cultura que
constitui @ alma e a identidade do Norte; e,
transversalmente, da inovagao, como catalisador
de um futuro em que queremos ser protagonistas.
Apostamos no ecossistema regional de inovagao,
nomeadamente através da Estratégia Regional de
Especializacao Inteligente 2021-2027. Foram
estabelecidas  parcerias  estratégicas entre
universidades, centros de investigacao e
empresas que tém impulsionado a transferéncia
de conhecimento e a criagao de valor. A
modernizagao digital tem sido uma prioridade
para posicionar a Regiao na vanguarda da
economia regional europeia. O NORTE2030 é o
nosso principal instrumento de politica publica
para implementar a Estratégia NORTE2030.
Estabelecendo metas ambiciosas, a CCDR Norte IP

estruturou a sua acao em torno da coesao
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territorial, da competitividade econdmica, da
transicao digital, da sustentabilidade ambiental e
da inclusao social. Com metas claras e
mensuraveis, monitorizamos o progresso da sua
execucao e trabalhamos para que o Norte atinja
todo o seu potencial. A colaboragdo com outras
regioes, promovendo projetos de cooperagao, tem
sido fundamental para fortalecer sinergias e boas
praticas. O desenvolvimento da economia azul, da
cultura, do turismo sustentavel e da inovagao tém
sido os focos desta colaboracao inter-regional,
para posicionar o Norte como um ator
proeminente nos cenarios europeu e global. Neste
relatério de Atividades e de Autoavaliacao
destacam-se as principais atividades realizadas
em 2024, alinhadas com os objetivos estratégicos,
abordando a alocagao quantitativa e qualitativa de
recursos humanos, financeiros e materiais, bem
como o nivel de execucdao e a eficacia no
cumprimento dos objetivos. A CCDR Norte, IP,
desenvolveu as atividades previstas no Quadro de
Avaliacao e Responsabilizagao (QUAR) e no Plano
de Atividades. Resumidamente, no ambito do
QUAR, o grau de realizacdo dos parametros
(Eficacia - 100%; Eficiéncia - 118% e Qualidade -
124%) resultou numa avaliagao global de 116%.
Todos os Objetivos Estratégicos do QUAR foram
superados, assim como a maioria das metas dos
objetivos operacionais mais relevantes. Cinco
indicadores dos objetivos operacionais tiveram um
desempenho igual ou superior a 125% (Valor
Critico/Patamar de exceléncia proposto pelo
Conselho Coordenador de Avaliagao de Servigos).

O Plano de Atividades teve uma taxa média de

10

concretizagao global de 115,8%. Dos 222
indicadores definidos, 141 foram superados, 47
foram atingidos e 23 nao foram atingidos. Os
restantes, em numero de 11, diziam respeito a
atividades cuja execucao dependia de entidades
externas; embora programadas, a sua realizacao
nao foi solicitada as respetivas estruturas sub-
regionais. Pelo que nao foram contabilizados para
o resultado. Em sintese, o ano de 2024 teve uma
grande importancia estratégica para a CCDR-
Norte, caracterizado pela consolidagdo da
transformacao organizacional e modernizagao da
administragdo publica, ao consagrar que as CCDR
se constituissem como os servigos que coordenam
as respostas de ambito regional do Estado,
desempenhando um papel privilegiado na
construcao de regides mais desenvolvidas e
sustentaveis. Com esta reforma do Estado
pretendeu-se que o0s servigos desconcentrados
passassem a trabalhar em conjunto e de forma
articulada, sob orientacdo da respetiva CCDR,
dotando-as de maior autonomia, e aumentando a
eficacia e a eficiéncia na implementacdo de
politicas de ambito transversal nos seus
territdrios, indispensaveis ao desenvolvimento
regional, garantindo a permanéncia e a
manutencao dos servigos integrados, e
salvaguardando os direitos e as garantias dos
trabalhadores. Este relatério de atividades ndo so6
documenta o progresso realizado, como atesta o
CCDR-Norte  com o]

desenvolvimento sustentavel e a modernizacdo da

compromisso  da

regiao, em prol de um futuro “Mais a Norte”.
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CAPITULO I - NOTA INTRODUTORIA

I.1. A CCDR NORTE IP - NOVO MODELO ORGANIZACIONAL E DE GOVERNACAO

A Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento
Regional do Norte, IP é dirigida por um
Conselho Diretivo constituido por um presidente
e quatro vice-presidentes. O modelo de
designacao dos membros do Conselho diretivo,
constituiu um avanco na democratizacao da
governacao territorial com a consagragao da
eleicdao indireta dos presidentes das comissoes
de coordenagao e desenvolvimento regional
(CCDR), por um colégio eleitoral composto
pelos presidente e vereadores das camaras
municipais e pelos presidentes e membros das
assembleias municipais (incluindo 0S
presidentes de junta de freguesia) da respetiva
area territorial. Por sua vez, os vice-presidentes
terdo também legitimidade prépria: Um dos
vice-presidente foi, desde logo, escolhido pelos
presidentes das camaras municipais que
integram a area geografica abrangida pela
CCDR Norte, IP e um vice-presidente sera eleito
pelos membros do conselho regional, que nao
integrem o referido conselho em representacao
de autarquias locais ou associagdes de
autarquias locais. Dois vice-presidentes serao
designados apds procedimento de cooptacao,
mediante deliberacao dos membros do conselho

diretivo eleitos, por proposta do presidente.
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A CCDR Norte, IP integra ainda outros dois tipos
de estruturas: a Estrutura de Missao associada
ao Programa Regional do Norte (2021/2027) —
Norte 2030 conforme definido na Resolugao do
Conselho de Ministros 14/2023, de 10 de
fevereiro e o Secretariado Conjunto do
Programa de Cooperacao Transnacional Espago
Atlantico 2021-2027, definido no Despacho
8276/2023, de 14 de agosto.

Nos termos do Decreto-Lei n.© 36/2023 de 26 de
maio, sao 6rgdos da CCDR Norte para além do
conselho diretivo; b) O conselho regional; c) O
conselho de coordenacao intersectorial; d) A
conferéncia de servicos; e) O fiscal Unico.

O Conselho de Coordenacao Intersectorial (CCI),
responsavel por promover a coordenacao
técnica da execucdo e monitorizacdo das
politicas sectoriais, nomeadamente, nas areas
do desenvolvimento regional, ambiente,
cidades, economia, cultura, educacdo, saude,
ordenamento do territdrio, conservacdao da
natureza e agricultura e pescas, € composto
pelo presidente da CCDR, I. P., que preside,
pelos representantes de todas as areas
governativas e pelos representantes das
entidades intermunicipais”. O CCI é também
responsavel pela Monitorizar a execucdao do

contrato-programa (Estado — Regiao).
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O Conselho Regional do Norte é o d6rgao que

assegura a representatividade dos varios

interesses e entidades relevantes para a
prossecucao da missao e das atribuigdes da CCDR,
I. P,

acompanhando a atividade do conselho diretivo.

garantindo a respetiva execugao e
CompGem esse 6rgdo os representantes de todos
0s municipios da Regidao do Norte, mas também
da Associacao Nacional de Freguesias, de
entidades com assento na Comissao Permanente
de Concertacdo Social do Conselho Econémico e
Social, de universidades, institutos politécnicos,
ensino superior privado, conselho das escolas,
UNESCO, Comissao
Nacional ICOMOS, representante do hospitais,
Entidade

Confederacao

Comissao Nacional da

Regional da Reserva Agricola,

Nacional de Agricultura,
Confederacao Nacional das Cooperativas Agricolas
de Portugal, Associacdao dos Jovens Agricultores
de Portugal, Associagao Portuguesa dos
Aquicultores, organizagdes de produtores do
sector da pesca, associacdes das industrias de
transformacgao dos produtos da pesca, entidades
regionais de turismo, associagdes empresariais,
de ambito regional, organizacdbes nao
governamentais do ambiente, associagbes de
desenvolvimento regional, e desenvolvimento
local, associagOes civicas e associacdes de defesa
dos animais. Sob proposta do Presidente da CCDR
Norte, IP podem ainda integra-lo individualidades
de reconhecido mérito na regiao.

O Fiscal Unico é o 6rgdo responsavel pelo
controlo da legalidade, da regularidade e da boa
gestao financeira e patrimonial da CCDR Norte,

IP e exerce as suas funcdes com independéncia

REPUBLICA
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técnica funcional e no estrito respeito dos
deveres de imparcialidade, isencao e sigilo
sobre os factos de que tenha conhecimento no
exercicio ou por causa dessas mesmas fungoes.
Com a aprovacao do Acordo de Parceria e, mais
tarde, dos respetivos Programas Operacionais,
o Governo portugués aprovou o Decreto-lei
5/2023, de 25 de janeiro, relativo ao modelo de
governacao dos fundos europeus para o periodo
de programagao 2021-2027, definindo a
estrutura orgéanica relativa ao exercicio das
funcdes de coordenacao, de gestdo, de
acompanhamento, de certificacdo, de

pagamento, de auditoria, bem como de

monitorizacao, avaliacdo e comunicacao.
Posteriormente, através da Resolucdao do
Conselho de Ministros 14/2023, de 10 de
fevereiro, foram criadas as estruturas de
missao dos programas tematicos, regionais do
continente, de Assisténcia Técnica e do
Programa do Fundo para o Asilo, a Migracao e
a Integracdo para o periodo de programagao
2021-2027. Esse modelo teve consequéncias
na organizacao da CCDR Norte, IP. Foi
instituida, através do MAPA VI do ANEXO I, a
nova estrutura de missdo responsavel pela
gestao do Programa Regional do Norte. Para
além disso e sem prejuizo das competéncias
da Autoridade de Gestao do Programa, a CCDR
passou a integrar ainda as redes de articulagao
funcional criadas e que vierem a ser criadas no
ambito do disposto no artigo 30° do novo

modelo de governagao dos fundos europeus.
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1.2. MODELO ORGANIZACIONAL E ESTRUTURA ORGANICA A 31 DE DEZEMBRO DE

2024

A organizacao interna da Comissao de Coordenagao
e Desenvolvimento Regional do Norte, Instituto
Publico (CCDR NORTE, IP) e as competéncias das
respetivas unidades organicas foram definidas pela
Portaria n°® 407/2023 de 5 de dezembro, que
aprovou os Estatutos da CCDR NORTE, IP. A sua
organizacao interna obedece a um modelo
i) Unidades

organicas operacionais; ii) unidades organicas de

estrutural misto, constituido por:

suporte; iii) unidades organicas territorialmente
desconcentradas; iv) unidades organicas flexiveis;
v) nulcleos. Nos termos do n° 5 do artigo 4° da
citada Portaria, por deliberacao do Conselho
Diretivo (Deliberacao n° 2/2024), foram criadas
unidades organicas flexiveis, designadas por
divisdes, bem como, nos termos do n® 6 do mesmo
artigo, criados nucleos, com a natureza de equipas
multidisciplinares. A CCDR Norte, IP integra ainda
outros dois tipos de estruturas: a Estrutura de
Missao associada ao Programa Regional do Norte
(2021/2027) — Norte 2030 conforme definido na
Resolugao do Conselho de Ministros 14/2023, de
10 de fevereiro e o Secretariado Conjunto do

Programa de Cooperagao

REPUBLICA
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Transnacional Espaco Atlantico 2021-2027,
definido no Despacho 8276/2023, de 14 de
agosto.

Na sequéncia da publicagdo da Resolucdo de
Conselho de Ministros 4/2014, foram adotadas
as alteragbes organicas necessarias para que a
CCDR NORTE passasse a ser entidade gestora
da «Paisagem Cultural Evolutiva e Viva do Alto
Douro Vinhateiro».

A internalizagao das atribuicbes e competéncias
da EMD na CCDR Norte, IP, para além de
assegurar de uma forma permanente e estavel
a missao de proteger, conservar e valorizar,
bem como divulgar e promover a paisagem
cultural, fortalece o  enquadramento
institucional da entidade gestora do Alto Douro
Vinhateiro. Esta integracao das fungdes na
CCDR Norte, IP permite ainda manter o
conhecimento especializado, a experiéncia e o
know-how adquiridos pela equipa da EMD ao

longo dos anos.

A CCDR Norte, IP assegura também a gestdo

regional do Programa Operacional e
Cooperagao Transfronteirica Espanha-Portugal
(POCTEP) para as areas de cooperacao Norte-

Galiza e Norte-Castela e Ledo.
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A atividade da CCDR Norte IP assentava, a 31 de dezembro de 2024, numa estrutura com o

organograma seguinte:

mum
=
] ]
=]

CCDR
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Figura 2— Estrutura Organica da CCDR-Norte, IP

(31.12.2024)

15



CCDR

INJOIRTT

nnl

COMISSAD DIRETIVA

PRESIDENTE - - o
el S
AOx A T orix
M
VOGAL

st
MO AR ST AN (8
M

VOGAL
i s .o
NN 0 PO MR O AN
NGACE TF 2950 A0 AANCT) | A OF PN D OO,
ORI AR IO o0 QCOPIOMA
e Tt

=

Figura “ — Estrutura Da 6utoridade de Gestdo do NORTE2030

AUTORIDADE DE GESTAO

PRESIDENTE

Figura 5 — Organograma 6utoridade de Gest3o INTERREG ESP6IO 6TJANTICO 2021 2027



CCDR

NIORTE

1.3. COMPETENCIAS DAS UNIDADES ORGANICAS DA CCDR NORTE, IP

Neste capitulo sdo apresentadas, de forma sintética, as competéncias de cada uma das unidades
organicas da CCDR Norte, IP.

UNIDADE DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

eAtua nas dreas do planeamento estratégico e diagndstico, execugdo, monitorizagdo e representatividade,
cooperacdo e rede de equipamentos na educagdo. Integra quatro unidades organicas flexiveis, com a
natureza de divisGes.

UNIDADE DE AMBIENTE

Atua nas areas da condugdo regional da politica do ambiente, licenciamento, monitorizagdo ambiental,
avaliagdo ambiental e bem-estar animal. Esta unidade integra trés unidades organicas flexiveis

UNIDADE DE ORDENAMENTO DO TERRITORIO, CONSERVACAO DA NATUREZA E BIODIVERSIDADE

eAtua nas areas do ordenamento do territério e urbanismo e da conservagdo da natureza e da
biodiversidade. Integra quatro unidades organicas flexiveis, com a natureza de divisdes

UNIDADE DA CULTURA

Atua nas areas da salvaguarda do patrimonio cultural, dos estudos, projetos e obras, da programagdo e
promogdo cultural e do incentivo a leitura e ao acesso a informacdo. Integra trés unidades organicas
flexiveis, com a natureza de divisdes

UNIDADE DE INVESTIMENTO NA AGRICULTURA E PESCAS

Atua na area de incentivos a agricultura e pescas, competindo-lhe ainda assegurar as fungdes da CCDR Norte,
IP, enquanto organismo intermédio do setor da agricultura e pescas, no ambito das competéncias delegadas
por contrato. Esta unidade integra duas unidades organicas flexiveis, com a natureza de divisGes,
organizadas por area territorial de interven¢do

UNIDADE DE LICENCIAMENTOS, CONTROLO E ESTATISTICA

eAtua nas dreas do licenciamento e pareceres, do apoio a produgdo, do controlo dos apoios ao investimento
e ajudas na agricultura e pescas e na area da Reserva Agricola Nacional. Integra trés unidades organicas
flexiveis, com a natureza de divisdes

UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO RURAL, AGROALIMENTAR E PESCAS

eAtua nas areas de incentivo a agOes e projetos de intervengdo no espaco rural, apoio aos agricultores e suas
associagoes, licenciamento pecuario e agroindustrial, bem-estar animal, desenvolvimento rural, estatisticas
agricolas e do controlo das ajudas diretas e dos apoios ao investimento no ambito da politica agricola
comum e da politica comum das pescas
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UNIDADE DE INOVAGAO

eAtua nas areas do empreendedorismo de base tecnoldgica, conetando os tecidos empresarias e as
universidades assim como outras entidades do Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional (SCTN), licenciamento
dos estabelecimentos industriais, estimulo ao desenvolvimento empresarial, promog¢do de quadros qualificados
nas empresas e estimulo ao desenvolvimento das empresas

OBSERVATORIO DAS DINAMICAS REGIONAIS

Atua nas areas de monitorizagdo dos fundos europeus na regido, desenvolvimento regional e monitorizagdo e
avaliagdo do impacto das politicas publicas

UNIDADE DE APOIO AO CONSELHO DIRETIVO

Atua nas dreas de apoio transversal ao funcionamento do érgdo, bem como do Conselho Regional e do Conselho
de Coordenagao Intersectorial

UNIDADE DE FISCALIZAGAO E TRANSPARENCIA

Atua, fiscalizando, nas areas do ambiente, urbanismo e ordenamento do territério. Tem ainda atribuidas
competéncias na fiscalizagdo das areas transversais a toda a CCDR Norte, IP

UNIDADE DE GESTAO ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E RECURSOS HUMANOS

Atua nas areas da gestdo administrativa, gestdo financeira, aprovisionamento e gestdo patrimonial, recursos
humanos, formagdo e contratagao publica. Integra quatro unidades organicas flexiveis com a natureza de
divisdes e dois nucleos com a natureza de equipas multidisciplinares

UNIDADE DE SERVICOS JURIDICOS E ADMINISTRAGAO LOCAL

Atua nas areas dos servigos juridicos e do apoio juridico e técnico-financeiro a administragdo local. Integra duas
unidades organicas flexiveis

UNIDADE DE COORDENAGAO TERRITORIAL

Atua, na respetiva area geografica, nas areas da representatividade institucional, comunicagdo e atendimento ao
publico de proximidade, desenvolvimento regional, economia, educagdo e cultura, ambiente, conservagdo da
natureza, ordenamento do territério, agricultura e pescas, e fiscalizagdo. Integra seis unidades organicas
territorialmente desconcentradas

DIVISOES E NUCLEOS DO CONSELHO DIRETIVO

Na dependéncia funcional direta do Conselho Diretivo existem trés unidades organicas flexiveis com a natureza
de DivisOes, respetivamente a Divisdo de Sistemas de Informagdo (DSI), a Divisdo de Comunicagdo (DC) e a
Divisdo de Gestdo de Programas Transfronteiricos (DGPT)

DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

eAtua nas areas relacionadas com a arquitetura dos equipamentos informaticos e da rede de comunicag0es da
CCDR Norte, IP, seguranga informatica, eficiéncia energética e estratégia

DIVISAO DE COMUNICAGCAO

Atua nas areas relacionadas com marketing e comunicagdo, com o objetivo de promover a marca Norte, de
atragdo de investimentos, branding corporativo e comunicagao interna

DIVISAO DE GESTAO DE PROGRAMAS TRANSFRONTEIRICOS

e Apresenta como principais competéncias o acompanhamento e coordenagao dos Programas de Cooperagao
Transfronteiriga, com incidéncia regional e Apoiar a atividade dos Comités Territoriais Galiza/Norte de Portugal
e Castela e Jedo/Norte de Portugal, nomeadamente através da preparagdo das reunides e propostas de decisdo
a submeter a estes 6rgdos regionais, bem como aos Comités de Gestdo e de Acompanhamento, em articulagdo
com o respetivo Secretariado Técnico
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I1.4. MISSAO, VISAO E VALORES

A CCDR Norte, IP é uma entidade da

Administragdo  Central com  autonomia
administrativa e financeira, com tutela do
Ministério da Coesdao Territorial em
coordenacao com os Ministros do Ambiente e
da Acao Climatica, em matérias de ambiente, e
pelo Ministro da Agricultura, em matéria de
Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas.

As competéncias da CCDR Norte, IP abrangem
uma ampla gama de areas de intervencao,
dentro do ambito da Administracao Central do

Estado e das Politicas Publicas. Isso inclui o

desenvolvimento regional, ordenamento do
territorio, protecdo ambiental, apoio as autarquias
locais, cooperacao transfronteirica e territorial,
bem como a gestdo de instrumentos financeiros,
fundos  comunitarios,

entre 0s quais

designadamente, dos programas
NORTE2030, do INTERREG Espaco Atlantico e do

INTERREG Espanha-Portugal (nos subprogramas

regionais

Galiza — Norte de Portugal e Norte de Portugal —
Castela e Ledo).

A CCDR Norte, I.P. exerce as suas atribuicdes nas
circunscricdes territoriais dos municipios da

NUTSII tendo por missao

a) Definir e executar as respetivas estratégias de desenvolvimento Regional;

b) Integrar e articular territorialmente politicas publicas indispensaveis a execugdo das politicas

de desenvolvimento regional nos dominios do ambiente, cidades, economia, cultura,

educagdo, saude, ordenamento do territorio, conservagcdo da natureza, € agricultura e pescas;

c) Assegurar o planeamento e a gestdo da politica de coesdo no dmbito dos programas regionais,

e dos programas de cooperagdo territorial europeia, enquadrados nos ciclos de programagéo

das politicas da Unido Europeia, tendo em vista o desenvolvimento economico, social e cultural

da regido Norte;

d) Apoiar tecnicamente as autarauias locais e as suas associacoes.

VISAO e VALORES

Constituem a base de uma cultura organizacional, estabelecem a identidade e o proposito de uma

organizacdo e sao uma importante ferramenta de gestao estratégica.
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A CCDR NORTE, IP assume como Visao

Ser reconhecida como uma entidade de referéncia no planeamento e desenvolvimento do
territério, capaz de contribuir para um modelo de governagdo que aposte no conhecimento,
na inovagdo e na competitividade, e que contemple politicas publicas pensadas na criagdo de
valor, na sustentabilidade, na solidariedade social e na coesdo dos diferentes atores e forcas

regionais

Reconhecendo o seu papel de referéncia no tecido
institucional  portugués para as politicas e
instrumentos publicos de desenvolvimento
sustentdvel e integrado da Regido Norte, a coesdo

Exceléncia Identidade
e competitividade do seu territério, e assumindo a sua

Regional

vocacao reforcada de plataforma de concertagdo

territorial e intersectorial, a CCDR Norte, IP elege
como Vvalores institucionais a Exceléncia, a

Identidade Regional, o Rigor e a Proximidade.

Proximidade

A Instituicdo assume uma cultura de ética e
transparéncia em todos os dominios de intervencao,
tendo em vista uma gestdo eficiente e eficaz dos Figura 1— Valores da CCDR Norte,
recursos publicos.

g REPUBLICA
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CAPITULO II - AUTOAVALIACAO

I1.1. QUAR - ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO E ALINHAMENTO COM O NiVEL

POLITICO

A CCDR Norte, IP numa perspetiva de
orientacOes estratégicas, deu primazia ao
desenvolvimento das politicas assentes
nas orientacdes estratégicas evidenciadas

em:

Governo

Programa do XXIII
Constitucional

Lei das Grandes Opcoes para 2022-2026

Plano Estratégico da PAC 2023-2027

Inovacao e
Modernizacao do Estado e da
Administracdo Publica 2020-2030

Contrato-Programa (DL n.© 35/2023)

Estratégia de Desenvolvimento da Regiao

Estratégia Para a

Norte para o Periodo e Programacao

Desenvolvimento Regional

Recursos Ambientais e Territoriais

Autarquias Locais

2021-2027 das Politicas da Unido
Europeia - NORTE2030
o Estratégia de Especializacdo Inteligente
da Regiao Norte 2021-2027
(S3NORTE2027)
e Plano Estratégico da PAC 2023-2027.
No sentido de concretizar as orientagdes
referidas no quadro legislativo mencionado,
e em conformidade com as atribuigOes
decorrentes da legislagdao, da sua missao,
visao e valores, bem como dos fatores que
caraterizam o ambiente externo e interno,
a estratégia da CCDR Norte, IP, foi
estruturada em seis (6) vetores
estratégicos que se apresentam

resumidamente:

Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas

Cultura

Funcionamento Interno
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Ancorados nos vetores estratégicos, foram definidos, no ambito do QUAR, os seguintes

objetivos estratégicos:

VETOR ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolvimento OE1: Dinamizar, de forma integrada, os objetivos estratégicos da Regido e as politicas
Regional publicas estruturantes de desenvolvimento econémico e territorial sustentado

GEWEGEPNNGIELIETEI OF 2: Capacitar estrategicamente a Regifio para a valorizagdo da utilizagio eficiente e
e Territoriais sustentdvel dos recursos ambientais e territoriais

OE 3: Dinamizar a articulagdo de politicas publicas entre os servigos, promovendo a

Autarquias Locais

cooperagdo e o apoio técnico numa otica de desenvolvimento regional

Agricultura, OE 4: Reforgar a capacidade de interveng3o e execugdo de politicas publicas no dominio da

Desenvolvimento agricultura, desenvolvimento rural e pescas, de forma integrada, com a gest3o do territério
Rural e Pescas

OE 5: Reforgar a capacidade de intervengdo e execugdo de politicas no dominio da cultura
e da salvaguarda patrimonial, promovendo e valorizando especificidades regionais

Funcionamento OE 6: Capacitar a organizagdo para os desafios da Administragdo Publica, mediante a
Interno otimizagdo da gestdo dos recursos e a qualificagdo dos servigos prestados

0] Quadro de Avaliagao e estes alinhados com os objetivos das
Responsabilizacdo (QUAR), desagrega em Unidades Organicas. A proposta de QUAR
objetivos  operacionais de eficacia, apresentada incluiu os seguintes objetivos
eficiéncia e qualidade, os objetivos operacionais:

estratégicos referidos, encontrando-se
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EFICACIA

0oP1

Promover, a nivel nacional e
internacional, a Regido Norte.

0P2
Dinamizar a COOPERAGAO
INSTITUCIONAL EM REDE nas
dimensdes transfronteiriga,
transnacional e inter-
regional.

Atento a missdao da CCDR Norte, IP, e

EFICIENCIA

OP3

Otimizar a aplicagdo dos
Fundos Estruturantes na
Regido.
OP4
Reforgar a reputagao,
credibilidade e confianga
do apoio técnico aos
municipios e as suas
associagoes.

OP5
Promover a
transformacao digitale a
simplificagdoe
modernizagdo dos
processos
administrativos.

seguintes

QUALIDADE

0Pé

Reforgar a aproximagao a

comunidade e aos Atores

Regionais,, assegurando a
satisfagdo do
cliente/utente

OP7

Capacitar e motivar os
recursos humanos

quatro (4) objetivos

as condicdes estabelecidas na
legislagao em vigor para o apuramento
dos objetivos mais relevantes, foram

identificados como mais relevantes os

operacionais, que, no seu conjunto,
tiveram um peso de 68% na avaliacao

final:

> OP1: Promover a nivel nacional e internacional a Regido Norte

> OP3: Otimizar a aplicagao dos Fundos Estruturais na Regido

OP4: Reforgar a reputagao, credibilidade e confianga do apoio técnico aos cidadaos,

> municipios e associagdes

OP6: Reforgar a aproximagdo a comunidade e aos Atores Regionais, assegurando a satisfacao

> do cliente/utente
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o alinhamento entre objetivos operacionais e estratégicos sintetiza-se da seguinte forma:

OE1 X X X X

OE2 X

OE3

OE4 X
0E5

OEé6

Os objetivos operacionais (nivel 3),
privilegiando a eficacia, eficiéncia e
qualidade de atuacao da CCDR Norte IP,

encontram-se articulados com os objetivos

25

estratégicos (nivel 2) e com as medidas de
politica publica (nivel 1), através do
diagrama de alinhamento estratégico

referido anteriormente.



Matriz de Alinhamento

Programa do XXIII Governo
Constitucional |Lei das Grandes Opcoes
para 2022-2026 | Plano Estratégico da
PAC 2023-2027 | Estratégia Para a
Inovacao e Modernizacao do Estado e da
Administracdo Publica 2020-2030 |
Contrato-Programa (DL n.°35/2023) |
Estratégia de Desenvolvimento da
Regido Norte para o Periodo e
Programacao 2021-2027 das Politicas da
Unido Europeia - NORTE2030 |
Estratégia de Especializacao Inteligente
da Regidao Norte 2021-2027
(S3NORTE2027) | Plano Estratégico da
PAC 2023-2027

Enquadramento Estratégico

Enquadramento Operacional

Relagcdo com

Relagcdo com

NORTE2030)

credibilidade e confianga do apoio

Medida Objetivo Estratégico s Objetivos Operacionais p
o nivel 1 o nivel 2
Desenvolvimento sustentdvel e inovador da OP1: Promover a nivel nacional e
Regido Norte através da mobilizagdo de fundos internacional a Regido Norte RD
europeus para apoiar empresas, instituig(j)es N OP2: Valorizar as pessoas e o territorio
comunidades na transicao digital e climatica, me d.iante capacitacio dos agentes RD
na qualificacdo e emprego, na mobilidade e na relevantes 9
valorizagdo do territério (Contrato- Programa;
N omesan & amicecio S ok Dnamiza, g foma nesrac, OF3: Qs o oo dos Fundes | g
P pub > SErVIGos, s objetivos estratégicos da Regido e as utu 9
a cooperagdo e o apoio técnico para um o o
- . - . __. | politicas publicas estruturantes de RD
desenvolvimento  regional mais eficaz; . P L
= . er desenvolvimento econémico e territorial
Integracdo de servicos periféricos da
7 = o - sustentado
administragao publica; Estabelecimento de OP6: Reforcar a aproximacio a
uma  estratégia  abrangente para o comunidade e aos Atores Regionais,
desenvolvimento econdémico e territorial assegurando a  satisfacio  do RI
sustentavel, enfatizando a descentralizacdo e cliente/utente
promocao de maior coesdo territorial
(Programa do XXIII Governo Constitucional;
Contrato-Programa)
Promocao da articulacdo de politicas publicas OP2: Valorizar as pessoas e o territorio
entre os servigos, reforcando a cooperacdo e o | OE 2: Capacitar estrategicamente a mediante capacitagdo dos agentes RI
apoio técnico para um desenvolvimento | Regido para a valorizagdo da utilizagao relevantes
. - ) = . RD
regional mais eficaz (Programa do XXIII | eficiente e sustentavel dos recursos OP4: Reforcar 3 reputacio
Governo Constitucional; Contrato-Programa; | ambientais e territoriais . 5 putacao, RI
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técnico aos cidaddos, municipios e
associacoes

Promogdo da articulacdo de politicas publicas
entre os servigos, reforcando a cooperacdo e o
apoio técnico para um desenvolvimento
regional mais eficaz (Programa do XXIII
Governo Constitucional; Estratégia Portugal
2030; NORTE 2030; Contrato-Programa)

OE 3: Dinamizar a articulagdo de
politicas publicas entre os servigos,
promovendo a cooperagdo e o apoio
técnico numa dtica de desenvolvimento
regional

RD

OP4: Reforcar a reputacao,
credibilidade e confianca do apoio
técnico aos cidaddos, municipios e
associacoes

RI

OP5: Promover a transformacgdo
digita, a reestruturacdo e a
simplificacao dos processos
administrativos

RD

Estratégia de Portugal 2030 estabelece um
plano abrangente para reforcar a capacidade
de intervencdo e execugdo de politicas publicas
no setor da agricultura, desenvolvimento rural
e pescas de forma integrada com a gestao do
territdrio; Desenvolvimento rural sustentavel
(Plano Estratégico da Politica Agricola Comum
- PEPAC; Contrato-Programa)

OE 4: Reforcar a capacidade de
intervencdo e execucdo de politicas
publicas no dominio da agricultura,
desenvolvimento rural e pescas, de
forma integrada, com a gestdo do
territorio

RD

OP3: Otimizar a aplicagdao dos Fundos
Estruturais na Regiao

RD

OP4: Reforcar a reputacao,
credibilidade e confianca do apoio
técnico aos cidaddos, municipios e
associacoes

RI

Plano de Agao Norte 2030 (inclui iniciativas na
area da cultura através do Fortalecimento do
setor cultural e criativo, com investimentos no
patriménio e na promocdo artistica; Contrato-
Programa)

OE b5: Reforcar a capacidade de
intervengdo e execucdo de politicas no
dominio da cultura e da salvaguarda
patrimonial, promovendo e valorizando
especificidades regionais

RD

OP4: Reforcar a reputacao,
credibilidade e confianca do apoio
técnico aos cidaddaos, municipios e
associagoes

RI

OP6: Reforcar a aproximacdo a
comunidade e aos Atores Regionais,
assegurando a  satisfagdo  do
cliente/utente

RI

Investir na qualidade dos servigos publicos e
das infraestruturas através da valorizacdo e
capacitacdo da  administragdo  publica;
Promover a inovagao e a transicao digital na
gestdo publica; Objetivos comuns de gestdao
dos servigos (Programa do XXIII Governo
Constitucional) ; Boa governagao, qualidade
dos servicos publicos (Lei das Grandes Opgoes
para 2022-2026); Digitalizagdo, inovacao e
qualificagdes como motores do
desenvolvimento (Estratégia Para a Inovacao
e Modernizagdo do Estado e da Administragao
Plblica 2020-2030)

OE 6: Capacitar a organizacdo para os
desafios da Administracdo Publica,
mediante a otimizacao da gestdo dos
recursos e a qualificacdo dos servicos
prestados

RD

OP5: Promover a transformacgdo
digital, a reestruturacdo e a
simplificagao dos processos
administrativos

RD

OP6: Reforcar a aproximacdo a
comunidade e aos Atores Regionais,
assegurando a  satisfagdo  do
cliente/utente

RI

OP7: Capacitar e motivar os recursos
humanos

RD

RD- Evidéncia de relagdo direta

RI - Evidéncia de relagdo indireta
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A opcao estratégica OE1 esta alinhada com
Programa do XXIII Governo Constitucional,
que estabelece uma estratégia abrangente
para o desenvolvimento econdémico e
territorial sustentavel, alinhada com os
grandes desafios do pais. O programa
também reforca a articulacdo entre
politicas publicas e programas operacionais
regionais, garantindo que os investimentos
sejam direcionados para a sustentabilidade
e inovagao. Esta opgdo estratégica
também esta alinhada com a Estratégia
Portugal 2030, através de trés grandes
principios: i) Promover a articulagdo de
politicas publicas entre os servigos,
reforcando a cooperacao e o apoio técnico
para um desenvolvimento regional mais
eficaz; ii) Integrar servigos periféricos da
administracdo publica; iii) Estabelecer uma
estratégia abrangente para o]
desenvolvimento econdémico e territorial
sustentavel, enfatizando a descentralizagao
e promogao de maior coesao territorial) e
com a Estratégia de Desenvolvimento do
Norte para o Periodo de Programacao
2021-2027 das Politicas da Uniao Europeia-
NORTE 2030 (desenvolvimento sustentavel
e inovador da Regido Norte através da
mobilizacao de fundos europeus para
instituicoes e

apoiar empresas,

comunidades na transicao digital e
climatica, na qualificacdo e emprego, na
mobilidade e na valorizacao do territdrio) e
com o Contrato-programa (DL N©35/2023).
As opgOes estratégicas OE2 e OE3 estdo
alinhadas com Programa do XXIII Governo

Constitucional e com a Estratégia Portugal

28

2030) e com o Contrato-programa (DL
N©35/2023), através do tépico (Promover a
articulacdo de politicas publicas entre os
servigos, reforcando a cooperagdo e o apoio
técnico para um desenvolvimento regional
mais eficaz).

A opcdo estratégica OE4 esta alinhada com
XXIII

Constitucional que enfatiza o reforgo da

o Programa do Governo
capacidade de intervencao e execucao de

politicas  publicas na  agricultura,

desenvolvimento rural e pescas,
promovendo uma abordagem integrada
com a gestdo do territério; com a Estratégia
de Portugal 2030

estrategicamente as

que visa capacitar
regibes para a
valorizacao da utilizagdo eficiente e
sustentavel dos recursos ambientais e
territoriais e com Plano Estratégico da
Politica Agricola Comum (PEPAC) através
dos tdpicos (i) estabelecimento de um
plano abrangente para reforgar a
capacidade de intervencao e execugao de
politicas publicas no setor da agricultura,
desenvolvimento rural e pescas de forma
integrada com a gestdo do territdrio; e (ii)
Desenvolvimento Rural sustentavel.
A opcao estratégica OE5 esta alinhada com
a Estratégia de Desenvolvimento do Norte
para o Periodo de Programacao 2021-2027
das Politicas da Unidgo Europeia-NORTE
2030 e Contrato-programa (DL N©35/2023)
(inclui iniciativas na area da cultura através
do fortalecimento do setor cultural e
criativo, com investimentos no patriménio e

na promogao artistica).



A opcao estratégica OE6 esta alinhada com
Programa do XXIII Governo Constitucional.
Subsiste uma aposta na modernizacao da
Administracdo Publica, a promogao da
otimizagdo da gestao dos recursos e a
qualificacdo dos servicos prestados. Além
disso, esta alinhada com os seguintes
instrumentos de politica publica: a Lei das
Grandes OpgOes para 2022-2026 (desafio
estratégico “Boa Governacao”, orientado
para a capacitacao dos trabalhadores em
funcdes publicas e servicos publicos de
qualidade); Estratégia de Portugal 2030
(agenda tematica 2, orientada para o vetor
Digitalizacdo, inovacao e qualificagdes

como motores do desenvolvimento).

29



I1.2. QUAR 2024 - RESULTADOS E DESVIOS

De acordo com o numero 1 do artigo 15.° da
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a
autoavaliagdo do grau de cumprimento do
QUAR deve incluir o Relatério de Atividades e
Autoavaliagao e deve evidenciar os resultados
alcangados e os desvios verificados.

O periodo em andlise caracterizou-se por uma
da
manutencao da eficacia do servico prestado

gestdao financeira cuidada, a par
aos utilizadores, e por um esforgo de melhoria
na qualidade desse servigo.

A avaliacdo efetuada e que é apresentada
neste relatdrio traduz o envolvimento de toda
a organizagdo na operacionalizagdo da
estratégia definida bem como na prossecucao
dos objetivos. A execucao do QUAR 2024, que
se apresenta no anexo2, evidenciam o
profissionalismo dos recursos humanos da
organizagao, alcancando e superando metas
exigentes num novo contexto organizacional. A
importancia de analisar os resultados e fazer a

sua avaliacdo é fundamental em qualquer

processo de melhoria continua, constituindo a
base para operacionalizar, eventualmente,
mudangas nos seus processos ou efetuar o seu
ajuste.

Nestes termos, apresenta-se seguidamente a
avaliacdo do QUAR.

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao
(QUAR) apresentado, bem como o respetivo
Plano de Atividades para o ano de 2024,
constituiram o suporte para a metodologia de
avaliacdo levada a cabo pela CCDR Norte, IP.
A avaliacdo do QUAR e da estratégia
inicialmente definida foi efetuada com base no
cumprimento dos indicadores definidos e
respetivas metas.

As atividades levadas a cabo pelas varias
unidades organicas enquadram-se no contexto
das respetivas competéncias, de acordo com a
legislacao em vigor, e concorrem, entre outros,
para a

identificados no ambito do QUAR.

realizacao dos objetivos globais

Avaliagao global da estratégia definida ao nivel do QUAR

O grau de concretizacdao global do QUAR 2024
resultado de 116%,
conforme evidenciado no anexo “Execucao
Anual do QUAR 2024". Observou-se um desvio

correspondeu a um
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global positivo de + 16% face a concretizagao
plena (Taxa de Realizagdo = 100%), conforme
grafico infra.



Grafico 1- Execucdo Global Quantitativa — QUAR 2024

QUAR 2024
Taxa de Realizagdo (%)

* TR * Desvio

Breve analise de realizacao dos objetivos estratégicos e operacionais, e dos indicadores

Apresenta-se resumidamente no grafico, a QUAR 2024 através do seu grau de

execucdo dos Objetivos Estratégicos do concretizagao (%):

Objetivos Estratégicos
(grau de concretizagdo %)

B Grau de concretizagdo M Desvio
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Em relagao aos seis objetivos (06) de A contribuicao dos Objetivos Operacionais para
nivel estratégico inscritos no QUAR 2024, a realizacdo dos Objetivos Estratégicos resume-
verificou-se que todos foram superados se na tabela seguinte:

(grau de concretizagao > 100%).
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Objetivo Estratégico (OE)

OE1: Dinamizar os objetivos estratégicos da Regido e as
politicas publicas estruturantes de desenvolvimento
econdémico e territorial sustentado

OE 2: Capacitar estrategicamente a Regido para a
valorizagdo da utilizagdo eficiente e sustentavel dos
recursos ambientais e territoriais

OE 3: Dinamizar a articulagao de politicas publicas entre
os servigos, promovendo a cooperagao e o apoio técnico
numa ética de desenvolvimento regional

OE 4: Reforgar a capacidade de intervengdo e execugao
de politicas publicas no dominio da agricultura,
desenvolvimento rural e pescas

OE 5: Reforgar a capacidade de intervengdo e execugao
de politicas no dominio da cultura e da salvaguarda
patrimonial

OE 6: Capacitar a organiza¢do para os desafios da
Administracdo Publica, mediante a otimiza¢do da gestao
dos Recursos e a qualificacdo dos servigos prestados

A realizacao dos objetivos operacionais

(OP)

que contribuiram para

concretizacdao e avaliacdo quantitativa

Objetivo Operacional (OP)

OP1; OP2; OP3; OP6

OP2; OP4

OP4; OP5

OP3; OP4

OP4; OP6

OP5; OP6; OP7

dos parametros de Eficacia, Eficiéncia e

Qualidade apresenta-se através do

seguinte grafico:

Realizacdo (%) dos OP nos parametros de
Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

QUAR 2024
50
64
74
50
5
Eficacia Eficiéncia Qualidade

OP1 mOP2 OP3 " OP4 mOP5 = OP6 1 OP7
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A avaliacdo quantitativa dos parametros de

Eficacia, Eficiéncia e Qualidade na

avaliacdo final do QUAR resume-se através

do seguinte grafico:

Realizacdo (%) dos parametros
de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

QUALIDADE
EFICIENCIA

EFICACIA

As taxas de realizacao (TR-%) nos
parametros Eficiéncia e Qualidade foram
superadas, respetivamente, com 18 % e
24%,

(TR=100%).

e atingida no parametro Eficacia

100

®m TR (%) m Desvio (%)

Em relacdo aos objetivos de nivel operacional
inscritos no QUAR, verificou-se que cinco (5)
foram superados (TR > 100%) e dois (2)
foram atingidos (TR=100%) (vide grafico

infra).

Objetivos Operacionais QUAR 2024

H TR (%)

H Desvio (%)
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No que respeita aos objetivos mais
relevantes do QUAR, cujo apuramento foi
realizado no ponto II.2.1. Enquadramento

Estratégico e alinhamento com o nivel
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politico, do presente documento, em quatro
(4) dos objetivos definidos, que possuem
um peso de 68% na avaliagdo final do
QUAR, as metas planeadas foram superadas



em trés (3) objetivos: OP3 - Otimizar a
aplicacao dos Fundos Estruturais na Regiao,
OP4 - Reforcar a reputacao, credibilidade e
confianga do apoio técnico aos cidadaos,
municipios e associacOes e OP6 - Reforcar a
aproximacao a comunidade e aos Atores
Regionais, assegurando a satisfacao do
cliente/utente, e a meta atingida em um (1)
objetivo operacional, OP1 - Promover, a
nivel nacional e internacional, a Regidao
Norte.

Importa ainda referir que, relativamente aos
objetivos operacionais que estdo em relagao
direta com os instrumentos de politica
publica (vide ponto II.2.1. Enquadramento
Estratégico e Alinhamento com o Nivel
Politico), do presente documento, as metas
da maioria dos objetivos foram superadas.
dos seis

Com efeito, (6) objetivos

operacionais (OP1 - Promover, a nivel

nacional e internacional, a Regiao Norte,
OP2 - Valorizar as pessoas e o territdrio
mediante  capacitacao dos  agentes
relevantes, OP3 - Otimizar a aplicacao dos
Fundos Estruturais na Regidgo, OP5 -
Promover a

transformacao digital, a

reestruturacao e a simplificacdo dos
processos administrativos, OP6 - Reforcar a
aproximacao a comunidade e aos Atores
Regionais, e OP7 - Capacitar e motivar os
recursos humanos), em quatro (4) as metas
planeadas foram superadas (OP3, OP5, OP6
e OP7) e em dois (2), foram atingidas (OP1

e OP2).

de
Desempenho dos objetivos operacionais do

Relativamente  aos  Indicadores
QUAR, dos 19 indicadores inscritos, as
metas planeadas foram superadas (TR
>100%) em 11 (cerca de 58%) e atingidas

(TR = 100%) em 8 (cerca de 42%).

Indicadores dos Objetivos Operacionais QUAR 2024

B TR (%) ™ Desvio (%)

100
100
100
100
100
100
100
100
100

10

100

92

100
100
100
100
100
100
100
100
100

Indl Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind6 Ind7 Ind8 Ind9 Ind10 Ind11Ind12 Ind13 Ind14 Ind15 Ind16 Ind17 Ind18 Ind19

OP1 OP2 OP3 OP4
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No que respeita aos indicadores de
desempenho dos Objetivos Operacionais,
verifica-se, na generalidade, que 5
indicadores de desempenho tiveram um
desempenho igual ou superior a 125%
(Valor de

proposto pelo Conselho Coordenador da

Critico/Patamar exceléncia
Avaliagao de Servicos), designadamente:
Ind5, Ind9, Ind12, Ind15 e Ind19. Destes,
excetua-se, no entanto, o ind12 cuja
realizacao demonstra um planeamento

menos bem conseguido. No entanto, os

desempenhos dos indicadores Ind16 e
Ind18 aproximam-se, igualmente, daquele

Valor Critico.

A avaliacao final quantitativa do QUAR 2024,
apos aplicacao da ponderacao/peso definida
para cada uma daquelas
dimensoes/parametros, de acordo com o
artigo 11.° da Lei SIADAP, na sua redagao

atual, foi de 116%, conforme se demonstra

na tabela:

Grau de
Avaliagao Final
Realizagao Taxa de Realizagao
ey : .G ¢ QUAR2024
= objetivo Ponderada
Ponderagao o
Parimetro (quantitativa)
(ponderado)

Eficacia 20 100 20
Eficiéncia 50 118 59 116
Qualidade 30 124 37

11.2.1.CONSIDERACOES ACERCA DA EXECUCAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

E PROSSECUCAO DOS OBJETIVOS

Passamos seguidamente a efetuar uma analise

detalhada das atividades realizadas previstas

no ambito dos instrumentos de gestdo e a

OBJETIVOS DE EFICACIA

forma como o0s objetivos e

respetivos

indicadores foram realizados, norteados pelos
vetores de eficacia, eficiéncia e qualidade.

Objetivo operacional 1 — Promover, a nivel nacional e internacional, a Regido
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Norte. Detalha-se  seguidamente a informagao
o ) _ ) referente a estes indicadores e a demonstragao

Este objetivo é avaliado atraves de 2

o o ) o dos resultados:

indicadores de realizacao, cujas memdarias

descritivas estao apensas ao ficheiro do QUAR

2024. Os indicadores foram atingidos.

Indicador 1 — N.° de dias para o envio dos relatérios trimestrais para aprovacao superior

Descrigao: Este indicador visa medir a eficacia decorrido até a submissao dos relatdrios
no que respeita ao intervalo de tempo, em dias, trimestrais para validacao superior, foi 88 dias,
decorrido até a submissdao dos relatorios traduzindo-se numa taxa de execucdao de
trimestrais para validagdo superior. 100% (fonte de verificagao: Base de Dados de

- o Registo interno).
Demonstracao do resultado: Este indicador

foi atingido. O intervalo de tempo, em dias,

Indicador 2 — N.° de iniciativas de caracter institucional executadas

Descrigao: Este indicador visa medir a eficacia Demonstracao do resultado: Este indicador
no que respeita a quantidade de agbes ou foi atingido. Foram realizadas 26 iniciativas,
eventos realizados. traduzindo-se numa taxa de execucao de

100% (fonte de verificagao: Base de Dados de
Registo interno).

OP1: Promover, a nivel nacional e internacional, a Regido Norte.

Realizacao

N.° de dias para o envio
dos relatérios trimestrais 90 5 64 88 100% Atingiu

Ind.1 = .
para aprovacdo superior.

N.° de iniciativas de
Ind.2 caracter institucional 24 4 35 26 100% Atingiu
executadas..

Objetivo operacional 2 — Valorizar as pessoas e o territorio mediante capacitacao dos
agentes relevantes.

Este objetivo é avaliado através de 2 descritivas estdao apensas ao ficheiro do QUAR
indicadores de realizacdo, cujas memorias 2024. Os indicadores foram atingidos.
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Detalha-se  seguidamente a informagao
referente a estes indicadores e a demonstracao

dos resultados:

Indicador 3 — N.° de iniciativas de sensibilizacao, informacao e/ou capacitacao

Descrigao: Este indicador visa medir a eficacia
no que respeita a quantidade de agles
realizadas com o objetivo de sensibilizagao,
informacdo e capacitacao a cidadaos e

instituicoes de forma participada.

Indicador 4 —

para a Regiao

Descrigao: Este indicador visa medir a eficacia
no que respeita a quantidade de agbes ou
eventos realizados com o objetivo de atrair
recursos financeiros, parcerias estratégicas ou
Nnovos empreendimentos

para uma

determinada area geogréfica.

Demonstracao do resultado: Este indicador

foi atingido. Foram realizadas 7 iniciativas,

Demonstracao do resultado: Este indicador
foi atingido. Foram realizadas 20 iniciativas,
traduzindo-se numa taxa de execucdao de
100% (fonte de verificacao: Base de dados de

Gestao Documental - iportalDoc).

N.° de iniciativas desenvolvidas tendo em vista a captacao de investimento

traduzindo-se numa taxa de execucdo de
100% (fonte de verificacao: Base de dados UI).

Em conclusdo, as realizagdes dos indicadores
dos objetivos operacionais no parametro
resumem-se no grafico

“Eficacia” estao

seguinte:

OP2: Valorizar as pessoas e o territério mediante capacitacdo dos agentes relevantes.
0E2

Indicadores Tolerancia | Valor Critico | Resultado Taxa de Classificacao
Realizacao

N.° de iniciativas de
sensibilizagao, informacao 20

Ind.3
e/ou capacitagao.

N.° de iniciativas
Ind.4 desgnvolwdas tenndo em 7 1
vista a captagao de

investimento para a Regido.
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Realizacdo dos Objetivos de Eficacia (%)

oP2

OP1

w

o

20 40 60 80 100 120

H Desvio (%) HETR (%)

OBJETIVOS DE EFICIENCIA

Objetivo operacional 3 — Otimizar a aplicacao dos Fundos Estruturais na Regidao.

Este objetivo é avaliado através de 2 Detalha-se  seguidamente a informacao
indicadores de realizacdo, cujas memorias referente a estes indicadores e a demonstracao
descritivas estao apensas ao ficheiro do QUAR dos resultados:

2024. Os indicadores foram superados.

Indicador 5 — Percentagem da dotacgao total colocada a concurso pelo Programa Regional
Norte 2030.

Descricdo: Este indicador visa medir a A superagao da Meta definida neste indicador
eficiéncia no que respeita a medicdo do grau resultou, essencialmente, de um esforgo
de operacionalizagao financeira do programa, adicional realizado pela Autoridade de Gestao
expressando a proporcao dos recursos do NORTE2030 em colocar em Avisos o
financeiros disponiveis (dotacao total) que ja maximo de dotacdo possivel, atenta:

foram disponibilizados ao publico através de _ _ .
_ - A obrigatoriedade de cumprimento da meta
concursos  (avisos de abertura de )
_ da Regra N+3 para 2025, com riscos
candidaturas). o o
substanciais de perda de fundos comunitarios

(na ordem das centenas de milhdes de euros)
. por parte do Programa Regional, com todas
Demonstragcao do resultado: Este o ]
_ _ _ as graves consequéncias dai decorrentes;
indicador foi superado, traduzindo-se numa
taxa de realizacdao de 127% (fonte de - Que, para se concretizar a referida meta da

verificacao: SI NORTE2030). Regra n+3 para 2025, se torna fundamental
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e urgente maximizar o volume de decisoes de
candidaturas até 30 de abril de 2025, de
modo que ainda se possa materializar em

niveis de execucdo significativos até 30 de

setembro de 2025 (data-limite que ainda
podera permitir a sua certificacdo a Comissao
Europeia até 31/12/2025).

Indicador 6 — Taxa de analise das candidaturas+pedidos de pagamento das Medidas de

Investimento na Agricultura e Pescas

Descrigao: Este indicador visa medir a

eficiéncia na andlise dos pedidos de
pagamento que deram entrada na CCDRN no
ambito das Medidas de Investimento na

Agricultura e Pescas.

Pedidos Pagamento
Submetidos

7687

Fonte: I-digital e STATUS

ﬂ OP3: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regido.

Concluidos

7444

Demonstracao do resultado: Este
indicador foi superado. Foram
validados/concluidos 7444 Pedidos

Pagamento dos 7687 submetidos no ano de
2024, traduzindo-se numa taxa de execucao
de 121%, atendendo a que a meta definida

foi de 80% com uma tolerancia de 10%.

Taxa de realizagdo (%)

121%

Percentagem da dotagao

total colocada a concurso 40%

Ind.5 pelo Programa Regional
Norte 2030.
Taxa de analise das
candidaturas + pedidos de
Ind.6 pagamento das Medidas de 80% 10%

Investimento na Agricultura
e Pescas

10%
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100%

65% 127% Superou

97% 121% Superou



Objetivo operacional 4 — Reforgar a reputacao, credibilidade e confianca do apoio técnico

aos cidadaos, municipios e associagoes.

Este objetivo é avaliado através de 5 Detalha-se seguidamente a informacao
indicadores de realizagdo, cujas memorias referente a estes indicadores e a
descritivas estdao apensas ao ficheiro do QUAR demonstragao dos resultados:

2024. Os indicadores 7, 8 e 11 foram
atingidos. Os indicadores 9, 10 foram

superados.

Indicador 7 — Percentagem de pedidos de parecer despachados até 30 dias Uteis face ao

total de pedidos entrados

Descricdo: Este indicador visa medir a Demonstracao do resultado: Este
eficiéncia no que respeita a celeridade na indicador foi atingido, traduzindo-se numa
resposta institucional a pedidos formais, taxa de realizacdgo de 100% (fonte de
contribuindo para a transparéncia e satisfacao verificacao: Base de dados da DSAJAL).

dos requerentes, sejam internos ou externos.

Indicador 8 — Percentagem de pareceres sobre processos de licenciamento, pedidos de
autorizacao de trabalhos arqueoldgicos e notas técnicas de arqueologia, emitidos no
prazo maximo estabelecido (respetivamente, 20, 15 e 15 dias Uteis).

Descricdo: Este indicador visa medir a Demonstracao do resultado: Este indicador
eficiéncia no que respeita a celeridade na foi atingido, traduzindo-se numa taxa de
emissao de pareceres técnicos e administrativos realizagdo de 100% (fonte de verificagao:
em matérias de arqueologia e ordenamento. ULISSES, SIRJUE e IPORTAL)

Indicador 9 — Taxa de servicos prestados no ambito da tabela 1 do Despacho n.°

4186/2015, de 27 de abril, e no exercicio de poderes de autoridade.

Descricao: Este indicador visa medir a cobranca de taxas, que se enquadram
eficiéncia no que respeita a proporcdo de legalmente nas categorias definidas no referido
servicos prestados pela CCDRN, sujeitos a despacho.
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Demonstracao do resultado: Este indicador
foi superado, traduzindo-se numa taxa de

realizacao de 125% (fonte de verificacao:

Sistema de Emissao e Gestao de Recibos da ex-
DRAPN), dado que todas as solicitagoes

entradas foram respondidas.

Indicador 10 — N.° de decisoes emitidas tendo em vista a implementagao, ao nivel

regional, das politicas de ambiente, avaliando previamente, coordenando e participando

em operacoes de licenciamento.

Descrigao: Este indicador visa medir a
eficiéncia no que respeita as decisbes
emitidas no ambito das politicas de ambiente,

relativas a operagOes de licenciamento.

Demonstracao do resultado: Este
indicador foi superado, traduzindo-se numa
taxa de realiza¢do de 110% (fonte de verifica¢do:
Base de dados de Gestdo Documental -

iPortalDoc Plataforma SILIAmb / LUA).

Indicador 11 — Taxa de emissao de pareceres sobre processos no ambito do art. 13.9-A

do RIUE, relativamente a operacgdes urbanisticas.

Descricdo: Este indicador visa medir a
eficiéncia no que respeita a emissdao de
pareceres sobre processos no ambito do art.

13.9-A do RIUE, relativamente a operagdes

Demonstracao do resultado: Este
indicador foi atingido, traduzindo-se numa
taxa de realizacdgo de 100% (fonte de

verificacao: Registos iPortal e processos

urbanisticas. arquivo UOTCNB).

(0]

852 OP4: Reforcar a reputacao, credibilidade e confianca do apoio técnico aos cidaddos, municipios e associacdes.
OE5

Realizacao

Percentagem de pedidos de
parecer despachados até 30
dias (teis face ao total de
pedidos entrados.

Ind.7 92% 6% 100% 92% 100% Atingiu

Percentagem de pareceres
sobre processos de
licenciamento, pedidos de
autorizacdo de trabalhos
arqueoldgicos e notas
técnicas de arqueologia,
emitidos no prazo maximo
estabelecido
(respetivamente, 20, 15 e 15
dias dteis).

Taxa de servigos prestados
no ambito da tabela 1 do
Despacho n.° 4186/2015, de 80% 10% 100% 100% 100% Superou
27 de abril, e no exercicio de
poderes de autoridade.

Ind.8 95% 5% 100% 99% 100% Atingiu

Ind.9
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N.° de decisoes emitidas
tendo em vista a
implementacao, ao nivel
regional, das politicas de
Ind.10 ambiente, avaliando
previamente, coordenando e
participando em operagdes
de licenciamento.
Taxa de emissdo de
pareceres sobre processos
no ambito do art. 13.°-A do 85% 10% 100% 94% 100% Atingiu
RJUE, relativamente a
operagdes urbanisticas.

220 20 300 253 10% Superou

Ind.

Objetivo operacional 5 — Promover a transformacao digital, a reestruturacdao e a

simplificacao dos processos administrativos.

Indicador 12 - N.° de workflows de processos otimizados, tendo em vista a

operacionalizacao da Conferéncia de Servigos Interna.

Descrigao: Este indicador visa medir a Demonstracao do resultado: Este
eficiéncia no que respeita a otimizagao de indicador foi superado, traduzindo-se numa
workflows de processos enquadrados na taxa de realizacao de 192% (fonte de
operacionalizacao da Conferéncia de Servicos verificacao: Base de dados UACD).

Interna.

Indicador 13 — N.° de Processos de Negocio inventariados e modelados.

Descricdo: Este indicador visa medir a Demonstracao do resultado: Este
eficiéncia no que respeita ao somatorio do indicador foi atingido, traduzindo-se numa
nimero de processos de  negdcio taxa de realizacgao de 100% (fonte de
inventariados e modelados. verificagdo: Relatdrios DSI).

Em conclusao, as realizagbes dos indicadores
dos objetivos operacionais no parametro

“Eficiéncia” resumem-se no grafico seguinte.

852 OP5: Promover a transformacao digital, a reestruturagao e a simplificacdao dos processos administrativos.

Realizacao

N.® de workflows de
processos otimizados, tendo
Ind.12 em vista a operacionalizacao 5 1 8 16 192 Superou
da Conferéncia de Servigos
Interna.

N.° de Processos de Negécio

Ind13 1 ventariados e modelados.

10 2 15 10 100 Atingiu
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Parametro Eficiéncia
Realizacdo dos indicadores (%)

Ind13 |
Ind 12
Ind 11
Ind 10
Ind 9
Ind 8
Ind 7
Ind 6

* TR (%)

OBJETIVOS DE QUALIDADE

* Desvio (%)

Objetivo operacional 6 — Reforcar a aproximagao a comunidade e aos Atores Regionais,

assegurando a satisfacao do cliente/utente.

Indicador 14 — Indice de satisfacdo dos Stakeholders da CCDR Norte: Escala do tipo Likert
de 1 a 5 em que Muito Insatisfeito (1), Insatisfeito (2), Pouco satisfeito (3), Satisfeito (4)

e Muito Satisfeito (5).

Descricao: Este indicador visa medir, no
ambito do parametro Qualidade, o indice de
satisfacao dos Stakeholders da CCDR Norte.

Demonstracao do resultado: A férmula de
calculo do indicador de realizagdo é efetuada
através da média aritmética das pontuacOes
atribuidas a todos os parametros, por todos os

respondentes (224) num inquérito realizado a

utentes do Centro Qualifica AP CCDR-Norte. A
satisfacdo média foi de 4,6, situando-se assim
entre o “Satisfeito” e o “Muito Satisfeito” (para
maior detalhe vide anexo.... no presente

documento).

(fonte de verificagao: Dossier com dados
disponibilizados pela UGAFRH e seu registo em

excel com o apuramento do resultado final).

Indicador 15 — Percentagem das propostas da Autoridade de Gestdao aprovadas pelo

Comité de Acompanhamento.

Descricao: Este indicador visa medir, no
ambito do parametro Qualidade, a taxa de
da Autoridade de

aprovadas pelo Comité de Acompanhamento.

propostas Gestao
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do

indicador foi superado, traduzindo-se numa

Demonstracao resultado: Este
taxa de realizacgdo de 131% (fonte de

verificagao: SI NORTE 2030).



Indicador 16 — Percentagem de execucao anual do programa de apoios pontuais aos

agentes culturais.

Descricao: Este indicador visa medir, no
ambito do parametro Qualidade, a taxa de
execucao anual do programa de apoios

pontuais aos agentes culturais

Demonstracao do resultado: Este indicador
foi superado, traduzindo-se numa taxa de
realizacdo de 124% (fonte de verificagao:
Iportal + Base de dados UC).

Indicador 17 — Percentagem das dentincias recebidas tratadas no prazo médio de 60 dias

a contar da sua rececao, incluindo a comunicacao ao denunciante das medidas previstas

ou adotadas.

Descricao: Este indicador visa medir, no
ambito do parametro Qualidade, a taxa de
denuncias tratadas no prazo médio de 60 dias,
no processo (desde a sua rececdo a

comunicacao ao denunciante das medidas

previstas ou adotadas)

Demonstracao do resultado: Este indicador
foi superado, traduzindo-se numa taxa de
realizacao de 121% (fonte de verificacdao: Base
de dados da DSAJAL + Base de dados UFT).

OPé: Reforcar a aproximacdo a comunidade e aos Atores Regionais, assegurando a satisfacdo do cliente/utente

indice de satisfagdo dos
Stakeholders da CCDR Norte:
Escala do tipo Likertde 1a 5
Ind.14  em que Muito Insatisfeito (1),
Insatisfeito (2), Pouco
satisfeito (3), Satisfeito (4) e
Muito Satisfeito (5)

Percentagem das propostas
da Autoridade de Gestao
aprovadas pelo Comité de
Acompanhamento.

3,5 0,5

Ind.15 70% 5%

Percentagem de execucdo
anual do programa de apoios
pontuais aos agentes
culturais

Ind.16 70% 10%

Percentagem das denuncias
recebidas tratadas no prazo
médio de 60 dias a contar da
Ind.17 sua rececao, incluindo a 80% 10%
comunicagdo ao denunciante
das medidas previstas ou
adotadas.

Indicadores Meta Tolerancia Valor Critico Resultado Tax.a de,, Classificagdo
Realizacao

5 4.6 118% Superou
94% 100% 131% Superou
100% 99% 124% Superou
100% 97% 121% Superou
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Objetivo operacional 7 — Capacitar e motivar os recursos humanos.

Indicador 18 — Taxa de aprovacao de requerimentos elegiveis, relativos a organizacao do

tempo de trabalho e que visam a conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal.

Descricao: Este indicador visa medir, nos
ambitos do parametro Qualidade e da
motivagao dos recursos humanos, a promogao
de praticas de boa gestdo dos trabalhadores,
através da conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal com a organizagao do tempo
de trabalho.

do

indicador, calculado pela taxa de aprovagao de

Demonstracao resultado: Este
requerimentos elegiveis, foi superado e a taxa
de realizagao do indicador foi de 124% (fonte

de verificacao: Registo monitorizagao DRH).

Indicador 19 — Taxa de execucao do plano de formacao.

Descricao: Este indicador visa apurar a taxa
de execucao do Plano de Formacao da CCDR
Norte no ambito da capacitacdo dos recursos
humanos. A aposta na formacao e qualificagao
dos trabalhadores da AP é um pilar da boa
gestao dos organismos publicos, sendo a
valorizagdo da formacdo continua fundamental
para a adaptacao a novos desafios e para o

desenvolvimento de competéncias

H OP7: Capacitar e motivar os recursos humanos.

Demonstracao do resultado: Este indicador

foi superado e a taxa de realizagao foi de 125%

(fonte de verificagdo: Dossier do Plano de

formacgao).

Em conclusdo, as realizagdes dos indicadores
dos objetivos operacionais no parametro

“Qualidade” resumem-se no grafico seguinte:

Realizacao

Taxa de aprovacgao de
requerimentos elegiveis,
relativos a organizagéo do

Ind.18 tempo de trabalho e que 75% 5%
visam a conciliagdo da vida
profissional, familiar e
pessoal.
Ind.19 Taxa de execugao do plano 70% 5%

de formacao.
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100% 99% 124% Superou

100% 94% 125% Superou



Objetivos de Qualidade
Realizacdo de Indicadores (%)

60

* TR (%) = Desvio (%)

I1.3. AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES

A execucdo do Plano de Atividades, a 31 de
dezembro de 2024, com os resultados obtidos e
taxas de realizagdo dos objetivos planeados,
encontra-se registado no anexo 3 (Execucao do
Plano de Atividades 2024). A

informagao junto das U.O. foi realizada pela

recolha de

Unidade de Apoio ao Conselho Diretivo. Registou-
se uma taxa de execucao global do PA 2024 de

115,8%. Dos 222 indicadores definidos, 141
foram superados, 47 foram atingidos e 23 ndo
foram atingidos. Os restantes, em nimero de 11,
diziam respeito a atividades cuja execucao
dependia de entidades externas; embora
programadas, a sua realizacao nao foi solicitada
as respetivas estruturas sub-regionais. Pelo que

nao foram contabilizados para o resultado final.

Plano de Atividades 2024
Taxa de Realizagdao (%)

¥ TR = Desvio

I.4.ACOES OU PROJETOS NAO EXECUTADOS OU COM RESULTADOS

INSUFICIENTES

Além dos objetivos operacionais plasmados no
QUAR 2024, foram

Atividades 2024 os objetivos das U.O. e outras

incluidos no Plano de

iniciativas  igualmente relevantes para a
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concretizacdo da estratégia institucional e para o
seu desempenho global. Nao se registaram
incumprimentos no que se refere a atividades

enquadradas neste item.



I1.5. NOVO REGULAMENTO GERAL DE PROTECAO DE DADOS - RESUMO DAS
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2024

A integragdo da DRAP Norte na Comissao de
Coordenacdao e Desenvolvimento Regional do
Norte (CCDR NORTE) obrigou a reiniciar os
trabalhos de implementacdo do “Regulamento
Geral sobre a Protecao de Dados” (RGPD)
(Regulamento (UE) 2016/6791 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016)

Designacao do EPD

O Encarregado de Protecdao de Dados (EPD) foi
formalmente designado em 20/02/2024, através
do Despacho N.© 54/2024, tendo, de imediato,

iniciado as suas fungoes.

Esta designacao foi comunicada a Comissao
Nacional de Protecao de Dados (CNPD), em
8/03/2024, através de email, dando assim

e da Lei 58/2019 2, de 8 de agosto de
2019.Durante o ano de 2024, a CCDR NORTE
desenvolveu um conjunto de tarefas para avaliar
a conformidade das suas atividades de
tratamento de dados pessoais, as quais, de forma

resumida, de seguida se enumeram.

cumprimento ao n.° 7, do Art.© 37.9 do Para tal,
foi utilizado o formulario disponibilizado no site da
propria CNPD, tendo sido registada com a
referéncia DP020240308161330NNM7K9. Ainda
no ambito do cumprimento do n.° 7, do Art.© 37.°
do RGPD, a CCDR NORTE criou o endereco de
correio eletrénico epd@ccdr-n.pt e atualizou os

respetivos conteldos do seu site institucional:

Sensibilizacao dos Dirigentes e Trabalhadores

A sensibilizacdo dos elementos da CCDR NORTE para a problematica do RGPD foi considerada, desde

0 inicio, um ponto chave para o sucesso da sua implementacao.

As primeiras acOes foram as seguintes:

¢ 13/03/2024 — Reuniao do Conselho Diretivo do PO NORTE
¢ 25/05/204 — Email de divulgacao a todos os trabalhadores sobre os 6 anos de aplicagao do RGPD

¢ 30/09/2024 — Reunidao com os Dirigentes das Unidades de Suporte

! Disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&fro
m=PT

2 Disponivel em https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-
/search/123815982/details/maximized



mailto:epd@ccdr-n.pt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=PT
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/123815982/details/maximized
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/123815982/details/maximized

Designacao e funcionamento da Equipa Interna

Em abril de 2024 o conselho Diretivo aprovou a

proposta de “Plano de Trabalhos”.

Para executar as tarefas de “Avaliagdo da
situacdo atual e elaboracdao do Plano de Agao” e
de acordo com o plano apresentado, foram
constituidas duas equipas internas, para o
tratamento do PONORTE e para as UNIDADES de

SUPORTE.

A equipa PONORTE reuniu em 17/04/2024.

Trabalhos desenvolvidos

A primeira tarefa consistiu na “Identificacao das
Atividades de Tratamento de Dados Pessoais”, na
l6gica dos processos de negdcio da CCDR NORTE,
das UO neles

independentemente que

participam.

A equipa UNIDADES OPERACIONAIS realizou 3
reunidoes em 2024(30/09, 20/11 e 10/12).

Esta Equipa Interna, é constituida pelo EPD, um
representante de cada Direcdao de Servico, um
jurista e um técnico da DID, tendo como mandato
apresentar um Inventario dos Tratamentos de
Dados Pessoais € 0 Plano de Agdo para a sua
conformidade com o RGPD.

Para a construgdao destas listas de atividades de
de

normalizagao das “Finalidades”, “Tipos de Dados

tratamento, fizemos um trabalho inicial
Pessoais” e “Categorias de Titulares”, bem como
0 modelo a adotar para o posterior registo
detalhado

Exercicio do direito dos titulares dados pessoais:

O Encarregado de Protecao de Dados (EPD) da
CCDR NORTE nao recebeu qualquer Pedido de

exercicio de direitos

Pedidos de Parecer:

Foram solicitados 13 Pareceres ao Encarregado
de Protecao de Dados da CCDR NORTE que
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foram devidamente analisados e respondidos,
num prazo médio de 1,69 dias.



I1.6. RECURSOS AFETOS AO DESEMPENHO - HUMANOS E FINANCEIROS

Iniciando a analise pelos Recursos Humanos, o
numero de efetivos planeados, de acordo com
0 Mapa de Pessoal 2024 (Anexo 4 — Mapa de
2024),
evidenciado no QUAR 2024, foi de 1030, com

uma pontuagao de 11 192 pontos.

Pessoal aprovado pela Tutela e

No entanto, o nimero de efetivos, em 31 de
2024, 848
trabalhadores, com uma pontuacao executada
de 9310. Destes, 750 estavam afetos a CCDR-
NORTE, I.P. e ao Programa Espaco Atlantico e,

dezembro de ascendia a

98 afetos ao Programa Operacional Regional

Norte 2030 (anexo 9 — Balango Social).

No que respeita a relacdo juridica de emprego,
estavam afetos 750 efetivos a CCDR-NORTE,
I.P. e ao Programa Espaco Atlantico, vinte sete
(27) dos quais eram dirigentes com relagao
juridica de emprego estabelecida por comissao
de servico. Os restantes trabalhadores (526)
estavam vinculados por contrato de trabalho
em fungdes publicas por tempo indeterminado
(Lei Geral do Trabalho em FungOes Publicas -
LTFP).

Os efetivos integram as carreiras gerais da
Administracdo Publica e a carreira especial da
area da informatica, distribuindo-se por 5

careiras conforme quadro infra:

Distribuicdo dos recursos humanos por carreira/cargo e género CCDR-NORTE e do Programa Espaco

AtlanticoErro! Ligag3o invalida.

Os trabalhadores das carreiras de Técnico
Superior (412 trabalhadores) e das Carreiras de
Assistente Técnico com 208 trabalhadores,
tinham maior expressao, em numero de
efetivos. Verifica-se ainda a existéncia de 46
assistentes operacionais e 28 informaticos. Em
termos de distribuicdo dos recursos humanos
de acordo com a relacdo juridica de emprego,
salienta-se a elevada representacdao de
trabalhadores em contrato de trabalho em
funcdes publicas por tempo indeterminado,
90,9% do total de
instituicdo havia 49

dirigentes em comissao de servico e 7

representando
trabalhadores. Na

trabalhadores com contrato a termo no ambito
do cddigo do trabalho. O género feminino tinha
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maior representagao com 417 trabalhadoras ao
passo que o género masculino tem um total
333 elementos. Em termos de estrutura etaria,
verificava-se um envelhecimento em quase
todas as carreiras/cargos sendo que a média
global para a totalidade de trabalhadores é de
57,30 anos. De destacar a elevada proporgao
de trabalhadores altamente qualificados, com
54,5% de licenciados e 8,9% de mestres. A
taxa de formagao superior apurada foi de
66,9%.

A dinamica dos recursos humanos da CCDR-
NORTE, I.P. podera ser consultada no Balanco
Social (anexo 9).

Operacional

Relativamente ao Programa

Regional Norte 2030, contava com um total de



98 trabalhadores, sendo que grande maioria
pertencia a carreira de técnico superior com um
total de 80 elementos. O cargo dirigente

contava com 13 elementos. O género feminino

tinha  maior representacgago com 74

trabalhadoras ao passo que o género

masculino tinha um total 24 elementos.

Distribuicdo dos recursos humanos por carreira/cargo e género Programa Operacional
Regional Norte 2030

Género Total
Feminino Masculino
Dirigente Superior 12 Grau 0 0 0
Dirigente Superior 22 Grau 6 3 9
Dirigente Intermédio 12 Grau 4 0 4
Dirigente Intermédio 22 Grau 0 0 0
Dirigente Intermédio do 32 grau 0 0 0
Técnico Superior 60 20 80
Informatica 1 0 1
Assistente Técnico 3 1 4
Assistente Operacional 0 0 0
Total 74 24 98

De destacar a elevada representacao de
trabalhadores em contrato de trabalho em
fungdes publicas por tempo indeterminado,
85,7% do total de

Também ¢é de destacar a

representando
trabalhadores.
elevada proporgao de trabalhadores altamente
qualificados, com uma taxa de formagao
superior de 96,9%. Em termos de estrutura
10.

Relativamente aos Recursos Financeiros, o0 ano
de 2024 caraterizou-se pela continuidade em

garantir um efetivo e rigoroso controlo da
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etaria, a média de idades apurada foi de 54,4
anos. No decurso de 2024 registaram-se 11
entradas, das quais 8 por recurso a mobilidade
de trabalhadores de outros servigos da AP e por
outras situagoes (3). Por outro lado, ocorreram
9 saidas de trabalhadores, 4 por mobilidade e
5 por outras situagdes. Para maior detalhe,
vide Balango Social Norte 2030, no anexo

execucdo orcamental, tendente a aplicacdo da

politica definida no Or¢camento do Estado para
2024. Na tabela infra resume-se a execucdo

financeira a 31.12.2024.



DESIGNACAO Dotacdo inicial Dotacdo Corrigida Taxa de Execugdo
r r r r

Orcamento de Funcionamento (OF)
Despesas c/Pessoal

Aquisigbes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Orgamento de Investimento (Ol)
Despesas c/Pessoal

Aquisigdes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Outros valores

Total (OF+OI+0V)

No que respeita ao orcamento da CCDR-Norte
I.P no periodo de geréncia de 2024, o
orcamento aprovado para a CCDR-Norte, I.P.
foi de € 53 967 232. Este orgamento inicial
sofreu modificagdes orgamentais no periodo de
geréncia, cifrando-se a 30.06.2024, em €
138 665 368,74. O total da despesa realizada
para o periodo de 01/01 a 31/12/2024
ascendeu a 66.287.218,20 euros.
integrados saldos de geréncia de 2023, no

Foram

valor de 17.831.266,32 euros, sendo que nao
ocorreram devolugdes de saldo. As receitas
cobradas no periodo de 01/01 a 31/12/2024 no
valor de 104.319.362,46 euros, atingiram um
grau de realizacdo de 67,83% em relagdao ao
orcamento corrigido. O grau de execugao total
da despesa foi de 47,90% para o qual
contribuiram especialmente as rubricas de
gastos com pessoal e transferéncias de capital,
considerando o elevado peso destas duas
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10483 573,00 € 42275 286,00 € 29584 185,12 € 70%
v

8569 400,00 € 32489718,00€ 26070715,19€ 80,24%
r

916 500,00 € 5699 966,00 € 2585489,59 € 45,36%
r

477 673,00 € 896 184,00 € 455159,13 € 50,79%
r

520 000,00 € 3189418,00€ 472821,21€ 14,82%
r r r

43483 659,00 € 96 390 082,74 € 36703 033,08€ 38%
v

7152 185,00€ 8003 232,00€ 4969 958,75 € 62,10%
r

2842073,00€ 6443 064,74 € 1734445,51€ 26,92%
v

16732,00€ 0,00%
r

33489401,00€ 81927 054,00 € 29998 628,82 € 36,62%
v

0,00€ 0,00€ 0,00€ #DIV/0!
r r r

53967 232,00 € 138 665 368,74 € 66 287 218,20 € 48%

rubricas na despesa total. O agrupamento de
despesas com pessoal representa 46,83% do
total da despesa, seguido do agrupamento das
transferéncias de capital com cerca de 44,95%.
A CCDR-NORTE, I.P., a 31/12/2024,
apresentava um resultado negativo de
701.545,73 euros. Os rendimentos cifraram-se
em 68,95 milhdes de euros para um nivel de
gastos de 69,65 milhdes de euros. A CCDR
NORTE ndo apresenta pagamentos em atraso.
Aquele resultado negativo sera transferido para
Resultados Transitados.

A execucdo orcamental da receita, da andlise
das demonstracOes financeiras de finalidade
geral, particularmente, a andlise da estrutura
do balanco, andlise da estrutura da
demonstragao de resultados e indicadores de
gestdo econdmico-financeiros, podem ser

visualizados com maior pormenor no Relatdrio



de Gestao e Contas, CCDR Norte, I.P. — 2024

(anexo 11).

I1.7.APRECIACAO POR PARTE DOS UTILIZADORES DOS SERVICOS PRESTADOS

Os utentes que interagiram com a CCDR Norte,
IP foram auscultados para apreciacao do seu
grau de satisfacao através da realizacdo de
questionarios de satisfacao. Para o efeito, foi
previsto no QUAR 2024, do objetivo 6 -
Reforcar a aproximacdo a comunidade e aos
Atores Regionais, assegurando a satisfacao do
cliente/utente, medido pelo Indicador 14 -
indice de satisfacdo dos Stakeholders da CCDR
Norte: Escala do tipo Likert de 1 a 5 em que

Muito Insatisfeito (1), Insatisfeito (2), Pouco
satisfeito (3), Satisfeito (4) e Muito Satisfeito
(5), com a seguinte férmula de calculo: média
aritmética das pontuac0es atribuidas a todos os
itens por todos os respondentes (224) num
inquérito realizado a utentes do Centro
Qualifica AP CCDR-Norte. A satisfacdo média
foi de 4,6,

“Satisfeito” e o “Muito Satisfeito”

situando-se assim entre o

I1.8. AUDICAO DOS DIRIGENTES INTERMEDIOS E DEMAIS TRABALHADORES

NA AUTOAVALIACAO DOS SERVICOS

O ano de 2024 marcou o inicio da
operacionalizacgdo de uma nova estrutura
organica, a CCDR Norte, I.P., (instituida pelo
DL-36, de 26 de maio), que resultou de uma
importante reforma da administracao publica
ao nivel regional. Os trabalhadores que
prestam servico na CCDR Norte I.P. foram

auscultados para apreciacao do seu grau de
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satisfacdo, através da realizagdo de inquéritos
Este

fundamentalmente,

online. questionario visou,

abordar o grau de
satisfacdo nos seguintes items: I. Satisfacao
global dos trabalhadores com a CCDR-Norte,
I.LP. (que resulta do agrupamento de 4
questoes: i) desempenho global da entidade
sociedade e

(para a cidaddos), i)



relacionamento dos trabalhadores com os
iii)

entidade, iv) postura face a mudancga. 1I.

cidaddos e a sociedade, imagem da
Lideranca, gestao e sistemas de gestao (que
resulta do agrupamento de 6 questodes): i)
Envolvimento dos trabalhadores nos processos
de tomada de decisdo; ii) postura face a
mudancga, inovacdao e melhoria continua; iii)
Reconhecimento do esforco individual; iv)
Reconhecimento do esforco da equipa; V)
Comunicagao vi) Metodologia de
aplicacao do SIADAP. III.

trabalho (que resulta do agrupamento de 7

interna;

Condicoes de

questdes): i) ambiente de trabalho; ii) horario
de trabalho; iii) condicoes de higiene (gabinete,
espacos comuns, etc.), iv) condicoes de
seguranca, V) servico de bar/refeitdrio; vi)
estado de conservacdo do equipamento fisico
(secretdrias, cadeiras, etc.); Vi) equijpamento
informdtico e de comunicacdo disponivel. 1V.

Politica de gestdo de Recursos Humanos (que

Oportunidades para o desenvolvimento de
ii)

oportunidades de mobilidade entre os servicos

novas  competéncias profissionais;
da CCDR Norte 1.P.; iii) Formagao adequada ao
desempenho das fungdes, i) Existéncia de
mecanismos que permitam conciliar a atividade
profissional com a vida. V. Niveis de motivacao
(que resulta do agrupamento de 5 questdes):
i) Aprendizagem de novos métodos de
trabalho, ii) Desenvolvimento de trabalho em
equipa, iif) Frequéncia de acdes de formacdo,
iv) Sugestdo de melhorias; v) Participagdo em

projetos de mudanca na entidade.

Os

questionario

trabalhadores que responderam ao

disponibilizado online
representam 21,6% do total (trabalhadores em

30.06.2024).

Na tabela que se segue apresenta-se, em
resumo, o universo da dimensao da amostra e

frequéncia de questionarios respondidos:

resulta do agrupamento de 4 itens): i)
Designagao Dimensao da amostra %
Universo 848 100
Respostas 187 21,6

Apresentam-se graficamente as notacdes com os niveis de satisfacdo obtidos em cada um dos grupos

em avaliagao:
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Avaliacao da satisfagao dos trabalhadores
(média, %)

Niveis de motivagao

I 10,0

Politica de gestdo de Recursos Humanos [N I 106

CondigBes de trabalho |G 11’

Lideranca, gestdo e sistemas de gestio [ NRNMEEEEEEEEEEE 5.1

Satisfagdo global com a CCDR Norte I.P. | NN 118

A média da satisfacdo global teve a notagdo
média de 10,6 / 20 (grau qualitativo de “Nem

insatisfeito/nem  satisfeito”). Para maior

detalhe, vide no anexo 6 “Avaliacdao do grau de
Satisfacao dos Trabalhadores 2024".

I1.9. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO/(~) PLANO DE GESTAO
DE RISCOS E INFRACOES CONEXAS - SUA MONITORIZACAO

Os organismos publicos foram instados, desde
2009, a elaborar Planos de Prevencao da
Corrupgao e Infracoes Conexas, assim como
realizar Relatorios Anuais de execugdo, na
sequéncia de uma recomendacdo aprovada
pelo Conselho de Prevencao da Corrupgao
(CPC), entidade administrativa que funciona
junto do Tribunal de Contas (Recomendagao n®
1/2009, publicada no Didrio da Republica II
série, n° 140, de 22 de julho). Com a entrada
em vigor do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, a sua
monitorizacao ndo é apenas um requisito legal,
mas uma ferramenta

estratégica para

fortalecer a transparéncia, prevenir a

corrupcdo e promover a confianca nas

instituicdes publicas.
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O Decreto-Lei n.9 109-E/2021, de 9 de
dezembro, € um marco importante na politica
anticorrupcao em Portugal, através do qual é
criado o Mecanismo Nacional Anticorrupcao
(MENAC) e estabelecido o Regime Geral de
Prevencao da Corrupgao (RGPC), com impacto
direto na elaboracao e implementacao dos
Planos de Prevencao de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas (PPRCIC).

Sendo 2024 o primeiro ano de atividade da
CCDR NORTE I.P., resultante da integragao de
outros organismos (ou parte deles)
responsaveis pela execucdo de politicas
publicas distintas na regiao Norte do pais, a
CCDR NORTE I.P. passou a ser uma nova
organizacao, com efeito numa redistribuicao

significativa de  responsabilidades, na



reorganizagao das equipas, bem como na
concegao de um novo Plano de Prevencao de
Riscos de Corrupcao e Infracbes Conexas
(PPR), que abranja a organizacao e atividades
respetivas, como um todo; assim, devera
proceder-se a identificacdo, anadlise e
classificacao dos riscos, com as medidas
preventivas e corretivas que permitam reduzir
a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos
riscos e as situacOes identificadas de um
sistema eficaz de prevencdo de fendmenos de
corrupgao.

Assim, no ano de 2024 e por forca da

restruturacdo dos servicos, os Planos de

Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes
Conexas da ex-DRAPN (anexo 6) e ex-CCDRN,
viram suspensa a sua monitorizacao dada a
necessidade de acompanhar outras dinamicas
e necessidades nao  previstas, nao
possibilitando assim tomar quaisquer iniciativas
passiveis de enquadramento neste ambito.
Assim que a reestruturacao estiver concluida e
as novas equipas estiverem plenamente
integradas, a monitorizacago do Plano de
Prevencao de Riscos e Infracdes Conexas sera
retomada com maior eficacia e precisdo, dado
0 NOSSO COMPromisso com a seguranga e a

conformidade regulatdria.

I1.10. DESENVOLVIMENTO DE MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO

DESEMPENHO

A CCDR NORTE I.P., é por definicdo uma nova
organizagao, resultante da integracao de outros
organismos e, atendendo ao alinhamento das
atividades das U.O. com a missao institucional,
os objetivos estratégicos e as boas praticas de
gestao publica, obrigou a uma reestruturacao
dos sistemas de informagdao. Foi assim,
delineado e operacionalizado um novo Plano
Estratégico de Sistemas de Informacdo (PESI),
com o objetivo de integrar todas as
infraestruturas tecnoldgicas hardware, software,
comunicagdes, infraestruturas existentes nos
mais de 40 locais de trabalho, etc.), de modo a
geri-las e interliga-las de forma que os, quase
900 trabalhadores, continuassem a realizar as
suas atividades

sem interrupcao.

Simultaneamente, houve necessidade de
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focagem no futuro, nomeadamente na

identificacdo de necessidades e no planeamento
de candidaturas ao AVISO NORTE 2030-2023-11
- Digitalizacgago da Administracdo Regional.
Foram duas candidaturas -
NORTE2030-FEDER-01173600 e NORTE2030-
FEDER-01785400. A primeira permitiu financiar

necessidades basicas da organizacdo (adaptacao

aprovadas

e licenciamento dos sistemas de informagao de
base como ERP e a Gestao Documental,
aquisicdo de computadores, aquisicao de
licenciamento Office 365, entre outros).

Também, e de
operacionalidade da CCDR NORTE IP, para

além da

modo a garantir a
necessidade de assegurar a
disponibilizacdo universal dos sistemas de
suporte (nomeadamente a atribuicao de email



ccdr-n.pt a todos os colaboradores), houve a
necessidade de assegurar a continuacao do
trabalho ja iniciado de inventariagdo e
modelagao de Processos de Negdcio e na sua
implementagcao e disponibilizacao interna e
externa. Assim, foram modelados processos
nas areas da Cultura, Ordenamento do

Territério, Administracdo, Desenvolvimento
Regional, Ambiente e Agricultura). Alguns
destes Processos foram disponibilizados no
BUS (Balcdo Eletronico da CCDR NORTE) e no
DRAP de
desmaterializados propriedade das 5 CCDR).
Ainda

internamente e disponibilizado um novo Portal

Online  (Balcao Servigos

neste ambito, foi desenvolvido
para os conteddos da Agricultura; foram
desenvolvidas novas plataformas baseadas em
Sistemas Informacdao Geografica (SIG) de
gestdo dos subsidios atribuidos aos
Agricultores para apoiar os estragos causados
pelos incéndios rurais; foram desenvolvidas
também novas plataformas de raiz para a
Unidade de Cultura (Rotas do Norte), Unidade
de Inovagao (Avaliagao de projetos de I&DT),
Unidade de (Ftj-

Matosinhos).

Servicos  Juridicos
Foi também desenvolvida atividade ligada aos
procedimentos de aquisicao de servicos e
implementacao de infraestruturas de rede em
Amarante e Guimardes onde foi necessario a
CCDR  NORTE de

enquadrando-se esta nas acoes de Modernizagao

mudar instalagoes,
e adaptacdo das infraestruturas fisicas de suporte
nos Locais de Trabalho que terao continuidade
em 2025, no ambito da execucdao da segunda
Candidatura ao NORTE 2030 (NORTE2030-
FEDER-01785400).
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Foi ainda adquirida, instalada e parametrizada
uma nova central VOIP, interligando-a com a ja
existente e que permitiu a disponibilizagao de 3
equipamentos de telefone na Cultura e na
Agricultura que possibilitam chamadas diretas
para as extensoes da sede da CCDR NORTE e das
trés Estruturas Sub-regionais.

No ambito da Ciberseguranca, foram também
desenvolvidas atividades garantindo os trés
pilares:  Confidencialidade, Integridade e
Disponibilidade da Informagdo. Esta é uma
atividade de grande responsabilidade e que
consome mais recursos, nomeadamente na
instalacao e parametrizacao dos sistemas centrais
e na monitorizacao do trafego que circula na rede
interna e externa da CCDR NORTE. Esta atividade
enquadra-se numa tarefa maior de planeamento,
implementacdao e manutengdao dos Datacenter
existentes na instituicdo (Porto, Braga e
Mirandela).

N3o menos importantes, foram também as
atividades desenvolvidas ao longo do ano de
2024 no ambito do apoio permanente aos
relagdo com

utilizadores internos e na

parceiros externos, nomeadamente 0s
fornecedores, outros Organismos dos varios
Ministérios, Instituicdes Publicas da Regido
(Municipios, etc.) e, particularmente com as
outras quatro CCDR com quem partilhamos o
DRAP Online e a quem fornecemos aplicagoes
informaticas desenvolvidas pela DSI e que
apoiamos tecnicamente na manutengao dos
sistemas e na gestao das respetivas bases de
dados.

No ambito da presenca digital da CCDR NORTE, foi
iniciada a reformulacdo do website institucional

através da contratacdo de um servico de



consultoria externa que permitiu perceber e
integrar os varios servicos internos numa nova
arvore de navegacao mais intuitiva e responsiva.
Também o desenvolvimento do servico de email
marketing e a implementacao de uma nova linha
editorial nas redes sociais — com conteldos visuais

e graficos alinhados com os desafios dos

algoritmos atuais — asseguraram uma comunicacao
mais eficaz e segmentada.

Desta forma, as iniciativas de 2024, articuladas e

executadas em linha com as prioridades definidas

no Plano de Atividades, reforcaram a identidade

e notoriedade da CCDR Norte, IP, e consolidaram

o0 seu papel enquanto agente fundamental no

desenvolvimento e coesao regional do Norte.

I1.11. COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

Resultante da integragao de outros organismos
(ou parte deles) responsaveis pela execucao de
politicas publicas distintas na regido Norte do
pais, a CCDR NORTE I.P. passou a ser por
definicdo uma nova organizagao, obrigando
esta, a reagir e a acompanhar outras dinamicas

CAPITULO III - INFORMACAO ADICIONAL

e necessidades ndo previstas, ndo possibilitando
assim tomar quaisquer iniciativas passiveis de

enquadramento neste ambito.

I11.1. MODERNIZAGAO E SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA

Sendo 2024 o primeiro ano de atividade da CCDR
NORTE I.P., as Medidas de Modernizacao de
Administrativa centraram-se primordialmente em
disponibilizar aos trabalhadores ferramentas e

infraestruturas tecnoldgicas de ultima geragao de
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modo a promover o trabalho remoto e
colaborativo na instituicdo, agilizando assim
procedimentos e processos de trabalho. Esta

necessidade é justificada pela grande dispersao



geografica de locais/equipas de trabalho que

agora caraterizam a instituicao.

Enquadra-se nestas medidas o Office 365 (email
em cloud, Teams, ondrive, etc.) que impactou
diretamente os cerca de 600 Colaboradores
provenientes da ex-DRAPN.

A instalacao de uma nova central VOIP permitiu
chamadas telefénicas diretas entre os locais de
trabalho da ex-CCDRN e os da ex-DRAPN onde
estao alojados os servicos da Cultura e da
Agricultura.

Considerando que a CCDR Norte oferece um

conjunto expressivo de servicos, 0 que

determina uma necessidade de flexibilizar e

integrar  procedimentos, visando  maior
capacidade de resposta em tempo e variedade,
houve uma preocupagao com a modelacdo de
Processos de Negdcio e a sua implementagao e
disponibilizacdo interna e externa, tendo sido
modelamos processos nas areas da Cultura,
Ordenamento do Territorio, Administracao,
Desenvolvimento  Regional, Ambiente e
Agricultura). Alguns destes Processos foram
disponibilizados no BUS (Balcdo Eletrénico da
CCDR NORTE) e no DRAP Online (Balcao de
Servigos desmaterializados propriedade das 5
CCDR). Dando continuacao a estratégia que
vinha a ser seguida em anos anteriores pelas
instituicdes que agora integram a CCDR NORTE
L.P., continuamos a implementar mecanismos de
desmaterializacdo para agilizar processos e
servigos disponibilizados pela instituicao. Como
exemplos podemos assinalar a entrada em
producdo do processo da Reserva Agricola, da
plataforma SIG de gestao (desde a submissao da

candidatura até ao pagamento) dos apoios aos
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incéndios, do sistema de gestdo de candidaturas
as Rotas do Norte, do sistema de informacdo
associado ao processo de avaliagao de projetos
geridos pela Unidade de Inovacao, etc.
Prosseguimos também com o procedimento de
digitalizacago do arquivo, nomeadamente na
monitorizacao e melhoria da qualidade dos
resultados ja alcangados e também no inventario
de nova informagao existente na Agricultura e no

plano de trabalho para a respetiva digitalizacao.

Na area de Administracao foi efetuado o upgrade
ao ERP de modo a disponibilizar as novas
funcionalidades, implementou-se a faturagao
eletronica e disponibilizou-se em toda a
organizagdo o novo sistema de controlo de
assiduidade dos Trabalhadores.

Na drea das infraestruturas de rede,
disponibilizamos em alguns locais de trabalho
(ex. Guimaraes e Amarante) os mais recentes
equipamentos de gestao de rede com
mecanismos de seguranga e controlo de acessos
a rede da instituicdo (WiFi com MFA, etc.).

Em resumo, em 2024, a CCDR NORTE deu
continuidade a implementagao das Medidas de
Modernizagao Administrativa ja em curso bem
como concretizou novas iniciativas
imprescindiveis ao funcionamento interno da
nova instituicao, valorizando e incrementando
a qualidade dos servigos prestados a entidades
externas e apresentou candidaturas ao AVISO
NORTE 2030-2023-11 - Digitalizagao da
Administragao Regional e submissao no Balcao
dos Fundos. Em 30/04/2024 foi entregue a
primeira Candidatura (NORTE2030-FEDER-

01173600) e em 30/09/2024 foi entre a



segunda Candidatura (NORTE2030-FEDER-
01785400).

Em linha com as orientacOes estratégicas que
constam no Programa do Governo e na Lei das
Grandes OpgOes para 2024-2028 (Lei n© 45-
B/2024, de 31 de dezembro), a CCDR Norte

inscreveu no QUAR um objetivo operacional (OP5

— Promover a transformacao digital, a
reestruturacao e a simplificacdo dos processos
administrativos), quantificado por dois indicadores

(12 e 13).

I11.2. MEDIDAS DO ORCAMENTO PARTICIPATIVO PORTUGAL (OPP)

Nao foram realizadas quaisquer iniciativas a que

se refere a Resolucao do Conselho de Ministros

n.0 130/2021, de 26 de agosto de 2021,
publicada a 10 de setembro de 2021.

I11.3. INICIATIVAS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Neste ambito foram realizadas iniciativas de
publicidade institucional do Estado, a que se
refere a Lei 95/2015, de 17 de agosto, publicada
no D.R., série I, n® 159/2015, executadas no

valor de 207 467,49 €,

obrigatdria, nomeadamente,

como publicidade
publicacbes em

Didrio da Republica.

111.4. GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

A CCDR Norte I.P. tem vindo a dar cumprimento
ao previsto no artigo 113.9-A, conjugado com o
art.9 450 do Decreto-Lei n.© 280/2007, de 7 de
agosto, na sua redacao atual, designadamente
no que diz respeito a articulacdo com a Direcao
Geral de Finangas e Tesouro (DGTF), fornecendo
a informacao disponivel e tendente aos registos

dos imoveis a favor do Estado. Todos os imoveis

estao registados no Sistema de Informagao de
Iméveis do Estado (SIIE), confirmadas as
respetivas areas e regularizados os montantes
do principio da onerosidade. Pretende-se manter
0 cumprimento integral das obrigagdes da CCDR
Norte I.P., previstas no Programa de Gestao do

Patrimonio Imobiliario do Estado.

I11.5. ANALISE SINTETICA DA INFORMACAO CONSTANTE DO BALANCO

SOCIAL
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Para a execucao das suas atividades a CCDR-
NORTE contou, em 2024, com um total de 750
trabalhadores (trabalhadores da CCDR-NORTE
e do Programa Espaco Atlantico) distribuidos
por 5 carreiras, entre os quais 56 dirigentes,
conforme o Quadro (para maior detalhe vide

Balango Social), no anexo 6. A andlise sintética

da informagao constante do Balango Social
resume-se na tabela infra.

Para a execugao das suas atividades a CCDR-
NORTE contou, em 2024, com um total de 750
trabalhadores (trabalhadores da CCDR-NORTE
e do Programa Espaco Atlantico) distribuidos
por 5 carreiras, entre os quais 56 dirigentes,

conforme o Quadro.

Distribuicdo dos recursos humanos por carreira/cargo e géneroErro! Ligagdo invalida.

A grande maioria dos trabalhadores pertence a

carreira de técnico superior com um total de

412 trabalhadores, correspondendo a 55% do
total dos trabalhadores, seguido da carreira de
assistente técnico com 208 elementos. Verifica-
se ainda a presenca de 46 assistentes

operacionais e 28 informaticos.

Recursos Humanos por Cargo/ Carreira

O género feminino tem maior representacao
com 417 trabalhadoras ao passo que o género

masculino tem um total 333 elementos.

B Dirigente Superior 12 Grau

M Dirigente Superior 22 Grau

m Dirigente Intermédio 12 Grau
Dirigente Intermédio 22 Grau

m Dirigente Intermédio do 32 grau

B Técnico Superior

H Informatica

M Assistente Técnico

M Assistente Operacional

No Quadro e Figura seguintes, apresenta-se a

distribuicdo dos recursos humanos de acordo
com a relagdo juridica de emprego. De



destacar a elevada representacdo de trabalhadores. Na instituicdo ha 49 dirigentes

trabalhadores em contrato de trabalho em em comissao de servico e 7 trabalhadores com
funcdes publicas por tempo indeterminado, contrato a termo no ambito do cddigo do
representando 90,93% do total de trabalho.

Distribuicdo da relacdo juridica de emprego na CCDR-NORTE

Género Total

Relagdo Juridica de Emprego Feminino Masculino

Cargo Politico/Mandato 3 3 6
CT em fungdes publicas por tempo indeterminado 382 300 682
CT em fungdes publicas a termo resolutivo certo 3 2 5
Comissao de servico no ambito da LGTFP 24 25 49
CT no ambito do Cédigo do Trabalho a termo certo ou

incerto 5 2 7
Comissao de Servico no ambito do Cédigo do Trabalho 0 1 1
Total 417 333 750
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Distribuicdo da relacdo juridica de emprego

Comissdo de Servico no ambito do Cdodigo do...

CT no ambito do Cdédigo do Trabalho a termo certo

!
Comissdo de servigo no ambito da LGTFP [}
CT em fungdes publicas a termo resolutivo certo ',
CT em fungdes publicas por tempo indeterminado || NG e
Cargo Politico/Mandato |
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
W Masculino ™ Feminino
A organizagao apresenta um elevado nivel média global para a totalidade de

técnico com um indice de tecnicidade de
58,67% e com uma taxa de feminizacdo de
55,60%. O racio de trabalhadores por dirigente
é de 7,47%.
De destacar a elevada proporcdo de
trabalhadores altamente qualificados,
54,53% de licenciados e 8,93% de mestres. A
taxa de formagao superior apurada foi de
66,93%.

Predominam as areas do direito, engenharias,

com

economia e gestao. De referir ainda que
trabalham na CCDR-NORTE 2 trabalhadores
estrangeiros e 49 trabalhadores portadores de
deficiéncia.

Em termos de estrutura etdria, verifica-se o
envelhecimento em todas

quase as

carreiras/cargos com destaque para o0s
assistentes operacionais com uma média de
idades de 61,50 anos. Os assistentes técnicos
apresentam uma média de idades de 60,20
anos. Os técnicos superiores apresentam 55,80

anos de média. De referir igualmente que a
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trabalhadores é de 57,30 anos.
No decurso de 2024
entradas,

registaram-se 646
das quais 23 por recurso a
mobilidade de trabalhadores de outros servicos
da AP e a grande maioria por outras situagoes
(610), nas quais se incluem a integracao dos
servigos da ex-DRAPN e Cultura.

Por outro lado, ocorreram 134 saidas de
trabalhadores, 68 por aposentagao. Os outros
de
Reforma/aposentacao (68), outras situagoes
(47) e por mobilidade (16).

Para maior detalhe, vide Balango Social, no

motivos saida  correspondem a

anexo 9.

No que respeita ao Programa Operacional
Regional Norte 2030, em 2024, este contou
com um total de 98 trabalhadores, sendo que
grande maioria pertence a carreira de técnico
superior com um total de 80 elementos (82%).
O cargo dirigente conta com 13 elementos.
Verifica-se ainda a presenca de 4 assistentes

técnicos e 1 informatico.



Recursos Humanos por Cargo/Carreira

O género feminino tem maior representagao
com 74 trabalhadoras ao passo que o género
masculino tem um total 24 elementos.

O Norte 2030 apresenta um elevado nivel
técnico com um indice de tecnicidade de
82,65% e com uma taxa de feminizacao de
75,51%. O
dirigente é de 13,27%.

De destacar a elevada representacao de

racio de trabalhadores por

trabalhadores em contrato de trabalho em
fungdes publicas por tempo indeterminado,
representando 85,71% do total de
trabalhadores.

Também é de destacar a elevada proporcao
de trabalhadores altamente qualificados, com
75,1% de licenciados e 20,41% de mestres.
A taxa de formacgao superior apurada foi de
96,94%, predominando as areas do direito,

engenharias, economia e gestao.

Nivel Etario

humanos

anos = Soma das idades /Total de recursos

M Dirigente
M Técnico Superior
m Informatica

Assistente Técnico

Em termos de estrutura etaria, a média de
idades apurada foi de 54,40 anos. Os
assistentes técnicos apresentam uma média
de idades de 63,80 anos.
superiores apresentam 53,90 anos de média.

Os técnicos

De referir igualmente que a média global para
a totalidade de trabalhadores é de 54,40
anos.

No decurso de 2024
entradas,

registaram-se 11
das quais 8 por recurso a
mobilidade de trabalhadores de outros
servicos da AP e por outras situacdes (3). Por
outro lado, ocorreram 9 saidas de
trabalhadores, 4 por mobilidade e 5 por
outras situagoes.

Para maior detalhe, vide Balango Social, no

anexo 10.

n.d. n.d. n.d.
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Leque Etario anos  Trabalhador mais idoso /Trabalhador n.d. n.d. n.d.
menos idoso
Indice de % Numero de recursos humanos com n.d. n.d. n.d.
envelhecimento idade > a 55 anos / Total de recursos
humanos
Taxa de % Total de mulheres / Total de recursos 42% 58%  100%
feminizagao humanos
Indice de % Numero de técnicos superiores / Total 23% @ 35% 58%
tecnicidade de recursos humanos
Indice de % Numero de dirigentes / Total de 4% 4% 8%
enquadramento recursos humanos
Taxa de formacgdo % (licenciados + mestres + 29% 41% 70%
superior doutoramentos) / Total dos recursos
humanos
Antiguidade anos = Soma das antiguidades na fungao n.d. n.d. n.d.
média publica /Total de recursos humanos
na funcao publica
Antiguidade anos | Soma das antiguidades na categoria n.d. n.d. n.d.
média /Total de efetivos
na categoria
Indice de % NUmero de admissoes / Total de 35% 42% 77%
admissao recursos humanos
Indice de saida % NUmero de saidas /Total de recursos 8% 11% 19%
humanos
Taxa de % Numero de dias de faltas / (Nimero 6% 10% 16%
absentismo anual de dias trabalhaveis * x NiUmero
total de recursos humanos)
Taxa de execucido % Numero de acdes planeadas e 38% 62% 94%
do realizadas
Plano de formagao /Total de acOes planeadas
Taxa de % Numero de agbes de autoformacao n.d. n.d. n.d.
autoformacao frequentadas /Total de agdes de
formacao frequentadas
Leque salarial Racio | Leque salarial Racio Maior remuneracdo = n.d. n.d. n.d.
base/ Menor remuneracao base
Nota: * Retirados os dias de férias (em 224=251)
ITI1.6. EXECUCAO DA FORMACAO
Num contexto de reestruturagao e integracao frequentaram acoes de formacao,

de servicos, estabelecido pelo Decreto-Lei n.°
36/2023, de 26 de maio, a CCDR NORTE
investiu na formagao profissional dos seus
trabalhadores e dirigentes como instrumento
desenvolvimento

estratégico para 0

organizacional, em que 392 trabalhadores

maioritariamente externas (89%), traduzindo-
se numa taxa de 46% de recursos humanos
que frequentaram acdes de formacao. (Anexo
8 - Plano Diretor de Formagao 2024 - Relatério
Final).

Formacao profissional em 2024 - Quadro Sintese
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Cursos/agdes 71

Participagdes 722
Participantes 392
Volume de horas de formagdo 5.005,5

Tipo de formacao (por curso) [Interna | Externa]

Externa
89%

No Plano Diretor de Formagao de 2024 (PDF2024) foram considerados 18 cursos/edicOes para serem
executados em 2024, tendo sido realizados e concluidos 17 representando uma taxa de execucao de
94,44%.

Participacoes por estrutura e carreira/cargo

Carreira/Cargo Participantes Participacoes

[CCORNORTE | |
Assistente Operacional 5 7
Assistente Técnico 80 109
Dirigente ou equiparado 48 100
Informatico 18 24
Técnico Superior 220 449

GvoRTE | |
Dirigente ou equiparado 1 2
Informatico 1
Técnico Superior 19 30

392 722
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Total de horas por carreira

Técnico Supe
2864,5

No que respeita a distribuicdo do total de
participagdbes em acOes de formagao
profissional por Carreira/Cargo, verifica-se a
elevada participacdo dos Técnicos Superiores e
Dirigentes com um total de horas frequentadas
de 2864,5 e 1354, respetivamente.

Assistente
Técnico
393

Dirigente ou
Equiparado
1354

Informaético
375

Dos cursos/acoes frequentados, verifica-se
uma maior participagao por parte de mulheres,
com 243 participantes e 457 participacoes,
correspondendo a 63,3% de frequéncia em
formacao. No ano de 2024 o total de despesas

com formacao profissional foi de 18.857,90€.

Participacoes por género

Género Participantes Participacoes
Feminino 243 457
Masculino 149 265
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CAPITULO IV -CONCLUSAO/AVALIACAO FINAL

IV.1. APRECIAGAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANGCADOS

Ao longo do presente documento foi relatada a
atividade desenvolvida no ano de 2024 através
da analise de dados quantitativos e qualitativos
que constituem um testemunho dos bons
resultados alcancados pela CCDR Norte, IP.
Da andlise dos resultados obtidos, ficou
demonstrado:

A superagao de todos os Obijetivos
Estratégicos;
* Os parametros Eficiéncia e Qualidade foram
superados, enquanto o parametro Eficacia, foi
atingido, face ao previsto;
* A execucao global quantitativa do QUAR de
116%;
* A superacdao das metas em 6 Objetivos
Operacionais e atingidas em 2;
* A superagao da maioria das metas (3 em 4)
dos objetivos operacionais mais relevantes do
QUAR;
* A superagao da maioria das metas (4 em 6)
dos objetivos operacionais diretamente
relacionados com os instrumentos de politica
publica;
* Dos 19 indicadores de desempenho inscritos
no QUAR, a maioria das metas foram
superadas (58%)

atingidas (42%);

comparativamente  as
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Apresentacdao da maioria das taxas de

realizacao dos indicadores nao muito

discrepantes  relativamente as = metas
planeadas;

* Cinco (5) indicadores (cerca de 26% do total)
tiveram um desempenho igual ou superior a
125% (Valor Critico/Patamar de exceléncia
proposto pelo Conselho Coordenador de
Avaliacdo de Servicos);

A meta do indicador de desempenho

relacionado com o “indice de Satisfacdo dos
“Stakeholders da CCDR Norte, I.P.” foi
superada (118%);
* O grau de utilizacdo dos recursos humanos, a
30.12.2024, atingiu o planeado (1030), tendo
a taxa de utilizacao de recursos humanos, face
ao planeado, sido de 100%);

Foi efetuada uma cuidadosa gestao
orcamental, tendo a taxa de execugao dos
recursos financeiros, face ao planeado, sido de
48%;

* Por ultimo, é de referir que, apesar da
utilizagdo dos recursos financeiros ter sido
abaixo do inicialmente planeado, a CCDR
Norte, I.P. teve uma taxa de execugao global
do QUAR superior a 100%, o que se traduz
num indice de produtividade relativamente

elevado dos recursos humanos, face ao QUAR.



IV.2. BREVE ANALISE SOBRE A EXECUCAO GLOBAL DO PLANO DE ATIVIDADES E SEU
REFLEXO NA ARTICULAGAO COM OS OBJETIVOS DA POLITICA PUBLICA

As atividades levadas a cabo pelas unidades estratégicos que decorrem do exercicio das
organicas da CCDR Norte, I.P. enquadram-se competéncias das varias unidades organicas;
no contexto das respetivas competéncias, de * As atividades que suportam a atividade do
acordo com a legislagao em vigor, e concorrem organismo e do Ministério.

para a realizagdo dos objetivos globais A execucao global do Plano de Atividades

AVALIAGAO FINAL

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Ponderagao 50,00%

8% 12456
Quantitativa 116%
Qualitativa BOM
identificados no ambito do QUAR. Numa associado a respetiva taxa de realizacao
perspetiva de enquadramento estratégico, as (115,8%), reproduz o bom desempenho da
atividades realizadas pelas varias unidades CCDR Norte, I.P. No presente documento
organicas podem ser estruturadas da seguinte efetuou-se uma justificagdo das atividades
forma: realizadas e prossecucao dos objetivos
* As atividades diretamente relacionadas com operacionais do QUAR (ponto II.2.1.
0s objetivos estratégicos definidos e Consideragdes acerca da execugao das
aprovados; atividades realizadas e prossecugao dos
* As atividades nao diretamente relacionadas objetivos).

com os objetivos

IV.3. PROPOSTA DE MENGAO QUALITATIVA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

Na sequéncia dos resultados obtidos na de dezembro, propOe-se que seja atribuida a
autoavaliagao e de acordo com o disposto no mencao qualitativa de desempenho de “BOM".
artigo 18° do n° 1 da Lei n.° 66-B/2007 de 28

IV.4. CONCLUSOES PROSPETIVAS

Atualmente o novo modelo de gestdo publica, baseia-se numa gestao que introduz formas de
que liga o modelo burocratico a sociedade civil, transparéncia e de prestacdo de
68



contas no uso responsavel dos recursos
publicos.1 A transparéncia assume-se como
uma condicao imprescindivel a governacao
publica inerente ao préprio Estado de Direito
Democratico2. Refira-se neste contexto o
Portal “Mais
transparéncia”(https://transparencia.gov.pt/);
trata-se de uma plataforma digital de
informacdo sobre varios temas de gestdao e
recursos publicos em que 0s servicos
disponiveis reforcam a transparéncia e a
prestacdo de contas do Estado a sociedade. E
uma plataforma que permite aos cidadaos
consultarem a informacao disponibilizada pelo
Estado de

reforcando a sua relagao de confianca com a

uma forma mais acessivel,
Administracdo Publica.

A capacidade dos servicos publicos para
atuarem de forma eficaz e eficiente depende
das respetivas politicas e praticas de gestdo.
Para se determinar o seu desempenho, é
necessario medir, quantificar e avaliar com
rigor, as suas atividades, praticas e processos.
Refira-se neste contexto a execucao da
Estratégia para a Inovagao e Modernizagao do
Estado e da Administracdo Publica 2020-2030
a qual contribui para criar uma energia
transformadora permanente na Administragao
Publica, para responder a um novo contexto,
criar espago para fazer emergir ideias novas e
atribuir maior poder de decisdo as entidades
que estao em melhores condicbes para
transformar as ideias em valor. A estratégia
estda organizada em torno de 4 eixos: (i)
Investir nas pessoas, (ii) desenvolver a gestao,
(iii) explorar a tecnologia e (iv) reforcar a

proximidade.
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Numa perspetiva de gestao de procedimentos
internos, a CCDR Norte, I.P. deu continuidade
aos esforcos de inovacao e otimizacao da
através da

gestdo  de recursos,

operacionalizagao do OE 6: Capacitar a
organizacao para os desafios da Administracao
Publica, mediante a otimizagdo da gestdo dos
recursos e a qualificacdo dos servigos
prestados). Por outro lado, deu primazia a
desmaterializagdo conducente a prestagao
online de servicos publicos, reduzindo as
comunicacoes em suporte fisico (vide OP5 -
Promover a transformacao digital, a
reestruturacao e a simplificacdao dos processos
administrativos), operacionalizando um novo

Plano Estratégico de Sistemas de Informacao,

com o objetivo de integrar todas as
infraestruturas tecnoldgicas hardware,
software, = comunicacoes, infraestruturas

existentes em mais de 40 locais de trabalho
I1.10.

Desenvolvimento de medidas para um reforgo

(para maior detalhe vide ponto
positivo do desempenho e ponto IIL.1.
Modernizacao e Simplificacdo Administrativa),
no presente documento. Neste contexto, as
atividades de 2024, articuladas e executadas
em linha com as prioridades definidas no Plano
de Atividades,

notoriedade da CCDR Norte, IP, e consolidaram

reforcaram a identidade e

0 seu papel enquanto agente fundamental no

desenvolvimento e coesao regional do Norte.
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Anexol- Sintese Contrato-Programa

O Decreto-]Jei n.0 36/2023, de 26 de maio, procedeu a conversao das Comissdes de
Coordenacao e Desenvolvimento Regional (CCDR) em institutos publicos de regime especial
integrados na administracao indireta do Estado, com personalidade juridica propria, dotados de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial, passando a designar-se por Comissdes de
Coordenacao e Desenvolvimento Regional, I.P. (CCDR, I.P.), sob a tutela e a superintendéncia
da coesdo territorial. No ambito desta conversao foram transferidas atribuicdes e procedeu-se
a integracao de diversos servigos periféricos da administracdo direta e indireta do Estado nas
CCDR, I.P., alterando-se a respetiva organica, com uma redefinicdo estratégica no que diz
respeito a sua missao e atribuicdes, as competéncias dos seus orgaos, as formas de

funcionamento e articulagao com as demais entidades.

Através deste processo, as CCDR, I.P. passaram a constituir-se como entidades que integram as
diversas politicas publicas que prosseguem estratégias de promocao do desenvolvimento
regional integrado do territdrio, cumprindo-se um dos objetivos ja ha muito propugnado, no
sentido das CCDR se constituirem como servicos que coordenam as respostas de ambito
regional do Estado, desempenhando um papel privilegiado na construcdo de regides mais
desenvolvidas, sustentaveis e coesas. Com esta reforma do Estado, as CCDR, I.P. passam a
planear o desenvolvimento regional nas suas diferentes dimensoes, de forma integrada,
dotando-as de maior autonomia e meios, e aumentando a eficiéncia e eficacia da

implementacao das politicas publicas de ambito transversal nos seus territdrios.

De acordo com o previsto no referido diploma, a articulacdao entre as medidas de politica publica
nacional e a sua operacionalizagdo e concretizagao a nivel regional é assegurada por via de
contrato-programa, instrumento de governagao multinivel que define o contributo das regides
para os objetivos de politica publica nacional, a nivel macro, relacional e transacional. O
contrato-programa esta ancorado na Estratégia Portugal 2030, aprovada pela Resolucao do
Conselho de Ministros n.© 98/2020, de 13 de novembro, e nas suas agendas tematicas, e
alinhado com a Estratégia de Desenvolvimento do Norte para o Periodo de Programagao 2021-
27 das Politicas da Unido Europeia — NORTE 2030, bem como com a Estratégia de
Especializagao Inteligente da Regiao Norte 2021-27 (S3 NORTE 2027).

Em reuniao do conselho de concertagao territorial de 06 de dezembro de 2023, ao abrigo das
competéncias atribuidas pelo Decreto-]ei n.° 35/2023, de 26 de maio, foi aprovado o contrato-

programa que visa assegurar a articulacao entre as medidas de politica publica nacional e a sua
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operacionalizacdo e concretizacdo a nivel regional, estabelecendo os objetivos, indicadores,
metas e prioridades a alcancar nas estratégias e nos programas com incidéncia no
desenvolvimento regional, bem como os recursos humanos e financeiros afetos ao cumprimento
dos mesmos.

Trata-se de um instrumento de operacionalizacao da politica publica de desenvolvimento
regional, cuja responsabilidade politica é da coesdo territorial, em articulacdo com as areas
governativas que compdem o conselho de concertacao territorial, entidade que acompanha as
estratégias politicas e programas com incidéncia no desenvolvimento territorial. Os contratos de
gestao dos membros do conselho diretivo da CCDR Norte, I.P. estdo em consonancia com o
contrato-programa.

O contrato-programa visa integrar e articular territorialmente as politicas publicas indispensaveis
a execucgao das politicas de desenvolvimento regional nas seguintes areas de atuagao:

a. No ambito das politicas publicas de desenvolvimento regional:
- Planeamento e desenvolvimento regional, urbano e rural;
- Ordenamento do territorio;
- Autarquias locais.
b. No ambito das politicas publicas de cariz setorial:
- Ambiente;
- Conservacao da natureza;
- Economia;
- Cultura;
- Educacao;
- Agricultura e pescas.

A execucdo do contrato-programa é aferida pelo cumprimento das metas definidas para os
indicadores previstos no anexo I.

Os indicadores sdo determinados tendo por base as potencialidades e as caracteristicas geograficas,
naturais, sociais e humanas do territorio abrangido pela CCDR Norte, I.P., com vista ao seu

equilibrado desenvolvimento, considerando as caréncias e os interesses das respetivas populagoes.
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Para efeitos do presente contrato-programa, considera-se:

a. Indicadores macro ou de contexto: aqueles que visam medir o contributo da regidao para
o cumprimento de determinada meta estabelecida a nivel nacional, sem uma relacao
obrigatdria com as competéncias da CCDR Norte, I.P.;

b. Indicadores relacionais ou de resultado: aqueles que visam medir o impacto e ou o nivel
de acao numa determinada area politica, ou seja, os efeitos diretos gerados na
concretizagdo dos objetivos, com uma relacao indireta com as competéncias da CCDR
Norte, I.P.;

C. Indicadores transacionais ou de realizagdo: aqueles que visam medir a performance e ou 0
nivel de servico no desempenho das competéncias, ou seja, os produtos gerados pela
concretizacdo das atividades, com uma relacdo direta com as competéncias da CCDR Norte,
LI.P.

Os indicadores previstos no nimero anterior e a definicao das suas metas resultam da articulagcao
entre a area governativa da coesdo territorial, as areas governativas que compdem o conselho
de concertagao territorial e cujas politicas publicas sao indispensaveis a definicao da politica de

desenvolvimento regional, e a CCDR Norte, I.P.

Os indicadores relacionais ou de resultado que estejam dependentes da execugao de fundos
europeus devem ter em consideracado o ambito geografico correspondente ao respetivo
Programa Regional no Continente do ciclo de programacao de fundos europeus para o periodo
2021-2027 — Portugal 2030.

A execucao global dos contratos-programa é acompanhada e monitorizada pelo membro do
Governo responsavel pela area da coesao territorial, sendo os seus resultados apresentados no
conselho de concertagao territorial.

O conselho de concertacao territorial, no ambito do processo de acompanhamento e monitorizacao
previsto no nuimero anterior, pode emitir orientacdes para ajustamentos que se revelem
necessarios ao cumprimento do contrato-programa. A execugao do contrato-programa da CCDR
Norte, I.P. é acompanhada e monitorizada pelo respetivo conselho de coordenagao intersectorial
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que integra, entre outros, representantes das areas governativas cujas politicas publicas sao

indispensaveis a execucao da politica de desenvolvimento regional.

O conselho de coordenacao intersectorial deve desenvolver os instrumentos e as ferramentas
necessarias para o correto e integral acompanhamento e monitorizacdo prevista no nimero anterior,
através do apoio administrativo e logistico assegurado pela CCDR Norte, I.P. A CCDR Norte, I.P.
institui os procedimentos necessarios ao processo de comunicacao e de reporte de informacao da
execucao do presente contrato- programa, incluindo para conhecimento do respetivo conselho

regional e do publico em geral.

A fungao de acompanhamento e avaliacdo dos contratos-programa € ainda apoiada pela Agéncia
para o Desenvolvimento e Coesdo (AD&C) e pelo PlanAPP — Centro de Competéncias de
Planeamento, de Politicas e de Prospetiva da Administracdo Publica, podendo ambas as entidades
participar nas atividades do conselho de coordenacao intersetorial, nos termos do previsto no n.° 3

ou no n.% 5, ambos do artigo 22.9 do Decreto-]ei n.¢ 36/2023, de 26 de maio.

O conselho de coordenacdo intersectorial € o férum de definicdo e implementacao de acdes e

medidas de politica publica que exijam a cooperagao entre a CCDR Norte, I.P. e os diferentes setores.

Os diferentes setores devem, através dos seus representantes no conselho de coordenagao
intersectorial, articular com a CCDR Norte, I.P., nomeadamente na gestao de questOes

relacionadas com o exercicio das competéncias agora transferidas para as CCDR, I.P.

O conselho de coordenagdo intersectorial € também o espaco em que a CCDR Norte, I.P. articula
com as areas setoriais nas questdes relacionadas com os seus territérios, nomeadamente nos
concursos e medidas abertas pelos setores que possam contribuir para 0 cumprimento das metas

e indicadores previstos no presente contrato-programa.

O processo de implementacao e operacionalizacao do contrato-programa é objeto de avaliacao
intermédia a realizar pelo membro do Governo responsavel pela area da coesao territorial,
articulagdo com as areas governativas envolvidas, durante o ano de 2026. O resultado da

avaliacao referida no nimero anterior é apresentado ao conselho de concertacao territorial.

O contrato-programa pode ser sujeito a revisao apds avaliacdo intermédia. O contrato-programa
pode, ainda, ser sujeito a revisdo anual e sempre que alteracdes significativas da politica publica
nacional o justifiquem, designadamente pela alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias
gue determinaram os termos do contrato-programa, ou na sequéncia da tomada de posse de um

novo Governo.
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A revisao do contrato-programa, mediante proposta do conselho diretivo ou da tutela, é
elaborada pelo membro do Governo responsavel pela area da coesao territorial, em articulacao
com as areas governativas envolvidas, e aprovada pelo conselho de concertacao territorial.

A CCDR Norte, I.P. compromete-se a cumprir os indicadores e metas definidas no presente contrato-
programa, sendo o seu cumprimento objeto de avaliacdo final a realizar, apds o término do periodo
de vigéncia do contrato, pelo membro do Governo responsavel pela area da coesao territorial, em
articulacdo com as areas governativas envolvidas.

A avaliacdo final do contrato-programa é efetuada através da aplicacao de uma metodologia de
avaliacao a elaborar pela AD&C e pelo PlanAPP — Centro de Competéncias de Planeamento, de
Politicas e de Prospetiva da Administracdo Publica, conjuntamente com as CCDR, I.P., e aprovada
pelo conselho de concertacao territorial, sob proposta da tutela da CCDR Norte, I.P.

O resultado da avaliacdo referida no nimero anterior € apresentado ao conselho de concertagao
Territorial.

O contrato-programa vigora a partir do dia 1 de janeiro de 2024 até ao dia 31 de dezembro de 2029.

(Para maior detalhe vide anexo 1.1 — Contrato Programa)
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Anexo2- Execucao QUAR RESULTADOS QUAR

De acordo com o numero 1 do artigo da Lei n.° evidenciando os resultados e os desvios
66-B/2007, de 28 de dezembro, a autoavaliacdo verificados de acordo com o respetivo QUAR.
do grau de cumprimento do QUAR deve integrar Nestes termos, apresenta-se a avaliagdo do
o0 Relatério de Atividades e Autoavaliagao, QUAR.

OP1: Promover, a nivel nacional e internacional, a Regido Norte.

Realizacao

N.° de dias para o envio
dos relatérios trimestrais 90 5 64 88 100% Atingiu

Ind.1 ~ .
para aprovagao superior.
N.° de iniciativas de
Ind.2 caracter institucional 24 4 35 26 100% Atingiu

executadas..

(0] OP2: Valorizar as pessoas e o territério mediante capacitacdo dos agentes relevantes.
OE2
Realizacao

N.° de iniciativas de
sensibilizacao, informacgao 20 4 30 20 100% Atingiu
e/ou capacitagdo.
N.° de iniciativas
desenvolvidas tendo em
Ind.4 vista a captacdo de 7 1 10 7 100% Atingiu
investimento para a
Regido.

H OP3: Otimizar a aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regiao.
Realizagao

Percentagem da dotacao

total colocada a concurso

Ind.5 pelo Programa Regional
Norte 2030.

Taxa de analise das
candidaturas + pedidos de
Ind.6  pagamento das Medidas de 80% 10% 100% 97% 121% Superou
Investimento na
Agricultura e Pescas

Ind.3

40% 10% 63% 65% 127% Superou

(0]
(0] ]
OE4
OE5

OP4: Reforcar a reputacdo, credibilidade e confianca do apoio técnico aos cidaddos, municipios e associacdes.
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Realizacao

Percentagem de pedidos
de parecer despachados
até 30 dias (teis face ao
total de pedidos entrados.

Percentagem de
pareceres sobre
processos de
licenciamento, pedidos de
autorizacdo de trabalhos
Ind.8 arqueoldgicos e notas 95% 5% 100% 99% 100% Atingiu

técnicas de arqueologia,
emitidos no prazo maximo
estabelecido
(respetivamente, 20, 15 e
15 dias Uteis).

Ind.7 92% 6% 100% 92% 100% Atingiu

Taxa de servigos
prestados no dambito da
tabela 1 do Despacho n.°

Ind.9  4186/2015, de 27 de abril, e
no exercicio de poderes de
autoridade.

N.° de decisoes emitidas
tendo em vista a
implementacao, ao nivel
regional, das politicas de
ambiente, avaliando 220 20 300 253 110% Superou
previamente, coordenando
e participando em
operacoes de
licenciamento.

80% 10% 100% 100% 100% Superou

Ind.10

Taxa de emissao de
pareceres sobre
processos no ambito do
Ind. N art. 13.°-A do RJUE,
relativamente a operagoes
urbanisticas.

85% 10% 100% 94% 100% Atingiu

852 OP5: Promover a transformacao digital, a reestruturagdo e a simplificagao dos processos administrativos.

Realizacao

N.° de workflows de
processos otimizados,
tendo em vista a

Ind.12 . o 5 1 8 16 192 Superou

operacionalizagao da

Conferéncia de Servigos
Interna.

N.° de Processos de

Ind.13 Negédcio inventariados e 10 2 15 10 100 Atingiu
modelados.

(0]

(0] 25 OPé: Reforgar a aproximacgdo a comunidade e aos Atores Regionais, assegurando a satisfacdo do cliente/utente
(0]

. a . . Taxa de i3

indice de satisfacdo dos
Stakeholders da CCDR
Norte: Escala do tipo
Likert de 1a 5 em que 3,5
Muito Insatisfeito (1),
Insatisfeito (2), Pouco
satisfeito (3), Satisfeito (4)
e Muito Satisfeito (5)

Ind.14 0,5 5 4.6 118% Superou
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Percentagem das
propostas da Autoridade
Ind.15 de Gestdo aprovadas pelo 70% 5% 94% 100% 131% Superou
Comité de
Acompanhamento.

Percentagem de execugdo
anual do programa de
apoios pontuais aos
agentes culturais

Percentagem das
denlncias recebidas
tratadas no prazo médio
de 60 dias a contar da sua
recegdo, incluindo a
comunicagdo ao
denunciante das medidas
previstas ou adotadas.

Ind.16 70% 10% 100% 99% 124% Superou

Ind.17 80% 10% 100% 97% 121% Superou

OP7: Capacitar e motivar os recursos humanos.

Realizacao

Taxa de aprovagao de
requerimentos elegiveis,
relativos a organizagdo do
Ind.18 tempo de trabalho e que 75% 5% 100% 99% 124% Superou
visam a conciliagdo da vida
profissional, familiar e
pessoal.

Taxa de execugdo do plano

i}y de formacao.

70% 5% 100% 94% 125% Superou

AVALIAGAO FINAL

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacgao
Quantitativa 116%
Qualitativa BOM
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ANEXO 3 — EXECUGCAO DO PLANO DE ATIVIDADES 2024

1.

ANALISE GLOBAL

No Plano de Atividades foram definidos 96
objetivos e 222 indicadores e respetivas
metas, tolerancias e valores criticos. Foram
superados 141 indicadores, atingidos 47 e
nao atingidos 23. Os restantes, em ndmero
de 11, diziam respeito a atividades cuja
execucao dependia de entidades externas;
embora programadas, a sua realizacao nao
foi solicitada as respetivas estruturas sub-
regionais. Pelo que ndo foram
contabilizados para o resultado final.

Para além dos projetos desenvolvidos ao
nivel do QUAR, no decurso de 2024
verificaram-se  outras  iniciativas e
atividades relevantes consagradas no
respetivo PA e no presente documento

Estas atividades corporizam os resultados
alcancados, permitindo identificar o grau de
execucao deste relatdrio.

O desempenho médio global situou-se nos
115,81%, resultado que se considera

positivo, reflexo da superacao alcancada de
forma generalizada nas diversas atividades
planeadas.

A andlise desagregada do grau de
cumprimentos dos objetivos das diferentes
UO que sustentam a avaliacdo global do PA,
demonstra a consisténcia de atuacdo da
CCDR Norte, IP nas suas areas de

intervencao  prioritaria, reforcando a
conclusao de um desempenho global
positivo, nao obstante, alguns
constrangimentos pontuais que

influenciaram de forma menos favoravel
algumas atividades.

Os OP definidos para o ano de 2024 foram,
na sua grande maioria, cumpridos e
superados, com excecao de vinte e trés aos
quais ndo foi possivel atingir a meta
definida, por falta de recursos ou por
motivos exdgenos a comissao.

1.1 UNIDADE DE PLANEAMENTO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

OP: Assegurar a dinamizacao da Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente do Norte 2021-27 (S3 NORTE 2027)

Indicadores Tolerancia Valor Taxa de Classificagao
Resultado
Critico Realizacao
5%

Ind.1

Percentagem das respostas as solicitagdes
expressa e formalmente efetuadas

75%

90% 100% 142% Superado

Indicadores Tolerancial Y22F N Rasultade] 12X de Classificagdo
Critico Realizacao
5%

Ind. 2

Percentagem das respostas as solicitagdes
expressa e formalmente efetuadas

75%

79

90% 100% 142% Superado



OP: Assegurar o apoio técnico ao funcionamento dos orgdos consultivos da CCDR-N e a representacao institucional

em comissoes, grupos de trabalho, conselhos consultivos, redes, projetos ou eventos de dmbito regional, nacional e
internacional

Indicadores Tolerancia Valor Taxa de Classificagao
e Resultado o
Critico Realizacao

Percentagem das respostas as
Ind.3 solicitagoes expressa e formalmente 75% 5% 90% 100% 142% Superado
efetuadas
OP: Assegurar o apoio técnico a Autoridade de Gestdo do NORTE 2030 nos dominios do planeamento estratégico, do
enquadramento regulamentar e normativo, dos avisos e convites, avaliagao de candidaturas e da avaliacao e
monitorizac3o operacional e estratégica

Indicadores Tolerancia Uil Resultado b el Classificagdo
Critico Realizacao

Ind. 4 Percentagem das respostas as
solicitagoes expressa e formalmente 75% 5% 90% 100% 142% Superado
efetuadas

OP: Dinamizar e monitorizar processos de planeamento estratégico e de programac3o operacional de &mbito
regional, nacional ou de base territorial sub-regional

Indicadores Meta [ Tolerancia Valor Taxa de Classificagao
Resultado
Critico Realizacdo

Ind. 5 Percentagem das respostas as 75% 5% 90% 100% 142% Superado
solicitagOes expressa e formalmente
efetuadas
OP: Assegurar o apoio ao nivel estratégico da cooperacdo da Regido do Norte com as Regides da Galiza e de Castela
e Ledo e a participacdo na elaboracao e desenvolvimento de estudos e projetos que contribuam para o reforco da
capacitacao regional

Indicadores Meta [ Tolerancia Valor Taxa de Classificagao
Resultado
Critico Realizacdo

Ind. 6 Percentagem das respostas as 75% 5% 90% 100% 142% Superado
solicitagOes expressa e formalmente
efetuadas
OP: Assegurar a participacao regional em instancias europeias de cooperacdo transfronteirica, transnacional e inter-
regional, bem como a representacdo nos 6rgdos de gestdo e acompanhamento de programas com incidéncia
regional

Indicadores Tolerancia Valor Taxa de Classificagao
Resultado
Critico Realizacao
5%

Percentagem das respostas as 75% 59 90% 100% 142% Superado
Ind.7 solicitagoes expressa e formalmente
efetuadas
OP: Assegurar a andlise de tendéncias no dominio da coesao territorial, do desenvolvimento regional e territorial, e
da monitorizacdo e acompanhamento das dindmicas socioecondmicas da regido do Norte.

Indicadores Tolerancia Valor Taxa de Classificagdo
Resultado
Critico Realizacdo
5%

Percentagem das respostas as 5% 90% 100% 142% Superado
Ind. 8 solicitagcées expressa e formalmente
efetuadas

OP: Assegurar a recolha, o tratamento e a disponibilizacdo da informacao estatistica relevante para os diversos

dominios associados as responsabilidades internas e externas a UPDR

Indicadores Tolerancia Valor Taxa de Classificagdo
Resultado
Critico Realizacdo
5%

Percentagem das respostas as 75% 59
Ind. 9 solicitagoes expressa e formalmente
efetuadas

90% 100% 142% Superado

Taxa de Realizacdo 142%
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A UPDR, No ambito da dinamizagdo da Estratégia
de Especializacao Inteligente do Norte para
2021-27 (S3NORTE2027) destaca-se a
operacionalizacdo do modelo de governagao,
assegurando-se o apoio técnico, nomeadamente, as
reunies e consultas escritas do Conselho Regional
de Inovacdo do Norte (CRIN) e das Plataformas
Regionais de Especializacdo Inteligente (PREI), ao
processo de descoberta empreendedora para a
identificacdo de prioridades de investimento em
infraestruturas  tecnolégicas, ao processo de
descoberta empreendedora para a identificagao de
prioridades tematicas de incidéncia dos projetos
integrados de IC&DT, dirigido aos consorcios
UNORTE.PT e APNOR, bem como a elaboragdo dos
documentos sobre a constituicdo e funcionamento
das PREI, aprovados na reunidgo do CRIN, e do
relatorio de acompanhamento do cumprimento da
condicao habilitadora do NORTE 2030 relativa a boa
governacao da estratégia de especializacdo
inteligente. Assinala-se, também, a representagao
da CCDR NORTE na Comissdo Técnica da Estratégia
Nacional de Especializagao Inteligente (ENEI 2030)
e a intervencao como oradora em varios eventos
nacionais e internacionais, bem como a resposta a
questionarios, entrevistas e pedidos de informagao.
Estas atividades foram fundamentais para
assegurar o cumprimento da condicdo habilitadora
do Objetivo de Politica 1 do NORTE 2030 relativa a
boa governacdo da S3NORTE2027 e desta forma
contribuir para a continuidade do cofinanciamento
dos apoios em matéria de I&D e inovacao.

Em matéria de internacionalizacdo da
S3NORTE 2027 assinala-se, nomeadamente, a
coordenacao da participagdao em duas candidaturas
aprovadas pelo POCTEP que financiaram a
elaboragdo das Estratégias de Especializagdo
Inteligente Transfronteiricas com Galiza e Castela e
Ledo, a participacdo nas atividades da rede
europeia Vanguard Initiative, designadamente nos
seus oOrgaos (General-Assembly, Annual Political
Meeting, High Level Directors Meeting e Network
Representative Meetings) e na preparacao do novo
mecanismo VInnovate de financiamento de projetos
interregionais de inovacdo, a participagao na
candidatura que culminou com o reconhecimento
do Norte com o selo Regional Innovation Valley, a
coordenagdo técnica da candidatura da Regido do
Norte para assisténcia técnica da OCDE as regides
em risco de armadilha de desenvolvimento de
talentos, aprovada pela Comissao Europeia, a

81

coordenagdo do apoio técnico ao estudo da OCDE
“Rethinking Regional Attractiveness in the Norte
Region of Portugal” e a participacdo na S3CoP
Conference em Itdlia, tendo assegurado a
moderacdo de uma mesa na sessao sobre os
Regional Innovation Valleys e a apresentacao do
caso do Norte no Working Group on Interregional
Collaboration. Refira-se, também, a participacao na
Parceria Europeia “Driving Urban Transition” do
Horizonte Europa, na iniciativa europeia “Pact for
Skills for the EU TCLF industries - Pacto para as
Competéncias nas Industrias Europeias do Téxtil,
Vestuario, Couro e Calcado”, no “TCLF Skills Alliance
Steering Committee” e no apoio técnico a
elaboragao do “Plano de Agdo para a Promogao da
Economia Espacial no Norte”.

No ambito do apoio técnico ao NORTE 2030,
salienta-se o contributo para operacionalizacdo dos
instrumentos de politica com condicionantes
associadas a estratégia regional de especializacdo
inteligente, nomeadamente, através da elaboracao
de referenciais de analise de admissibilidade e de
mérito regional, de guides de analise, de
especificagbes técnicas de formularios, de
contributos para o enquadramento regulamentar e
de acOes de formacdo. Neste contexto, destacam-
se o0s contributos para os seguintes instrumentos de
politica: Sistemas de Incentivos as Empresas,
Cursos Técnicos Superiores Profissionais (TeSP),
Sistema de Apoio a Ag¢des Coletivas, Areas de
Acolhimento Empresarial, Recursos Humanos
Altamente Qualificados e Sistema de Apoio a
Criacdo de Conhecimento Cientifico e Tecnoldgico.
Este contributo foi fundamental para assegurar o
cumprimento da regulamentagdo definida para o
NORTE 2030 e COMPETE 2030 (no caso dos
Sistemas de Incentivos) que contempla a
obrigatoriedade, em diferentes tipologias dos
programas, de se aplicarem condicdes de
admissibilidade e/ou critérios de selecdo relativos
ao alinhamento com as prioridades da
S3NORTE2027. Assinala-se, também, 0
acompanhamento da Avaliagdo Intercalar do
NORTE 2020 e a representagao no Comité de
Acompanhamento do NORTE 2030.

No gue respeita a dinamizacdo e monitorizagao
de processos de planeamento estratégico e
de programacao operacional, destaca-se o
acompanhamento e a preparacao de documentos
técnicos, nomeadamente, o contributo técnico para
a Agenda Transformadora do PROT NORTE, nos



Dominios Econdmico e Conetividades e dinamizacdo
da sessdo de consulta publica, a atualizacdo do
reporte de iniciativas de execucdo da Agenda para
o Territério do Programa Nacional da Politica de
Ordenamento do Territério (PNPOT) e a
participacdo em eventos relacionados com a
monitorizacao de estratégias e instrumentos de
politica publica de ambito regional, sub-regional ou
nacional. Em termos do funcionamento dos
orgdos consultivos da CCDR NORTE, saliente-
se 0 apoio a constituicao e funcionamento do novo
Conselho Regional do NORTE, decorrente da
reestruturacdo das CCDR, bem como o apoio ao
processo de reconfiguracdo do Conselho de
Coordenacdo Intersetorial (CCI). Neste ambito,
destaca-se, também, a representacdo institucional
em comissdes, grupos de trabalho ou conselhos
consultivos e outras redes de ambito internacional,
nacional e regional, designadamente, Comité de
Acompanhamento do Programa da Assisténcia
Técnica do PORTUGAL 2030, Comissdao de
implementagdo do instrumento de investimento
territorial integrado relativo ao mar (ITI Mar),
Coligagao Portuguesa para a Empregabilidade
Digital, Grupo de Trabalho Transportes da Comissdo
Arco Atlantico da Conferéncia das Regides
Periféricas Maritimas, Forum do Corredor Principal
Atlantico da Rede Transeuropeia de Transportes,
Comissao de Acompanhamento da Conta Satélite do
Mar, Rede de Pontos Focais da Estratégia Nacional
para a Mobilidade Ativa e Conselho Consultivo da
Mobilidade de Braga. Assinala-se, ainda, o apoio
técnico ao processo de selecao dos finalistas da
categoria Norte+Inovador dos Prémios Mais a
Norte.

No ambito das estratégias de cooperacao
transfronteirica da Regiao Norte com as
Comunidades Autéonomas da Galiza e de
Castela e Ledo, foram desenvolvidas diversas
acdes de acompanhamento, coordenacao e
implementagao de iniciativas conjuntas.
Relativamente a Galiza, o trabalho centrou-se no
acompanhamento das atividades promovidas pelo
Agrupamento Europeu de Cooperagao Territorial
Galiza — Norte de Portugal (AECT GNP), bem como
na participagao em eventos e reunides associadas a
esta Eurorregido. No que respeita a cooperagdo
com Castela e Ledo, as atividades foram
asseguradas diretamente pela Comunidade de
Trabalho NORCYL, que congrega a UPDR/DCI da
CCDR-NORTE e o Gabinete de Iniciativas
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Transfronteiricas da Junta de Castela e Ledo.
Destaca-se, neste ambito, a execugdo e conclusdo
das diversas acdes incluidas no projeto
"Governanga NORCYL", cofinanciado pelo Interreg
POCTEP, em particular da plataforma eletronica
“Observatorio Transfronteirico” e do produto
multimédia instrucional da Comunidade de
Trabalho, que visou o reforco da cooperacdo
institucional e a melhoria dos mecanismos de
governacao transfronteirica. Paralelamente, foi
dado um novo impulso a cooperagao no dominio do
patrimonio  cultural, através de encontros
institucionais promovidos pela DCI entre as
presidéncias da CCDR NORTE e da Junta de Castela
e Ledo para o apoio a candidatura das minas
romanas de Tresminas a Patriménio Mundial da
UNESCO. Ainda no dominio da cooperacdo
transfronteirica, foi dada continuidade ao projeto
plurirregional "ATEMPQ", igualmente cofinanciado
pelo POCTEP, envolvendo como parceiros as
regides Norte de Portugal, Castela e Ledo e Galiza,
sendo esta Ultima a beneficiaria principal, através
da AXEGA. Destaque, ainda, para a participacao na
XV Reunido da Comissao Luso-Espanhola para a
Cooperacao Transfronteirica (CLECTF), em Sevilha,
e para os trabalhos da UPDR/DCI na preparacao de
documentacdo, com enfoque na necessidade de
defesa da dimensao territorial da Politica de Coesdo
no po6s-2030.

No que se refere a participagdo em instancias
de cooperacdo territorial europeia, de ambito
inter-regional e transnacional, a UPDR
assegurou a atualizacdo e andlise continua das
iniciativas promovidas pelas redes institucionais em
que esta integrada. Destaca-se, em particular, a
Comissao Arco Atlantico da Conferéncia das Regides
Periféricas Maritimas (CRPM), onde a CCDR-NORTE
assume a coordenagao do Grupo de Trabalho sobre
Poluicdo dos Oceanos. Paralelamente, foi
assegurada colaboracdo ativa na Associacdo das
Regides Fronteiricas Europeias (ARFE), com
especial enfoque na reativacdo da Task Force sobre
Cultura Transfronteirica. Ainda no ambito da ARFE,
destaca-se a eleicdo da CCDR-NORTE para integrar
o Comité Executivo desta associacdo, reforcando o
seu papel na defesa da cooperagao transfronteirica
e na definicdo de estratégias para a valorizacdo das
regides de fronteira no contexto europeu. Ainda no
quadro da cooperacdo territorial europeia, a CCDR-
NORTE acompanhou e participou ativamente em
iniciativas da Rede de Regides do Sudoeste da



Europa (RESOE), bem como nos programas de
cooperacao europeia URBACT, Iniciativa Urbana
Europeia (EUI), INTERREG Sudoe e Espaco
Atlantico, contribuindo para a promocdo de projetos
e parcerias estratégicas que reforcam a integragao
e o desenvolvimento territorial sustentavel.

No que se refere a analise e monitorizacao das
dinamicas socioeconémicas da Regiao Norte,
estruturado em quatro grandes eixos. No
acompanhamento da conjuntura e estrutura
econdmica, destacam-se a publicacao dos boletins
“Norte Conjuntura” e “Norte Estrutura”, abordando
temas como crescimento econdmico, exportagoes e
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

Na gestdao e disponibilizacao de informacao
estatistica, foram atualizados os indicadores
regionais no portal da CCDRN, elaborados mapas e

1.2 UNIDADE DE INOVACAO

analises para apoio a tomada de decisdo e
desenvolvidos estudos sobre cadeias de valor,
fundos comunitarios e impactos territoriais. No
apoio a avaliagdo e monitorizacdo de politicas
publicas, a equipa participou na Rede de
Monitorizagdo e Avaliacdo do Portugal 2030,
colaborou na definicdo de indicadores para a
contratualizacdo de fundos e acompanhou a
distribuicdo dos investimentos regionais. Por fim, na
resposta a pedidos institucionais e producdo de
estudos especificos, foram preparados relatdrios
sobre  conectividade aérea, especializagdo
inteligente, demografia e competitividade territorial,
além do apoio a elaboracao de pareceres técnicos e
apresentacOes estratégicas. Este conjunto de
atividades reforcou a capacidade de anadlise e
suporte a definicdo de politicas regionais.

OP: Desempenho do papel de coordenagao de licenciamento industrial na Regidao do Norte, no ambito

do Sistema de Industria Responsavel, cometido a CCDR-N

Taxa de licenciamentos dos estabelecimentos
Ind.1 industriais e de zonas empresariais

do Sistema da Indistria Responsavel

Percentagem das respostas dadas a
Ind. 2 reclamacgdes formalmente rececionadas

Taxa de emissao de pareceres ou informacdes
enviadas até 15 dias Uteis da recegdo das
solicitagoes expressa e formalmente efetuadas,
de utentes/clientes externos do servigo

Ind. 3

responsaveis nos termos do previsto no regime 75%

75%

75%

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
e ..~ | Classificacao
Critico Realizacao

10% 95% 98% 1285 ~ Superado
10% 95% 100% 131%  Superado
10% 95% 100% 131%  Superado

OP: Promogao e dinamizagdo do sistema regional de inovagao
LCIEELCD Tolerancia Va'lt.)r Resultado Tax.a Nde Classificagao
Critico Realizacao

N.° de eventos de promocdo e dinamizagdo do

Ind. 3 . . p =
sistema regional de inovacgao

80%

15% 100% 130% 163% Superado

OP:Assegurar o apoio técnico a Autoridade de Gestdao do NORTE 2030 na andlise e gestdo de projetos

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
p .-~ | Classificacao
Critico Realizacao

N.° de elementos da equipa interna capacitada
para a analise e acompanhamento de operagdes
de Investigagdo e Desenvolvimento (I&D), fungdo
anteriormente externa a8 CCDR-Norte

N.° de operag6es analisadas na sua elegibilidade,
admissibilidade, mérito e financeiramente,

Ind.5 propostas para decisdo da Autoridade de Gestdo
do NORTE 2030

N.° de alegag6es contrarias analisadas na equipa
(sem necessitar de apoio juridico) preparadas
para decisao da Autoridade de Gestao no prazo
de 20 dias

Ind.4

Ind.6

65%

75%

10% 5% 66% 100% Atingiu
10 90 42 70% N&o Atingiu
10% 90% 20% 31% N&o Atingiu

Taxa de Realizacdo 120%



Em 2024, primeiro ano de funcionamento da
Unidade de Inovagao, consideramos que esta
unidade assegurou a concretizacdo das suas
principais atividades com um desempenho global
positivo.

No ambito do QUAR, foi atingida a meta
estabelecida, com a realizagdo de 7 iniciativas
orientadas para a captacao de investimento para o
Norte.

Relativamente ao Plano de Atividades, dos 7
indicadores monitorizados:

4 indicadores foram superados, evidenciando um
desempenho robusto nas areas de licenciamento
industrial e dinamizacdo do sistema regional de
inovacao;

1 indicador foi atingido, relativo a capacitagdo da
equipa técnica para analise de operacoes;

2 indicadores nao foram atingidos, ambos no eixo
de apoio a Autoridade de Gestao do NORTE 2030,
devido a constrangimentos operacionais e de
recursos humanos. Ainda assim, foram
implementadas melhorias nos workflows internos
no inicio de 2025, prevendo-se ganhos de eficiéncia
significativos ao longo do novo ciclo, desde que as
acdes de recrutamento propostas  sejam
efetivadas.

Este balanco demonstra um forte compromisso com
a consolidacao da atuacdo da Unidade e com a
melhoria continua dos seus processos.

Plano de Atividades

OP1 — Desempenho do papel de coordenagao
de licenciamento industrial

1.3 UNIDADE AMBIENTE

Ind.1: Taxa de licenciamentos — Superou ;Ind.2:
Respostas a reclamacoes formalmente
rececionadas — Superou; Ind.3: Emissao de
pareceres/informacgdes em 15 dias Uteis — Superou
OP2 — Promogdo e dinamizagao do sistema
regional de inovagao

Ind.4: N.° de eventos de promocao e dinamizacao
— Superou - Foram realizados 130 eventos, em
grande parte justificados pela necessidade de forte
intervengao e afirmacdo publica no primeiro ano de
funcionamento da Unidade.

OP3 — Apoio técnico a Autoridade de Gestdo
do NORTE 2030 na analise e gestdao de
projetos

Ind.5: N.° de elementos da equipa capacitados —
Atingiu (2 de 3 previstos) / Ind.6: N.° de
operacdes analisadas — No atingiu

Foram analisadas 42 operagbes, face as 70
previstas. A implementacao de workflows e
ferramentas de trabalho revelou-se mais morosa do
que o previsto. O processo foi agilizado em fevereiro
de 2025, prevendo-se melhorias nos tempos de
resposta, condicionadas a abertura de novos
lugares para recrutamento. Ind.7: N.© de
alegag0es contrarias analisadas no prazo de 20 dias
— Ndo atingiu . O tempo médio de analise foi de 24
dias. Foram tratadas 1 reclamacao (em 5 dias) e 4
alegacOes contrdrias. Os atrasos deveram-se a
criagdo de workflow interno e a um pico de trabalho.
O processo foi otimizado em fevereiro de 2025,
prevendo-se melhorias condicionadas ao reforgo da
equipa.

OP: Desempenho do papel de coordenagao de licenciamento industrial na Regido do Norte, no ambito

do Sistema de Industria Responsavel, cometido a CCDR-N

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
o ..~ [ Classificacao
Critico Realizacao

N.° de operagdes de licenciamento que
Ind.1 promovam um desenvolvimento estruturado,
equilibrado e sustentado do territério

Numero de agdes de monitorizagdo ambiental

Ind. 2 que contribuem para a gestdo do territério

n.° de iniciativas de sensibilizagao, informagao e
Ind. 3 capacitacao a cidadaos e instituicoes em
matéria ambiental participadas

20 270 253 19% Superou
50 650 486 100% Atingiu
2 15 9 100% Atingiu



N.° de grupos de trabalho de representagao
institucional e cooperacao interinstitucional
participados a nivel local, regional e nacional,
contribuindo para a promogao e
acompanhamento das dindmicas e objetivos
estratégicos em matéria ambiental

Ind. 4

Taxa de Realizacdo

A Unidade de Ambiente tem, entre outras,
competéncias muito relevantes no ambito da
coordenagdo e gestdo dos procedimentos prévios
de Avaliacdo de Impacte Ambiental (AIA), de
Andlise de Incidéncias Ambientais (AIncA), ou no
ambito da Avaliacdo Ambiental Estratégica (AAE) de
Planos e Programas Setoriais, bem como a
avaliacdo de projetos de Licenciamento Unico
Ambiental (LUA) e emissdo de Titulos Unicos
Ambientais (TUA), respeitantes a operacdes de
gestao de residuos e em sede da plataforma digital
do Licenciamento Unico Ambiental (LUA).

Ao nivel da Acao Climatica, é responsavel pelo
desenvolvimento do NORTE ACT, que inclui a
elaboracao do Plano Regional de Agao Climatica, do
Plano Regional de Neutralidade Carbonica e da
Agenda Regional para a Bioeconomia Sustentavel.
E igualmente atribuicio desta Unidade, participar
nos processos de licenciamento da atividade
extrativa (pedreiras), envolvendo, nomeadamente,
a emissao de pareceres sobre os Planos Ambientais
de Recuperagao Paisagistica de pedreiras, bem
como, apoio técnico e colaboracdo institucional com
as devidas entidades licenciadoras, como é o
exemplo a emissao de pareceres sobre as vertentes
ambientais de projetos de instalacdo e alteracdo de
atividades industriais (SIR — Sistema de IndUstria
Responsavel) e pecudrias (REAP - Regulamento do
Exercicio da Atividade Pecuaria) e a avaliagdo de
Planos de Gestdo de Lamas (PGL), no ambito da
utilizacao de lamas na agricultura.

Assume a coordenacdo dos processos de
licenciamento dos projetos de aterros de residuos
ndo perigosos e residuos inertes, na plataforma
eletrénica de Licenciamento Unico Ambiental — LUA
e a analise e emissdo de pareceres técnicos sobre
Relatéorios Ambientais Anuais (RAA), Planos
multimunicipais e intermunicipais de Acdo
(PAPERSU) para a gestdo de residuos, dos Sistemas

22
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23 100% Atingiu

105%

de Gestao da Regido Norte, bem como dos Planos
municipais de Acao (PA) para a gestao de residuos
pelos municipios da Regido NORTE (PAPERSU).

E igualmente responsavel pela gestdo da Rede de
Monitorizagao da Qualidade do Ar da Regido Norte
(RN), constituida por 21 estagoes. No ambito das
Emissdes atmosféricas, a Unidade é responsavel
pela andlise e monitorizacdo das instalacdes
industriais da RN, bem como pela emissdo de
pareceres sobre a altura das chaminés e emissdo de
Titulos de Emissoes para o Ar (TEAR), integrados
nos Titulos Unicos Ambiental (TUA).

Em complemento, e em retorno as preocupagoes
manifestadas pelos cidaddos e/ou instituicoes,
designadamente no ambito de Requerimentos de
Deputados, de Tribunais, da Procuradoria da
Republica, da Provedoria da Justica, da Secretaria
de Estado do Ambiente e de outros Organismos,
através de perguntas, reclamacdes e denuncias, a
UA presta resposta as exposicoes que lhe sao
encaminhadas.

Outra dimensdo relevante do trabalho desta

Unidade Orgéanica, consiste na interacdo
institucional, aferida, na dinamizacago e
representacao institucional e a cooperacao

interinstitucional ao nivel local, regional e nacional,
contribuindo para a promocao e acompanhamento
das dindmicas e objetivos estratégicos em matéria
ambiental, através da participacdo em Grupos de
Trabalho (GT), de abrangéncias local,
supramunicipal e nacional, e versando matérias tdo
diversas como Conselhos Municipais do Ambiente,
Grupo de Pontos Focais das Autoridades de
Avaliagao de Impacte Ambiental, GT de Assessoria
Técnica a Comissdo Permanente de Prevencdo,
Monitorizagdo e Acompanhamento dos Efeitos da
Seca, GT nacionais em matéria de Residuos,
Qualidade do Ar e Avaliagdo Ambiental, entre
outros.



1.4 UNIDADE DE ORDENAMENTO DE TERRITORIO, CONSERVAGCAO DA NATUREZA E

BIODIVERSIDADE

OP: Desempenho do papel de coordenacdo de licenciamento industrial na Regido do Norte, no ambito

do Sistema de Industria Responsavel, cometido a CCDR-N

Taxa de acompanhamento da elaboragao,
alteracado, revisdo ou suspensdo de
Instrumentos de Gestdo Territorial (IGT)

N° de aprovagoes da delimitagdo, de alteragoes,
de alteragoes simplificadas e de corregoes
materiais da Reserva Ecoldgica Nacional (REN)

N° de pareceres emitidos sobre processos no
ambito do art. 13.°-A do RJUE, relativamente a
operagdes urbanisticas

Taxa de emissdo de pareceres/informacoes
relativos a usos, oucpacao e transformacao do
solo, e atividades no territério, incluindo
avaliacao ambiental
N.° de iniciativas de sensibilizacao, informacao
e/ou capacitacio

Ind.1

Ind. 2

Ind. 3

Ind. 4

Ind. 5

Taxa de Realizagao

Em termos de tipologias de processos dominantes

do trabalho diario, mais recorrentemente
demandados, destacam-se:
- Instrumentos de Gestao Territorial

(acompanhamento da elaboracao dos processos de
dindmica):

PROT-NORTE

PDM - revisdao

PDM - alteracao

PU/PP - elaboracao/alteracao/revisao

PDM/PU/PP - alteracdo por adaptacao

PDM/PU/PP - correcao material

PDM/PU/PP - suspensao

PDM/PU/PP - suspensao — prorrogagao

- Reserva Ecoldgica Nacional [REN]:

Comunicacdo Prévia REN-CP

Delimitacao da REN REN-DEL

Regime Juridico aplicavel as AgGes de Arborizacdo e
Rearborizacao (RJAAR) REN-RJAAR
Reconhecimento de Relevante Interesse Publico
(RRIP) REN-RIP

Pedidos de Informacao REN-PI

Declaragdes no ambito do RJIREN REN-DECL

- EmissbGes de Decisdao Global Final no ambito do
artigo 13.9-A do Regime Juridico da Urbanizacdo e
Edificacdo (RJUE) [RIUE];

- Emissdo de pareceres no ambito do Regime
Excecional de Regularizacdo das Atividades
Econdmicas (RIRERAE) [RERAE];

- Pedidos de Parecer externos [PExt]:

AlteracOes legislativas AP-Lex

Apoio Técnico as Autarquias

70%

1700

70%
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Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
7 .~ [ Classificacao
Critico Realizacao

10% 95% 67% 100% Atingiu
2 9 7 100% Atingiu
150 2000 2129 136% Superou
10% 95% 95% 125% Superou
2 15 n 100% Atingiu

12%

Operacoes de Urbanizagdo em area com MP
Grandes superficies / Conjuntos Comerciais
(RJACSR)

Projetos de investimento / Projetos PIN (CPAI)
Pareceres localizagao de Cemitérios

Planos de Gestao Florestal (PGF)

Certiddes de localizacdo de Pedreiras
Respostas/pareceres juridicos a
Tribunal/MP/IGAMAQOT

Consultas Diretas indevidas (SIRJUE)

Solicitagdes diversas em contexto de OT e
Urbanismo;

- Pedidos de Parecer internos:

Avaliacgdo Ambiental Estratégica de Planos,
Programas, Politicas, Estratégias, Guias e Roteiros
nacionais (AAE)

Avaliacdo de Impacte Ambiental (AIA)

Avaliagdo de Incidéncias Ambientais (AIncA);

- Acoes de Formagao:

Internas:

- promovidas

- preparadas

- frequentadas

Externas (frequentadas);

2/2

- Agenda Regional de Economia Circular —
NORTE (AREC-NORTE):

Em acompanhamento;

- Representacodes Institucionais:

CPAI - Comissao Permanente de Apoio ao Investidor
CNT - Comissao Nacional do Territorio



GT CNT - Grupo de Trabalho para o
Acompanhamento dos Instrumentos de Gestdo
Territorial (IGT)

GT CNT - Grupo de Trabalho da REN - GT-REN

GT CNT - Articulagdo do Sistema de Gestdo
Territorial (SGT) com o Sistema de Gestao
Integrada de Fogos Rurais

(SGIFR)

Comissdao Permanente Internacional do Rio Minho
(CPIRM) - Comissao Permanente Internacional do
Rio Minho

(CPIRM)

Conselho de Orientagao do Sistema Nacional de
Informagao Geografica - CO-SNIG

Conselho de Regiao Hidrografica do Centro -
Conselho de Regido Hidrografica do Centro
PENSAARP 2030 —,PIano Estratégico para o
Abastecimento de Agua e Gestao de Aguas
Residuais e Pluviais (2021-

2030)

1.5 UNIDADE DE CULTURA

Comissao Consultiva - elaboracdo do Programa
Especial do Parque Arqueoldgico (PEPA) do Vale do
Coa

Comissao Consultiva - elaboracdo de Programa
Especial do Parque Natural do Douro Internacional
Comissao de emparcelamento de Mongao

Plano de Valorizagdo e Reabilitagdo das Linhas de
Agua do Municipio do Porto (PVRLA)

Porto 2030 Cidade Circular

Programa ECOXXI 20-23

Comité de Acompanhamento do projeto LIFE
Capacitacao Nacional (LIFE CAP PT II)

Comissdo Tematica Desenvolvimento Urbano
Sustentavel (CT DUS)

Agenda para a Competitividade do Comércio e
Servicos 2030

Conselho Coordenador de Cartografia

Comissdes de Cogestdao das Areas Protegidas de
ambito nacional (5 na regido norte)

- Representacgdes Institucionais Comunitarias:
Projeto DUT — Horizonte EUROPA (em parceria com
a UPDR)

OP: Desempenho do papel de coordenagdo de licenciamento industrial na Regido do Norte, no ambito

do Sistema de Industria Responsavel, cometido a CCDR-N

Percentagem de pareceres sobre processos de
licenciamento, pedidos de autorizacdo de
trabalhos arqueolégicos e notas técnicas de
arqueologia, emitidos no prazo maximo
estabelecido (respetivamente, 20, 15 e 15 dias
uteis).

Numero de pareceres emitidos no ambito de
processos de classificagao ou fixagao de zep

Percentagem de pareceres sobre pedidos de
apoio a agentes culturais e pedidos de incentivo
aos orgdos de comunicagdo social locais e
regionais emitidos no prazo de 30 dias.

Ind.1

Ind. 2

Ind. 3

95%

90%

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizacao

5% 100% 99% 100% Atingiu
5 65 33% 120% Superou
10% 100% 100% 125% Superou

Taxa de Realizacdo 115%

1.6 UNIDADE DE INVESTIMENTO NA AGRICULTURA E PESCAS

OP: Garantir a execugao do FEADER nas Medidas de Investimento

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizagao
5%

Ind.1 Taxa de analise dos pedidos de pagamento 90% 100% 96,9% N7% Superou

Diminuicdo do tempo médio de anilise dos
Ind. 2 pedidos de pagamento relativamente a média do 5 2 2 - 233% Superou
ano anterior
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Ind. 3  Taxa de anélise dos pedidos de apoio 90% 5% 100% 94,01% 100% Atingiu

OP: Garantir a execugdo do FEAMPA
lticclEs Tolerancia BET Resultado Tax.a ,,de Classificagao
Critico Realizacao
5%

Ind.3  Taxa de andlise dos pedidos de pagamento 90% 100% 98,03% 120% Superou

N.° dias para anélise dos pedidos de pagamento
relativamente a média do ano anterior

Ind.5 Taxa de analise dos pedidos de apoio 90% 5% 100% 100% 125% Superou

Ind.4 5 2 2 1 133% Superou

OP: Melhorar os Instrumentos de Apoio a Gestao

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
..~ | Classificacao
Critico Realizagao

Ind.6 N.° funcionalidades acrescentadas na aplicagao 100% 100% Atingiu
informatica "status"

Taxa de Realizacdo 133%

A UIAP é a UO da CCDR-N responsavel pela analise, Este elevado n® de pagamentos deve-se
acompanhamento e execucdo financeira dos essencialmente a candidaturas aprovadas no
projetos apresentados no ambito do FEADER ( ambito de concursos com custos simplificados e
PDR2020 e PEPAC) e do FEAMPA ( MAR2020 e candidaturas muito dirigidas para investimentos
MAR2030). Também acompanhamos varias muito tipificados, como os concursos so6 para painéis
Auditorias no ambito da certificagdo de contas e dos fotovoltaicos, charcas, tratores, redes anti- granizo
Sistemas de Gestdo e Controlo. etc.

O ano de 2024 foi essencialmente um ano de Neste ano o Investimento Elegivel Validado
execucao do PDR2020 , encerramento do Mar2020 atingiu os 164 Milhoes de Euros, distribuidos
e inicio do MAR2030, tal como se pode ver nos pelos seguintes programas:

pontos seguintes: PDR2020 — 159 Milhdes de Euros

1 - Foram submetidos para analise na Unidade de PEPAC — 0,737 Milhdes de Euros

Investimento na Agricultura e Pescas 7.470 MAR2030 - 3,980 Milhdes de Euros

Pedidos de Pagamento, distribuidos pelos De realcar que para além do investimento elegivel
seguintes programas: foram também validados:

PDR2020 — 6.461 Pedidos de Pagamento 3,881 Milhoes de Euros, no PDR2020, relativos a
PEPAC — 958 Pedidos de Pagamento Prémios para Instalacio de Jovens
MAR2030 - 51 Pedidos de Pagamento Agricultores

Em 2024 foram concluidos 7.240 Controlos 2,761 Milhoes de Euros, no MAR2030, relativos
Administrativos aos Pedidos de Pagamento, a Prémios para as medidas de Cessacao
distribuidos pelos seguintes programas: temporaria/definitiva

PDR2020 — 6.232 Controlos Administrativos Dado que o Programa PDR2020 representa 86,5%
PEPAC — 958 Controlos Administrativos dos Pedidos de Pagamento submetidos para analise
MAR2030 — 50 Controlos Administrativos na Unidade de Investimento na Agricultura e
De notar que no ambito das analises dos pedidos de Pescas, abaixo colocamos graficos com a evolucdo
pagamento  foram realizadas mais  de mensal dos pedidos de pagamento
1500 verificagOes fisicas aos investimentos. E mais submetidos/concluidos, bem como o Investimento
nao foram feitas porque existiram periodos em que Elegivel Validados nos Controlos Administrativos
a falta de viaturas obrigou a uma alteracao do realizados.

sistema, através da substituicdo de verificagdes no
local por verificacOes de caracter administrativo.
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PEDIDOS DE PAGAMENTO PDR2020
Ano de 2024
600

PEDIDOS DE PAGAMENTO PDR2020 CONCLUIDOS
Ano de 2024

1.7 DIVISAO DE GESTAO DE PROGRAMAS TRANSFONTEIRICOS

OP3: Otimizar a aplicagdao dos Fundos Estruturais na Regiao

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
P .__ ~ [ Classificacao
Critico Realizagao

Taxa de execugdo da avaliagdo de potenciais
candidaturas apresentadas no ambito do
processo de analise e avaliag3o das o o o o o
candidaturas nas varias convocatdrias langadas el 9 WIS ULIEES L5 S
pelo INTERREG Espanha-Portugal (POCTEP)
2021-2027

Contributo do UC Norte para o objetivo global
Ind. 2 definido pela AG tendo em vista o Cumprimento 70% 5% 80% 97% 168% Superou
da regra N+3

Pe[cen.tagem de \falldagoes verificadas no 75% 10% 90% 100% 142% Superall
ambito da gestdao e acompanhamento

Ind.1

Ind. 3
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processual da execucao financeira dos projetos
aprovados do INTERREG V-A Espanha-Portugal
(POCTEP) 2014-2020

Percentagem de validacdes validadas no ambito
da gestdao e acompanhamento processual da

Ind. 4 execucao financeira dos projetos aprovados do 75% 10% 90% 100% 142% Superou
INTERREG V-A Espanha-Portugal (POCTEP)
2014-2020
Percentagem de
Ind. 5 pareceres/avaliagdes/informacées emitido(a)s 70% 10% 85% 100% 150% Superou
pela Unidade Coordenacao Norte
Ind. 6 Grau de visitas ao terreno realizadas 60% 5% 70% 100% 200% Superou
Ind. 7 N.° de iniciativas participadas 20 1 25 43 215% Superou

N.® de pedidos de esclarecimento solicitados
pelos beneficiarios da Regido Norte

Taxa de Realizacdo 133%

Ind. 8 125 10 170 337 218% Superou

A Unidade de Coordenagao Norte no ambito do
acordo de atribuicao de fungdes entre a ADC e

a CCDRN para o programa de Cooperacao
INTERREG V-A Espanha-Portugal (POCTEP) tem as
seguintes funcOes, continuando a exercer as
mesmas fungdes para o programa INTERREG VI-A
Espanha-Portugal (POCTEP) 2021-2027:

- Aplicar os critérios de selegdo das operagbes e
avaliar as candidaturas apresentadas nas varias
convocatérias do Programa de Cooperacgdo
Transfronteirica Espanha-Portugal;

- Elaborar, juntamente com o Secretariado Técnico
Conjunto, um relatorio sobre as candidaturas

para sua apresentacdo aos Comités Territoriais
(CT);

- Preparar a proposta de decisdo do CT relativa a
selecao de operacoes;

- Prestar assisténcia aos Comités Territoriais nas
suas tarefas;

- Funcionar como interlocutores do Programa a nivel
regional;

- Prestar apoio aos beneficiarios na preparagao das
candidaturas;

- Acompanhamento da execucdao dos projetos
aprovados;

- Acompanhar os beneficidrios na execugao das
operacoes;

- Verificagdo e validagdo das despesas realizadas
pelos beneficiarios;

- Execucao de visitas ao terreno como parte do
controlo de primeiro nivel das operacoes;

- Participar na analise e aprovacdo de modificacoes
dos projetos relativas aos aspetos técnicos

e financeiros;

- Participar na avaliagdo dos relatdrios finais dos
projetos aprovados;

- Participar na elaboracdo do Relatdrio Anual e Final
de execucao do Programa;

- Efetuar agbes de informacdo e comunicacdo do
Programa

1.8 UNIDADE DE SERVICOS JURIDICOS E DE APOIO A ADMINISTRAGAO LOCAL

OP: Otimizar o apoio técnico as Autarquias Locais e suas Associagoes

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizagao

N.° de documentos de natureza juridica e
financeira, em formato avulso, sobre tematicas
de interesse para as autarquias locais/RN,
divulgados

Ind.1

Ind. 2 N. de edi¢des do Flash Juridico divulgadas
Data de apresentacdo de estudo prévio de

Ind. 3 reformulac3o do layout e conteldos da pagina da 334

CCDR-Norte/ Administracdo Local

Ind. 4 Taxa de Monitorizagdo das candidaturas PRR/BI 80%

1 4 2 100% Atingiu
1 16 13 100% Atingiu
30 273 365 99% N&o Atingiu

5% 90% 100% 100% Superou



Taxa de Gestdo de Programas no ambito da

Ind.5 Cooperagdo Técnica e Financeira e Auxilio
Financeiro
Ind. 6 N.° de iniciativas realizadas no ambito do "Plano

de Capacitacdo Financeira na Regido do Norte"
OP: Sensibilizar cidadaos e instituicdbes para as temadticas do Ordenamento do Territério e Agao

80%

5% 90% 85% 106% Superou

100% Atingiu

Ambiental

Ind. 7 N.° de processos de contraordenagdo concluidos

m
Critico

Realizacdo ¢

N6% Superou

OP Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados

Taxa de realizacdo de apoio juridico interno aos
servicos

Ind.8

Com a conversao da Comissao de Coordenacao e
Desenvolvimento Regional do Norte em Instituto
Publico, de regime especial, operada pelo Decreto-
Lei n°36/2023 de 26 de maio, e subsequente
aprovacao os novos Estatutos da CCDR do Norte,
I.P., a USJAAL - Direcdo de servicos de Apoio
Juridico e a Administragdo Local deu lugar a
Unidade de Servicos Juridicos e de Apoio a
Administracao Local. Trata-se de uma das unidades
gue integram a estrutura nuclear do organismo e é
uma das suas cinco unidades organicas de suporte,
nos termos do definido na Portaria n°407/2023 de
5 de dezembro .

As suas competéncias encontram-se fixadas na
Portaria n® 407/2023 de 5 de dezembro, e de entre
elas pode destacarse, genericamente, 0 apoio em
matérias juridicas e financeiras as Autarquias Locais
e 0 apoio juridico, sempre que solicitado, aos 6rgaos
e servicos da CCDR Norte, bem como a gestdo da
cooperacao técnica e financeira das Autarquias,
acompanhando a execucao dos contratos e acordos
celebrados entre estas e o Governo, em articulacao
com a DGAL.

O apoio prestado pela USJAAL a Administragao
Local abrange ndo s6 o universo autarquico da
regido, composto por 86 municipios e 1426
freguesias, mas também as respetivas comunidades
intermunicipais (7) e a Area Metropolitana do orto,
associacbes de direito publico constituidas por
autarquias locais e as entidades que integram o
setor empresarial local. Para além disso, conforme
foi anteriormente referido, a USJAAL presta
igualmente apoio juridico aos varios servigos da
CCDR Norte.

Indicadores Tolerancia Valor Resultado
Critico
5%

80%

Taxa de Realizacdo 109%
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g Gl Classificacao
Realizacao s

90% 85% 100% Atingiu

Para a prossecugao das suas atribuicdes a Direcao
de Servicos de Apoio Juridico e a Administracdo
Local possui duas unidades organicas intermédias
de 20 grau (divisOes) :

« A Divisdo de Apoio Juridico (DAJ), que congrega o
apoio juridico as entidades do setor local e aos
servicos da CCDR Norte, bem como a instrugao das
contraordenacdes da competéncia desta entidade,
incluindo os processos de contra-ordenacao em
matéria da RAN.

« A Divisdo de Apoio a Administragao Local (DAAL),
destinada ao apoio técnico em contabilidade e
financas as autarquias locais e ao acompanhamento
da instrucdo e verificacdo das candidaturas no
ambito da cooperacao técnico-financeira entre o
Estado e a Administracao Local, incluindo o FEM

A andlise do Quadro I - Pareceres Juridicos,
anterior, revela-nos que o nimero de pareceres
juridicos solicitados pelas autarquias locais e
empresas do setor empresarial local registou uma
diminuicdo em 2024 (-27,8%), depois de um
crescimento em 2023 relativamente ao ano
anterior. Contudo, este valor reporta-se a data de
30 de outubro de 2024, nao contemplando
obviamente os pedidos que serao feitos nos meses
de novembro e dezembro de 2014.
Conforme ilustrado no grafico anterior, os maiores
clientes dos pareceres juridicos emitidos pela
Divisao de Apoio Juridico da USJAAL no ano de 2024
foram os municipios (54%), embora as solicitacoes
das juntas de freguesia tenham assumido
igualmente um valor expressivo (37%).

Tal como em 2023 ndo podemos novamente dispor
dos dados estatisticos relativos aos acessos do



publico ao flash juridico publicado todos os meses
no website da CCDR Norte, de forma a avaliar a
procura destes dois produtos.

Todavia, recordando, em 2022 ter-se-ao registado
2.243 visualizagdes do flash juridico mensal (cerca
de 1,2% do total de visualizagdes da pagina da
CCDR Norte, e 14.255 acessos ao separador relativo
aos pareceres juridicos (7,6% do total de
visualizacbes do website da CCDR Norte). No
conjunto, o flash juridico e o repositério dos
pareceres juridicos representaram, nesse ano, cerca
de 8,8% de acessos efetuados ao website da
Comissao. No total, o separador da administracdo
local registou 17.918 acessos (9,5% do total de
acessos a pagina da CCDR Norte).

De referir que para além de pareceres juridicos
elaborados a pedido das autarquias, comunidades
intermunicipais e outras entidades do setor local, o
flash juridico, de periodicidade mensal, divulga
também a publicacdo de diplomas legais, notas
informativas e outras informagoes relevantes para a
administracao local.

Para além disso, a USJAAL voltou a participar
ativamente na implementagao, juntamente com o
Banco de Portugal, a Comissdao do Mercado de
Valores Mobilidrios e a Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensoes, do designado Plano
de Capacitacao Financeira da Regido do Norte, no
ambito do protocolo celebrado em junho de 2017.
No ambito deste Plano, no ano de 2024 foi ja
realizada uma sessdao subordinada ao tema
“Empreendedorismo Local”, em Braga, no dia 29 de
maio, em estreita parceria com a CIM do Cavado e
a Associacdo Empresarial de Braga, que contou com
a presenga de inUmeros empresarios, estudantes,
potenciais empreendedores e algum publico. uma
segunda sessao, também sobre
empreendedorismo, no dia 3 de dezembro de 2024,
em Valenca e em parceria com o Municipio.

A pratica de todos os atos necessarios a instrucdo
de processos de contraordenacdo, em matérias em
que a CCDR Norte possui competéncias, foi outra
atividade relevante da Unidade Organica. Foram
proferidas decisdes em 251 processos de contra-
ordenacao entre 1 de janeiro e 30 de outubro de
2024, o que nos indica que este objetivo S2 esta ja
superado  (critério de superagago  >=250
decisOes/ano), pese embora ainda ndo haja
terminado o ano.

Em matéria de gestdo de programas no ambito da
cooperacao técnica e financeira e auxilio financeiro,
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a USJAAL, por intermédio da sua Divisao de Apoio
as Autarquias Locais, desenvolveu atividade no
ambito dos  seguintes  instrumentos de
financiamento:

e PROGRAMA "“EQUIPAMENTOS URBANOS DE
UTILIZAGAO COLETIVA (PE)”: andlise de vinte e
trés candidaturas, de vinte pedidos de pagamento
e de dez reprogramacbes. Foram prestados os
necessarios esclarecimentos a vinte e trés
entidades, envolvendo a realizagdo de duas
reunides, enviadas setenta e oito comunicacdes e
efetuadas vinte e duas Vvisitas fisicas de
acompanhamento. Foram acompanhados quinze
contratos de financiamento sendo que, catorze
foram celebrados no ano de 2023 e um no ano de
2024.

e FUNDO DE EMERGENCIA MUNICIPAL (FEM):
foram analisados trés pedidos de pagamento, uma
reprogramacao e prestados esclarecimentos a
quatro municipios com contratos de auxilio
financeiro celebradas. Ainda foram prestados
diversos esclarecimentos no ambito do Despacho
n. 11684-B/2024 (abertura de candidaturas para
apoio a reposigdo e reparacao de infraestruturas e
equipamentos publicos municipais de suporte as
populacdes destruidos pelos incéndios rurais de
setembro de 2024). Foram enviadas quarenta e
nove comunicacoes e efetuadas duas visitas de
acompanhamento de projetos resultantes de
candidaturas aprovados. Foram acompanhados
cinco contratos de auxilio financeiro em execugao
sendo que, um contrato no ambito do FEM

- reparacao dos danos em infraestruturas e
equipamentos  municipais  provocados pelas
depressoes Elsa e Fabien, entre os dias 17 e 22 de
dezembro de 2019 e os outros quatro contratos
celebrados no ambito do FEM

- Reposicao de equipamentos e infraestruturas
municipais danificadas pelos incéndios ocorridos em
2022.

e CONTRATOS-PROGRAMA (CP): analisadas quatro
candidaturas, vinte e nove pedidos de pagamento,
duas reprogramacoes, prestados
esclarecimentos/informagdes a cinquenta e seis
entidades que os solicitaram.

Foram enviadas cento e sete comunicagles e,
realizadas catorze visitas fisica de
acompanhamento. Foram acompanhados cinquenta
e dois contratos-programa.

e PROGRAMA CRO: analisados dois pedidos de
pagamento. Prestados



esclarecimentos/informacdes a cinco entidades que
os solicitaram, realizadas duas Vvisitas de
acompanhamento e acompanhados sete contratos
programa.

e PROGRAMA SEDES DE FREGUESIAS: foram
respondidos quatro pedidos de
esclarecimentos/informacoes.

¢ PROGRAMA “APOIAR FREGUESIAS”: Foram
enviadas trés comunicacbes e celebrados dois
Acordos de Colaboragao.

¢ Sistema de Incentivos Situagdes Adversas — No
ambito do Aviso de Concurso 01/SARCPC/2023 do
“Sistema de Apoio a Reposicao das Capacidades
Produtivas e da Competitividade” para a
recuperacao dos ativos empresariais danificados,
total ou parcialmente, em consequéncia dos danos
causados pelas cheias e inundagdes nos meses de
dezembro de 2022 e janeiro de 2023, foi tratado o
Unico pedido de pagamento da Unica empresa com
0 apoio financeiro aprovado.

e Plano Territorial para uma Transicao Justa de
Matosinhos — procedeu-se a elaboracdo do
“Regulamento do Mecanismo de Compensacao para
uma Transicdo Justa”, que estabelece as regras de
atribuicdo de incentivos a colocacao no mercado de
trabalho dirigidas aos trabalhadores afetados pelo
encerramento da refinaria da Petrogal de
Matosinhos. Neste ambito, foram realizadas
diversas reunides, envolvendo o Municipio de
Matosinhos, o Secretariado Técnico PESSOAS — PO
Regional. Em parceria com a Divisdo de Sistemas de
Informacdo estd a preparar-se uma plataforma
digital a disponibilizar aos beneficiarios finais para
apresentarem as suas candidaturas e pedidos de
pagamento.

Todas estas solicitacdes (183) geraram as
respetivas respostas (183), pelo que a taxa de
resposta as solicitacoes efetuadas foi de 100%,
considerando-se superado o objetivo S2 (critério de
superacao : >= 90%).

e GESTAO DE INVESTIMENTOS DO PRR : no
seguimento da assunc¢do, em 2022, por parte da
entdo Direcdo de Servicos, da gestdo dos
investimentos do PRR em que a CCDR-Norte é
beneficidria intermediaria (C07-i01.01 - Areas de
Acolhimento Empresarial; 07-i03.04 - Ligagdes
transfronteiricas Ligacao de Braganga a Puebla de
Sanabria (ES); C07-i04.04 - Areas de Acolhimento
Empresarial (AAE) — Acessibilidades Rodoviarias),
foram realizadas ac0es de acompanhamento e
reporte do progresso dos investimentos, verificacdo
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e reporte os indicadores comuns a serem medidos
de acordo com o enquadramento do respetivo
investimento, projecoes e previsdes de tesouraria e
pagamentos para o periodo, acolhimento da equipa
da EMRP e colaboragao no ambito de uma acgdo de
acompanhamento presencial ao investimento C07-
i01.01, elaboracao de adendas aos diferentes
contratos e articulacdo com diferentes entidades, a
fim de agilizar uma reprogramacao financeira aos
investimentos contratualizados no ambito dos sub-
investimentos C07-i03.04 e C07-i04.04
.Relativamente a componente 08 (C08-i02.04), para
além de terem sido promovidas reunides com
diferentes partes para auscultar as boas praticas e
0s maiores entraves que se registaram no ambito
do projeto similar realizado no ambito do PO
Norte2020, foi elaborado o Aviso de Abertura de
Concurso deste investimento e a sua posterior
publicacdo, que ocorreu a 1 de setembro de 2023,
tendo-se também promovido o acompanhamento
dos candidatos na clarificagao e preparacao das
respetivas candidaturas para submissdao. Foram
igualmente desenvolvidos trabalhos de anélise e
valorizacdo das candidaturas rececionadas, bem
como promovidas agoes de verificagdo e analise de
risco de Duplo financiamento, no ambito da
Orientacdo Técnica n® 11.No seguimento deste
Aviso foram submetidas no total de 50
candidaturas, das quais 46 foram apresentadas por
municipios e 4 pelas Comunidades Intermunicipais
do Ave, Cavado, Douro e Terras de Tras-os-Montes,
na qualidade de coordenadoras de parceria, 0 que
se traduz numa participagdo de 71 municipios. Em
sede de audiéncia foram rececionadas e analisadas
12 alegacdes escritas, que resultaram na alteracao
da proposta de decisdo relativamente a um
municipio e na manutengdo das restantes propostas
de decisao. Neste contexto, conclui-se pela
elegibilidade de 49 candidaturas, com um montante
global de investimento de 5.037.456,60€.A medida
de Investimento RE- 06-i0 — “Escolas Novas ou
Renovadas”, inserida na Componente 6
“Qualificacoes e Competéncias” do PRR, tem como
principal objetivo a modernizacao e requalificagao
dos estabelecimentos publicos de ensino dos 2.° e
3.9 ciclos e do secundario identificados como
necessitando de intervencdo prioritaria. A medida,
com uma dotacdo de 125 M€, prevé que as
infraestruturas escolares sejam equipadas com
meios digitais que contribuam para a aquisicao de
competéncias no dominio da transigdo digital. Estes



meios digitais, nomeadamente software/jogos
pedagdgicos, hardware, videoprojectores,
constituirdo equipamento bdasico para o bom
funcionamento da escola, incluindo a pratica
pedagodgica, facilitando o processo de
aprendizagem e a experiéncia dos alunos nas
matérias. Neste dominio de intervencao, foram
realizadas, no ano de 2023, visitas a dezassete
escolas da Regido, com o intuito de verificar a
necessidade de intervencao, conforme definido no
ponto 5 do respetivo Aviso (N.© 01/C06-i09/2023),
para cuja elaboracdao demos os nossos contributos,
em articulacdo com as entidades competentes.

Na sequéncia do Aviso N°1/C06-i09/2023, foram
submetidas 104 candidaturas. Procedeu-se a
andlise das candidaturas por ordem cronoldgica de
submissdo, tendo-se esgotado a dotacdo atribuida
a Regido do Norte (125 M€) com as 22 primeiras,
que deram lugar a celebracao de outros tantos
contratos de financiamento. Foi aprovado um
montante de apoio de 129.940.717,52€. Neste
momento encontram-se em fase de audiéncia
prévia mais 8 candidaturas, no ambito do Despacho
n.° 9168/2024, 5 de agosto , com uma dotacdo
orcamental de 50.000.000,00€, aprovadas por
despacho do Sr. Presidente da CCDR Norte, ja
ratificado em reunidao do Conselho Diretivo. O valor
elegivel apurado para eventual aprovagao (8
candidaturas) ascende a 40.120.258,36€.Para além
das anteriormente descritas, foram ainda
desenvolvidas as seguintes agles:

1. No ambito do Plano de Recuperacao e Resiliéncia
(PRR):

Acompanhamento dos investimentos PRR de que a
CCDR Norte, I1.P. é beneficiario intermediario, no
ambito do qual procede a verificacdo dos
procedimentos de contratagdo publica e analisa o
eventual duplo financiamento dos projetos
contratualizados com a EMRP:

e Elaboracdao de diversas Andlises de Duplo
Financiamento relativas a projetos das autarquias —
assegurando-se

pista de auditoria;
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e Elaboracdo de diversas andlises relativas a
verificacdo de procedimentos de contratacdo
publica de autarquias

— assegurando-se pista de auditoria;

» Elaboragdo de andlises de duplo financiamento
com recurso a aplicagdo FinDup.

Acompanhamento dos investimentos a financiar
através do Banco Europeu de Investimentos (BEI):
» Elaboracdo de proposta de parecer/verificacao de
procedimentos de Contratacdo Publica sobre a
aquisicdo de servicos de projeto de execucdo da
ligagdo da zona industrial do ale do Neiva ao N6 da
A28 — documento final;

» Elaboracdo de Proposta de parecer/ verificacao de
procedimentos de Contratacdo Publica quanto a
aquisicdo e servicos de projeto de execucdo das
escolas — Penafiel documento final;

e Elaboracdo de diversas Analises de Duplo
Financiamento relativas a projetos das autarquias —
assegurando-se pista de auditoria;

e Elaboracao de diversas analises relativas a
verificacdo de procedimentos de contratagdo
publica de autarquias — assegurando-se pista de
auditoria;

» Elaboracdo de andlises de duplo financiamento
com recurso a aplicagao FinDup.

1) No ambito do Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcao — Documentos Estratégicos que integram
o0RGPCe a

avaliagao do Risco de fraude:

* Elaboracao de proposta de Programa de Formacao
da CCDR Norte na realizacgo do Plano de
Cumprimento Normativo

e Elaboracdo de proposta de Plano de Etica e
Conduta da CCDR Norte;

» Elaboracdo de Proposta de Relatério de Avaliacdo
de Risco de Fraude da CCDR Norte

» Elaboracdo de proposta de trabalho de analise de
Risco de Conflito de Interesses;

» Elaboracao de proposta de trabalho Declaracao de
Politica Antifraude da CCDR Norte

e Elaboragdo de proposta trabalho Manual de
Gestdo de Risco CCDR-NORTE

o Elaboracdo de proposta de Plano de Acdo
Mitigagao de Risco de Fraude



Gréfico | - Distribui¢do por Tipo de Clientes

* Municipios » Freguesias AM AF = SEL »CIM
.
Municipios | Freguesias AM AF SEL CinA TOTAL %
2021 153 160 1 0 3 3 320 -
2022 146 122 & 11 2 0 287 | -10,2%
2023 154 104 b 9 5 5 283 +B,7%
2024 121 B3 4 1 12 4 225 -27 8%

1.9 DIVISAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

OP: Harmonizar os Sistemas de Informacdo e Infraestruturas Tecnoldgicas dos Servicos integrados

Acesso a Intranet e ao iPortalDoc a partir da rede

Ind-1 42 ex-DRAPN 2
N.° dos Locais de Trabalho com infraestruturas

Ind. 2 3
adaptadas
Percentagem de Trabalhadores com email o

nd-3 " ccor-NPT 80%

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizacao

Atingiu

125 Superou

10% 100% 91% N4% Superou

OP: Promover a obtencao de Meios Financeiros de suporte a Transi¢ao Digital

Data Submissao de candidaturas no Balcdo dos

fundos R

Ind. 4

Ind. 5 Percentagem de Execugdo aprovada para 2024

De um modo geral, as atividades da DSI em 2024
estiveram sempre alinhadas com o Plano
Estratégico de Sistemas de Informacao (PESI)
definido no inicio do ano. No entanto, tendo em
conta o facto da CCDR NORTE I.P. ser por definigdo
uma nova organizagao, resultante da integracdo de
outros organismos (ou parte deles) responsaveis
pela execugao de politicas publicas distintas na
regido Norte do pais, obrigou a DSI a reagir e a
acompanhar outras dindmicas e necessidades
tecnoldgicas ndo previstas no PESI.

25%

Taxa de Realizacdo 109%
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Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa
Classmcagao
Critico Realizagao

100% Atingiu

3% 35% 30% 13% Superou

Apesar destas condicionalidades, foi possivel
responder, sempre COm SUCESSO A0S SUCESSIVOS
desafios que nos iam sendo colocados.

A DSI resulta da juncdo de duas equipas de técnicos
gue nado se conheciam e nunca tinham trabalhado
em conjunto (com locais de trabalho
geograficamente distantes). Dai que o primeiro
desafio se centrou na area de gestdo das relagoes
humanas. Sem pessoas entrosadas e motivadas ndo
seria possivel criar equipas de trabalho e ndo
haveria com certeza os resultados que sdo hoje
visiveis. Esse objetivo foi conseguido e, passado um
ano, constatamos que existe uma equipa coesa,



organizada, conhecedora das necessidades da
instituicao e focada nos objetivos do PESI.

Em paralelo com prossecucao do desafio de criar
relagbes humanas, iniciamos o desafio do
conhecimento transversal das infraestruturas
tecnoldgicas (hardware, software, comunicagoes,
infraestruturas existentes nos mais de 40 locais de
trabalho, etc.) herdadas de modo a geri-las e
interligad-las de forma que os quase 900
Trabalhadores continuassem a realizar as suas
tarefas sem interrupgdo. Isso foi conseguido e
assume-se hoje como um grande resultado do
trabalho deste primeiro ano de trabalho conjunto.
Obviamente, tivemos de acorrer a necessidades
imediatas como, por exemplo, instalar os servigos
da Cultura em S3o Gens e interligar as redes de
comunicacbes da ex-DRAPN e da ex-CCDRN.
Sabiamos desde o inicio que seria necessario tornar
acessiveis e transversais os Sistemas de Informacao
e as ferramentas de produtividade. Dai que a
interligacao das infraestruturas de comunicagdes
(voz e dados), mesmo com contratos diferenciados
em vigor, teria que ser conseguida. Logo em janeiro
de 2024 isso aconteceu e foi implementado com
sucesso, fruto ja do conhecimento técnico conjunto
da equipa de Sistemas de Informacdo da CCDR
NORTE.

Apagados os “primeiros fogos”, enquanto uma
parte da equipa garantia o funcionamento
transversal das infraestruturas tecnoldgicas e o
apoio a generalidade dos Trabalhadores, a outra
parte focou-se no futuro, nomeadamente na
identificacdo de necessidades e no desenho de
candidaturas ao AVISO NORTE 2030-2023-11 -
Digitalizagdo da Administragdo Regional e
submissao no Balcdo dos Fundos.

Em 30/04/2024 foi entregue a primeira Candidatura
(NORTE2030-FEDER-01173600) e em 30/09/2024
foi entre a segunda Candidatura (NORTE2030-
FEDER-01785400). A primeira foi ja aprovada e
constituiu um instrumento financeiro imprescindivel
para acudir as necessidades basicas da organizacdo
(adaptagdo e licenciamento dos sistemas de
informagao de base como ERP e a Gestdo
Documental, aquisicao de computadores, aquisicao
de licenciamento Office 365, etc.). Embora estando
previsto na primeira Candidatura o financiamento e
a contratacdo de servicos para integrar a totalidade
dos Trabalhadores no dominio ccdr-n.pt e
disponibilizar-lhes Office 365, a equipa da DSI
conseguiu executar estas atividades da primeira
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Candidatura, atingindo estes objetivos com os seus
préprios recursos humanos, num periodo de tempo
inimaginavel a partida. Realcamos esta atividade
como um fator critico de sucesso para garantir a
operacionalidade da CCDR NORTE IP.

Estando uma parte da equipa comprometida com a
disponibilizacdo universal dos sistemas de suporte
(nomeadamente a atribuicdo de email ccdr-n.pt a
todos os Colaboradores), a area dos sistemas de
informacgdo centrou-se na continuagdo do trabalho
ja iniciado de inventariagdo e modelacao de
Processos de Negdcio e na sua implementacao e
disponibilizacdo interna e externa. Modelamos
processos nas areas da Cultura, Ordenamento do
Territorio, Administracdo, Desenvolvimento
Regional, Ambiente e Agricultura). Alguns destes
Processos foram disponibilizados no BUS (Balcdao
Eletronico da CCDR NORTE) e no DRAP Online
(Balcao de Servigos desmaterializados propriedade
das 5 CCDR).

Ainda neste ambito, a equipa da DSI que tem a
atribuicdo de conceber internamente solucbes de
software a medida, acompanhou o desenvolvimento
e disponibilizou um novo Portal para os contetdos
da Agricultura, desenvolveu novas plataformas
baseadas em Sistemas Informagdo Geografica
(SIG) de gestao dos subsidios atribuidos aos
Agriculto respara apoiar os estragos causados pelos
incéndios rurais. Desenvolvemos também novas
plataformas de raiz para a Unidade de Cultura
(Rotas do Norte), Unidade de Inovacao(Avaliacao
de projetos de I&DT), Unidade de Servicos Juridicos
(Ftj-Matosinhos).  Por  dltimo, registar o
envolvimento de parte desta equipa no apoio aos
sistemas de suporte a organizagdo (nomeadamente
na gestdo de Recursos Humanos, Gestao Financeira
e Gestdo Documental) e também no apoio e
modernizacdo dos sistemas de informacdo
utilizados pelas unidades de gestdao operacional
(Controlo, Investimento, etc.). A gestdo de
Identidades e acessos aos Sistemas é também uma
das atividades importantes, desempenhadas
diariamente por este conjunto de Colaboradores da
equipa da DSI. A equipa da DSI mais ligada a area
das infraestruturas, planeou, apoiou o0s
procedimentos de aquisicdio de servicos e
acompanhou tecnicamente a implementacdo de
infraestruturas de rede em Amarante e Guimaraes
onde foi necessario a CCDR NORTE mudar de
instalagbes. Esta atividade foi desenvolvida e
enquadra-se nas agdes de Modernizagdo e



adaptacao das infraestruturas fisicas de suporte nos
Locais de Trabalho que terdao continuidade em 2025
no ambito da execucao da segunda Candidatura ao
NORTE 2030. Esta equipa foi também responsavel
pela aquisicdo, instalagdo e parametrizacao de uma
nova central VOIP, interligando-a com a ja existente
e que permitiu a disponibilizacdo de equipamentos
de telefone na Cultura e na Agricultura que
possibilitam chamadas diretas para as extensoes da
sede da CCDR NORTE e das trés Estruturas Sub-
regionais.

E importante também referir as atividades
executadas pela DSI no ambito da Cyberseguranca,
garantindo os trés pilares: Confidencialidade,
Integridade e Disponibilidade da Informacao.
Provavelmente menos visivel, mas esta € uma
atividade de grande responsabilidade que nos
consome mais recursos, nomeadamente na
instalacao e parametrizagao dos sistemas centrais e
na monitorizacao do trafego que circula na rede
interna e externa da CCDR NORTE. Esta atividade
enquadra-se numa tarefa maior de planeamento,
implementagdo e manutengdo dos Datacenter
existentes na instituicdo

(Porto, Braga e Mirandela). E importante referir aqui
a atividade de backup da informacao registada nas
varias plataformas em que os Trabalhadores da
CCDR NORTE executam as suas tarefas diarias.
Uma das atividades executadas pela DSI, neste

periodo de caréncia de equipamentos para equipar
os postos de trabalho, centrou-se em garantir, por
via da reparacdo e upgrade de alguns componentes,
que todos os Trabalhadores tivessem ao seu dispor
um equipamento (computador [ecrd]) funcional e
adaptado as suas necessidades operacionais. Esta
atividade exigiu um esforgo significativo a alguns
dos Trabalhadores da Divisdao de Sistemas de
Informacdo. Ndo poderemos também deixar de
salientar outras atividades da DSI, como garantir o
servigo de impressdo, desenhar clausulas técnicas
para os Cadernos de Encargos, participar em Jdris
dos procedimentos de aquisicdo de bens e servigos
e gestdo dos Contratos apds a adjudicacdo. Por
Ultimo, ndo menos importante, as atividades
desenvolvidas ao longo do ano de 2024 no ambito
do apoio permanente aos utilizadores internos
(Service Desk, formagao, etc.) e na relacdo com
parceiros externos, nomeadamente 0s
Fornecedores. E aqui que se enquadram também as
atividades de relacionamento com outros
Organismos dos varios Ministérios, Instituicoes
Piblicas da Regido (Municipios, etc.) e,
particularmente com as outras quatro CCDR com
quem partilhamos o DRAP Online e a quem
fornecemos aplicacoes informaticas desenvolvidas
pela DSI e que apoiamos tecnicamente na
manutencdo dos sistemas e na gestao das
respetivas bases de dados.

1.10 UNIDADE DE LICENCIAMENTO, CONTROLO E ESTATISTICA

OP: Assegurar o acompanhamento da elaboragdo, alteragao ou revisdao dos Instrumentos de Gestao

erritorial (IGT)

Ind. 1 Taxa de execugdo dos trabalhos concluidos 80%

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
o .~ | Classificacao
Critico Realizacao

10% 100% 100% 125% Superou

OP: Assegurar o acompanhamento e aprovac¢ao da proposta de delimitagdo da Reserva Agricola Nacional

(RAN) no ambito dos IGT

Ind. 2 Taxa de execugdo dos trabalhos concluidos 80%

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
P ..~ | Classificacao
Critico Realizagao

10% 100% 100% 125% Superou

OP: Analisar e elaborar pareceres relativos a Avaliagao de Impacte Ambiental, Analise de Incidéncias

Ambientais, Propostas de Declaracao de Impacte Ambiental e RECAPES

Taxa de emissao de pareceres dentro dos prazos

e & indicados

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizagao
5%

90%

100% 100% 125% Superou

OP: Assegurar a elaboracao de pareceres em razao da localizacdo no ambito Artigo 13.2-A do RJUE

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
P ..~ | Classificacao
Critico Realizagao




Taxa de execucdo de pareceres dentro do prazo

Ind. 4 legal

90% 5% 100% 100% 125% Superou

OP: Garantir os procedimentos necessarios a emissdo de pareceres, de pedidos de utilizacdo ndo agricola

de solos inseridos na Reserva Agricola Nacional

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizacao
5%

100% 100% 125% Superou

Ind. 5 Taxa de anélise de pedidos de utilizacdo de solos 90%

Ind. 6 Taxa de emisséao de pareceres de pedidos validos 90% 5% 100% 92% 100% Atingiu

OP: Garantir a resposta a outras solicitagées no ambito das competéncias da ERRAN

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa
Classnflcagao
Critico Realizacdo
5%

Ind. 7 Taxa de emissdo de pareceres relativos a RERAE 90% 100% 100% 125% Superou
e outros solicitados

OP: Assegurar a satisfacdo do cliente — ERRAN
Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizacdo

de reclamacdes apresentadas pelos
Requerentes ou outras Entidades

Ind. 8 125% Superou

OP: Assegurar a execugao das vdrias a¢6es de controlo no ambito da seguranca alimentar

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
P ..~ | Classificacao
Critico Realizacao

Percentagem de Relatérios de Controlo Oficiais

Ind. 9 (RCO) e colheitas de amostras registados no 95% 5% 100% 75% 83,4% N&o atingiu
SIPACE

OP: Assegurar o licenciamento das atividades pecudrias e industriais da drea de competencia da Divisdo de

Licenciamento

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
e .~ | Classificacao
Critico Realizacao

Ind. 10 Perf:enta_gem de demsa_o _dos pedldos'n_o ambito 80% 10% 100% 78% 100% Atingiu
do licenciamento das atividades pecuarias

Percentagem de decisdo dos pedidos no ambito
do licenciamento das atividades industriais

OP: Assegurar a emissao de pareceres da area de competencia da divisdo de licenciamento

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
..~ | Classificacao
Critico Realizagao
5%

Ind. 12 Percentagem de pareceres emitidos até 30 dias 90% 100% 100% 125% Superal
uteis face ao total

Ind. 1 80% 10% 100% 6% 100% Atingiu

OP: Assegurar a realiza¢cao de agdes de sensibilizagdo, informagdo e capacitagao

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizagao

Ind. 13 N.° de agcbes de sensibilizagdo, informacdo e/ou
capacitagao.

OP: Assegurar a resposta mediante dentincia
Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de| T
P ..~ | Classificacao
Critico Realizagao

Ind. 14 Pe'rclentagem .de denuncias tratadas num prazo 80% 10% 100% % 19% Atihgll
médio de 60 dias a contar da sua rececao

a execucao do Plano Anual de Controlo - Investimento

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizagao

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo o o o o o ~ A
Ind. 15 do Investimento PDR2020 e MAR2020 80% 10% 100% 57% 81% N&o Atingiu

OP: Garantir a Execucdo de VITIS, assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos agricultores
elegiveis

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de ———
P .-~ | Classificacao
Critico Realizacao

19% Superou




Taxa de execucdo dos controlos VITIS dentro do

L5 prazo fixado pelo IFAP

80%

10% 100% 100% 125% Superou

OP: Assegurar a execuc¢ao do Plano Anual de Controlo - Outras ajudas

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
P .~ [ Classificacao
Critico Realizacao

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo
do Pedido Unico e outras ajudas

Taxa de execucao dos Planos de Controlo do uso
sustentavel de produtos fitofarmacéuticos

Ind. 17

Ind. 18

75%

80%

10% 100% 9% 6% Superou

20% 100% 100% 125% Superou

OP: Implementar medidas/processos de inovacdo e desmaterializagio (Projetos: SIMPLEX e SAMA )

Indicadores Tolerancia Valor REIEG) Taxa de e
o .~ || Classificacao
Critico Realizacao

Taxa de controlos vitis disponiveis no portal

- 10 geografico da DRAPN

60%

20% 20% 48% 100% Atingiu

Taxa de Realizacdo 113%

A ULCE atua nas dreas do licenciamento e
pareceres, do apoio a producdo, do controlo dos
apoios ao investimento e ajudas na agricultura e
pescas e na area da Reserva Agricola Nacional
(RAN).

Deste alargado universo de atividades, sdo
desenvolvidas diretamente as tarefas relativas ao
controlo in loco ao investimento e as Organiza¢des
de Produtores (OP) de acordo com as amostras
marcadas pelo IFAP., bem como as atividades
relativas a delimitacdo da RAN e apoio logistico ao
funcionamento da Entidade Regional da RAN Norte
(ERRAN Norte).

No ambito da delimitagdo da RAN acompanhados
todos os Instrumento de Gestdo Territorial (IGT),
ou seja, programas e planos, nas diversas escalas
legalmente estabelecidas, que incidam em solo
rastico, com especial destaque para os Planos
Diretores Municipais (PDM), pois é aqui que ocorre
a (re)delimitagdo da RAN.

No ambito da estrutura de apoio logistico da
ERRAN Norte, desenvolvemos toda a atividade
técnica e administrativa que permite apoiar os
cidaddos na preparacdo dos processos relativos a
pedidos de autorizacdo de utilizacdo ndo agricola
de solos/terras classificados na RAN, bem como a
instrucdo dos processos para o mesmo fim
requeridos ao abrigo do pedido de
reconhecimento de Relevante Interesse Publico
(RIP)

As demais atividades sdao desenvolvidas pela
Divisdo de licenciamento e por duas DivisGes de
Controlo, uma no Entre Douro e Minho e Outra em
Trds-os-Montes, cuja atividade é discriminada com
detalhe, de seguida.
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Divisao de Licenciamento

REAP: Licenciamento da atividade pecudria no
ambito do regime do exercicio da atividade
pecudria (REAP): Andlise e decisdo sobre os
pedidos de licenciamento, coordenacdao da
consulta as entidades intervenientes; realizacdo de
vistorias de conformidade, de reexame, e de
fiscalizacdo e controlo.

SIR: Licenciamento da atividade industrial no
ambito do Sistema de Industria Responsavel (SIR):
Andlise e decisdao dos pedidos de licenciamento,
coordenagdo da consulta as entidades
intervenientes; realizacdgo de vistorias de
conformidade, de reexame, e de fiscalizacdo e
controlo.

PCAI: Execugdo do plano oficial de controlo de
géneros alimenticios no ambito da seguranga
alimentar (PCAI e outros planos): Realizacdo de
acOes de controlo de e respetivos relatdrios de
controlo oficial; Realizacdo de colheitas de

amostras, proposta de apreensdao e de
encaminhamento do processo para
contraordenacao.

Pareceres/Informacdes: Emissdo de pareceres

designadamente  sobre = complementaridade
agricola, viabilidade técnico econdmica de
exploragdes agricolas, planos de gestdo de

efluentes pecuarios; Analise e decisdo sobre os
Planos de Gestdo de Lamas.

Denuncias: Analise das denuncias, vistoria de
controlo e fiscalizacdo, notificagdo ao denunciado,
informagcdo ao denunciante e entidades



intervenientes, proposta de arquivamento ou
contraordenacao.

Capacitagdo: AgOes de esclarecimento, informacgao
e/ou capacitacdo, internas e externas; a¢des de
harmonizagdo de procedimentos.

Divisdes de Controlo

As DC compete, nas respetivas areas territoriais e
de forma geral, executar controlos das ajudas
diretas da politica agricola comum (PAC) e de
apoios nacionais, das medidas de apoio ao setor
vitivinicola e no ambito dos planos de controlo da
producdo primaria — higiene e uso sustentdvel de
produtos fitofarmacéuticos e de controlo a
aplicacdo de produtos fitofarmacéuticos por
empresas e entidade com servigos de aplicagao
terrestre.

No dmbito das ajudas diretas da PAC, implica visitas
as exploracdes dos requerentes candidatos as
diversas ajudas, verificando quer o efetivo animal,
no que se refere a identificagdo individual, sexo e
classe etdria, quer os terrenos inscritos,
confirmando a boa localizacdo e delimitacdo de
cada parcela e suas ocupacdes culturais, quer ainda
os requisitos da condicionalidade ambiental. Em
qgualquer dos ambitos, para além da parte fisica
atras descrita, ocorre frequentemente verificacao
documental e sua andlise pormenorizada. Nunca
colocando em causa o ato de controlo, que é o
motivo da deslocagdo as exploragdes, o trabalho
das DC tem também uma componente pedagdgica

de explicacdo aos requerentes das mdultiplas
condicbes que devem cumprir para terem
elegibilidade as ajudas.

No ambito das medidas de apoio ao setor
vitivinicola,  habitualmente  designado  por
Programa Vitis, envolve visitas a totalidade das
exploragdes dos requerentes a este programa para
medicdo, com recurso a ferramentas de precisao,
de todas as areas candidatas, verificando-se ainda
adensidade e a viabilidade e vitalidade bioldgica da
plantacdo.

No ambito do plano de controlo da producdo
primaria, cujo objetivo é verificar o cumprimento
da legislacdo alimentar e da relativa ao uso
sustentdvel dos produtos fitofarmacéuticos,
envolve visitas a exploracdes/estabelecimentos de
produtos de origem ndo animal, alimentares e ndo
alimentares (ex. floricultura, ornamentais, etc.) e
do cumprimento dos requisitos relativos as
disposicOes gerais de higiene aplicdveis a producao
primaria de produtos de origem ndo animal
alimentares.

No ambito do plano de controlo a aplicacdo de
produtos fitofarmacéuticos por empresas e
entidades com servicos de aplicacdo terrestre,
envolve visitas para verificagdo fisica e documental
daquelas entidades no que respeita ao
cumprimento dos requisitos relativos a utilizacdo
de produtos fitofarmacéuticos.

1.MNUNIDADE DE DESENVOLVIMENTO RURAL AGROELIMENTAR E PESCAS

OP: Assegurar a qualidade nas funcoes delegadas pelo IFAP no ambito do IB e SIP

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizagao

Data de entrega do Relatério Anual de Controlo
Interno

% de processos do controlo interno iSIP sem
erros no controlo de qualidade

Ind. 1

Ind. 2
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75%

19% Superou

10% 100% 98% 123% Superou

OP: Garantir a execugdo do Programa PDR2020/ PEPAC 2023-2027

Taxa de execugdo das Verificagoes Fisicas no

Ind.3  Local (VFL) do PRODER/PDR2020 no prazo de 15 75%

dias uteis

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
P .___~ | Classificacao
Critico Realizacao

10% 100% 87% N7% Superou

OP: Garantir a execuc¢do do VITIS, assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos agricultores

elegiveis

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
v .~ | Classificacao
Critico Realizagao



Ind. 4  Taxa de analise dos processos VITIS 90% 5% 100% 100% 125% Superou

OP: Garantir a Execucdo do Programa Apicola Nacional 2020-2022

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
..~ | Classificacao
Critico Realizagao
2%

Ind.5  Taxa de avaliacdo das candidaturas a Apicultura 95% 100% 100% 125% Superou

OP: Assegurar a analise dos Programas Operacionais das OP
Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de S
P .~ [ Classificacao
Critico Realizacao

% de pareceres dos Programas Operacionais das
OP e das alteragbes dos Programas
Ind. 6 Operacionais, emitidos para o ano em curso e 85% 5% 100% 100% 125% Superou
para ao ano seguinte, nos termos da Portaria n°
57-F/2023
% de pareceres sobre as alteragbes aos
programas operacionais das OP, emitidos no

Ind. 7 . . z - 90% 5% 100% 100% 125% Superou
prazo de 30 dias uteis apds a apresentacao do
pedido de alteragdo

nd. 8 Grau de participagcdo em reunides no GT dos PO 90% 5% 100% 100% 125% Superou

OP: Assegurar a participacdao da CCDR-N nas reunioes do Grupo de trabalho das Organizagdes de

Produtores (OP) e analise dos relatdrios anuais das OP

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
..~ | Classificacao
Critico Realizacao
5%

100% 100% 125% Superou

Ind. 9  Taxa de participagdo em reunioes 90%
Ind. 10 Taxa de relatérios analisados 85% 5% 100% 100% 125% Superou

OP: Executar as inspegoes fitossanitarias de matariais viticolas e espécies fruteiras na Regiao de Tras-os-
Montes e Alto Douro

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizacao
5%

100% 81% 100% Atingiu

Ind. 1 Executar as inspecdes fitossanitarias 85%

OP: Assegurar a emissao de cartoes de Aplicadores de Produtos Fitofarmacéuticos (APF) e de Operadores
de Venda (OPV)

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
..~ | Classificacao
Critico Realizacao
5%

100% 95% 120% Superou

Ind. 12 Taxa de cartdes expedidos 75%

OP: Apoiar a vitivinicultura regional, assegurando a realizacao de analises de vinhos e outros produtos
itivinicolas - Laboratério do CEVD

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
o .~ | Classificacao
Critico Realizacao

Ind. 13 N. t'Je analises fisico-quimicas e organoleticas 9000 100 12625 V445 94% No Atingiu
realizadas anualmente

OP: Participa¢do no Circuito Interlaboratorial de Vinhos Portugueses (ALABE), com Vinhos de Consumo e
Vinhos Licorosos, com resultados de analises dentro da performance analitica

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
..~ | Classificacao
Critico Realizagao
3%

Ind. 14 % Andlises com Indicador de performance 90% 100% 999 121% Superou
analitica (z-score) <2

OP: Garantir a certificagdo e homologacao da formacao profissional agraria

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizagao
5%

100% 99% 122% Superou

Ind.15  Taxa de agdes de formagdo homologadas 90%
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Ind. 16  Taxa de formandos certificados 85% 5% 100% 98% 121% Superou

Taxa de certificagbes/alargamentos de entidades
formadoras

Ind. 17 90% 5% 100% 100% 125% Superou

OP: Assegurar a eficacia dos Sistemas de Informagao

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
..~ [l Classificagao
Critico Realizacao

Oportunidade de envio do Relatdrio do Estado 7 130%

1L das Culturas e Previsao de Colheitas AU
Ind. 19  Taxa de registo das cotagdes no SIMA 90% 5% 100% 99% 123% Superou
Ind. 20 % de anélise de campanha realizadas 10% 2% 15% 30% 200% Superou
Ind. 21  Oportunidade de envio das contabilidades RICA 320 20 240 245 123% Superou
Ind. 22 % de cumprimento do plano amostral 10% 2% 15% 25% 174% Superou
Ind. 23  indice de satisfagdo dos stakeholders dos SIA 3 0.5 4.38 4,7 131% Superou

OP: Coordenar as agoes de experimentagao aplicada, demonstracao e divulgacdao nos Polos da Rede de
Inovagao da CCDR-N

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizacao

Ind. 24  N° de acdes realizadas 184% Superou

OP: Implementar medidas/processos de inovagao e desmaterializagﬁo - Portal SIAPD
Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizacdo

Ind. 25 N.° de servicos integrados na aplicagao 100% Atingiu

Ind. 26  N° de bases de dados colaborativas 2 1 4 3 100% Atingiu

OP: Monitorizar o grau de satisfacdo dos utilizadores inscritos no portal SIAPD sobre os servigos
disponibilizados nesta plataforma eletrénica.

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizagao

indice de satisfacdo dos inscritos no portal
Ind. 27 SIAPD . 4.28

OP: Monitorizar territorialmente a aplicagao de politicas

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizagao

Ind. 28 N.° de relatérios produzidos Atingiu

N&o atingiu

OP: Assegurar a informacao para a determinagao da data da vindima, nas Regiées do Minho e de Tras-os-
Montes, através do controlo da evolugdao da maturagao das principais castas aptas as D.O's

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
..~ | Classificacao
Critico Realizagao

Ind. 29  N.° de locais a acompanhar 131% Superou

OP: Assegurar o apoio a gestao dos perimetros de rega
Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizacdo

Ind. 30 N° de relatorltls de armazenamento albufeiras 50 100% Atingiu
entregues no 2° dia (til de cada semana

N° de relatérios de autocontrolo e de o
monitorizagdo da qualidade da dgua dos A.H. 0 ! J ! LTS

OP: Assegurar a monitorizagdo do desempenho ambiental de exploracdes agricolas da Zona Vulneravel

Ind. 31 Atingiu

"Esposende-Vila do Conde"

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e~
e .~ | Classificacao
Critico Realizacao
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Nimero de sessdes de sensibilizagdo/formacao

Ind. 32 com agricultores / Associagdes / Organiz. de 2 1 7 8 100% Atingiu
Produtores

Ind. 33  N° de exploragdes da ZV monitorizadas 60 10 1o 61 100% Atingiu

T T R T 5 40 264 405% Superou

agua/exploragdes) na area da bacia do TAmega

OP: Garantir a Execu¢cdao do NREAP

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
P .~ | Classificacao
Critico Realizacao

% de processos da Classe 3 concluidos, apés
Ind. 35 correta instrugao e comunicagdo de marcas, no 80% 5% 100% 95% 118% Superou
prazo de 4 dias Gteis

OP: Assegurar o funcionamento do processo de condicionamento viticola (emissdo au
replantacao de vinha - ARCA)

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
..~ [l Classificagao
Critico Realizacao
5%

Ind. 37 1/; c;%;/;lldagao das DARCA's submetidas até 30- 60% 82% 96% 161% Superou

OP: Participar na selecdo da videira, prospetar e conservar a variabilidade genética intravarietal, em
articulagao com o INIAVOP2

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizacao
0%

Nimero de castas a prospetar e a recolher
Ind. 38
material vegetativo

OP: Assegurar o secretariado da Comissao Técnica Nacional de Normalizagao da Aplicagdao de Métodos

Nao atinglu

Estatisticos

Indicadores Tolerancia Valor REIIED ) Taxa de
Classificagao
Critico Realizacao
0% 0%

Taxa de controlos vitis disponiveis no portal
geografico da CCDR-N

Ind. 40 Taxa de Verificagdes Fisicas no Local (VFL) do
PRODER/PDR2020  disponiveis no portal  60% 20% 100% 0% 0% N&o atinglu
geografico

Ind. 41 Taxa de EMA com dados diarios no portal

Ind. 39 60% 20% 100% N&o atinglu

2o 60% 20% 100% 0% 0% Nao atinglu
geografico
Ind. 42 Taxa f:le.classes de VPP vege'tals com informagao 60% 20% 100% 0% 100% o
estatistica por Zona Homogenea
Ind. 43 Taxa de questionarios das intemperies 50% 20% 88% 100% 133% R

recolhidos através da aplicagdo survey

OP: Assegurar o secretariado da Comissao Técnica Nacional de Normalizagao da Aplicagdao de Métodos

Estatisticos

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizacao

Ind. 44 Assegurar a realizagao de 125% Superou
reunidesnacionais/internacionais

Ind. 45 Assegurar a transposicdo de normas
internacionais da ISO TC/69 para génese 2 1 4 1 100% Atingiu
nacional (NP ISO).

OP: Tornar o Portal Geografico "Agricultura com Norte" uma ferramenta imprescindivel aos stakeholders

no planeamento Regional da Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas do Norte

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e~
e .~ | Classificacao
Critico Realizacao

Ind. 46 Taxa de atualizacdo das aplicagoes SIG 50% 10% 75% 100% 150% Superou
Ind. 47 N° de novas aplicagdes criadas 2 1 4 4 125% Superou
Ind. 48 R4cio médio de utilizadores das aplicagdes 1000 500 1875 4000 186% Superou

OP: Tornar o Portal Geografico "Agricultura com Norte" uma ferramenta imprescindivel aos stakeholders

no planeamento Regional da Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas do Norte
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Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e a
T .~ [ Classificagao
Critico Realizacao

Ind. 49 'il':é(iiad;oimlssao de pareceres dentro dos prazos 80% 10% 100% 93% 16% Superou

OP: Tornar o Portal Geografico "Agricultura com Norte" uma ferramenta imprescindivel aos stakeholders

no planeamento Regional da icultura, Desenvolvimento Rural e Pescas do Norte

Indicadores Tolerancia Valo REIED[) Taxa de
Classificagao
Critico Realizacao

Ind. 50 Taxa de emissdo de pareceres dentro dos prazos 60% 10% 88% N3o atingiu
indicados

OP: Tornar o Portal Geografico "Agricultura com Norte" uma ferramenta imprescindivel aos stakeholders
no planeamento Regional da Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas do Norte

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e a
2 .~ [ Classificagao
Critico Realizacao

Ind. 51 Taxa de execugao media do plano de atividades 70% 10% 100% 67% 100% Atingiu
das 3 ELA

OP: Tornar o Portal Geografico "Agricultura com Norte" uma ferramenta imprescindivel aos stakeholders
no planeamento Regional da Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas do Norte

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizacao

Tempo médio para expedicdo dos cartdes novos o
Ind. 52 de GCM (horas) 38,4 100% Atingiu
Ind. 53 N.° de dias teis para atualizacao dos erros 5 2 9 6 100% Atingiu
Ind. 54 jndice de satisfagdo dos beneficiarios do GCM 3 0.5 4 0 0% N&o Atingiu

Taxa de Realizacdo 113%

112 UNIDADE DE APOIO AO CONSELHO DIRETIVO

OP: Assegurar o apoio técnico ao funcionamento dos orgaos da CCDR-N

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
e .~ | Classificacao
Critico Realizacao

Percentagem das respostas as solicitagdes
expressa e formalmente efetuadas no ambito do

e L Conselho Diertivo, Conselho Regional e Conselho e i g 0 At SUCRE
de Coordenacao Intersetorial
Ind. 2 Percentagem de membros do Conselho Regional 75% 5% 90% 93% 129.37% Superou

designados
OP: Assegurar a recolha, o tratamento e a disponibilizagdo de informagao relevante (notas de apoio,
memorandos, etc.) para os membros do Conselho Diretivo

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
P ..~ | Classificacao
Critico Realizagao

Percentagem das respostas as solicitagdes
expressa e formalmente efetuadas no ambito do
Conselho Diertivo, Conselho Regional e Conselho
de Coordenacao Intersetorial

Taxa de Realizacdo 138%

A UACD desempenhou um papel central em funcionamento eficaz e a integracdo das

diversas areas, com especial destaque para as competéncias institucionais em 2024.

atividades transversais, nomeadamente de apoio ao v' Organizacao das Reunidoes do Conselho Diretivo

Conselho  Diretivo, que  asseguraram 0 v Organizou as reunibes de trabalho do Conselho
Diretivo, preparando a documentagdao de suporte

Ind. 4 75% 5% 90% 100% 141,67% Superou
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em estreita colaboracdo com as unidades organicas
competentes. Este trabalho iniciou-se em abril de
2024 e, até ao fim do ano, foram realizadas 19
reunioes.

Organizacao das Reunides do Conselho Estratégico
Foram promovidas 27 reunides do Conselho
Estratégico ao longo do ano, contribuindo para o
alinhamento das estratégias institucionais e para o
fortalecimento da tomada de decisdo.

Coordenacao da realizacdo da primeira Reunido
Plenaria do Conselho Regional do Norte

A UACD coordenou a primeira reunidgo do Conselho
Regional do Norte, realizado a 29 de outubro de
2024, em estreita articulacdo com varias divisOes e
unidades da CCDR NORTE, tendo sido designados
93% dos membros deste Conselho Regional.
Coordenacdo da realizagdo do Férum Regional e
colaboracdo em diversos eventos institucionais

Em conjunto com outras divisdes/unidades da CCDR
NORTE foram organizados diversos eventos,
nomeadamente o Forum Regional, subordinado ao
tema “Europa: Quo Vadis?”, um espaco de didlogo
que explorou o futuro da Europa a luz dos desafios
contemporaneos. Reuniram-se personalidades de
varias areas para analisar o rumo da Europa e da
Coesao Territorial. A iniciativa fomentou uma visao
coletiva, incentivando a cooperacao interregional e
a definicdo de estratégias para promover a
sustentabilidade e a competitividade. Neste Forum,
decorreu, ainda, a atribuicio do Prémio
Personalidade do Norte 2024 ao Endlogo Jodo
Nicolau de Almeida.

Apoio Técnico e Gestdo da Informagao
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v Assegurou o apoio técnico ao funcionamento dos

orgaos da CCDR NORTE, contribuindo para a
eficiéncia operacional e o cumprimento das
atribuigGes institucionais.

Gestdo da Informacao

Garantiu a recolha, o tratamento e a
disponibilizacdo de informacdo relevante — como
notas de apoio, memorandos e outros documentos
— para os membros do Conselho Diretivo, facilitando
processos de tomada de decisdo e a transparéncia
institucional.

Prestou suporte ao funcionamento regular do
Conselho Regional do Norte e de outros grupos de
trabalho, assegurando o cumprimento das
competéncias atribuidas.

Organizou e tratou informacdes relevantes para
apoiar as decisdes do Conselho Diretivo, incluindo a
preparacao de projetos de despacho e a emissao ou
recolha de pareceres internos.

Forneceu informacdes e esclarecimentos a
membros do Governo e 6érgdos de soberania,
promovendo a transparéncia e a eficacia na
comunicacgao institucional.

Compilou orientagGes estratégicas e programaticas,
contribuindo para a elaboracao do plano e do
relatorio anual de atividades da CCDR NORTE.
Assessorou o Conselho Diretivo com informacoes
atualizadas, fortalecendo a presenca institucional da
CCDR NORTE em eventos e iniciativas regionais e
nacionais.

Desenvolveu contactos regulares com entidades e
interlocutores relevantes para a atividade da CCDR
NORTE, promovendo parcerias estratégicas e
colaborativas.

UNIDADE DE FISCALIZACAO E TRANSPARENCIA

OP: Sensibilizar cidadaos e instituicdbes para as tematicas do Ordenamento do Territ

Ambiental

n.° médio de dias para tratamento das dentncias
recebidas, incluindo as atividades de acusar a
rececdo da denuncia, recolha e verificagdo da
informacao, recolha da prova e informagdo ao
denunciante durante o processo de tratamento
da dentncia

Ind. 1 43

n.° médio de dias para elaborar propostas de
tratamento e de decisdo de situacdes detetadas
nas acgoes de fiscalizagcdo, incluindo as
atividades de (i) remessa para entidades
externas/internas  (6rgdos de  policia

Ind. 2 43
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Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
v .~ | Classificacao
Critico Realizagao

5 20 17 134% Superou

141% Superou



criminal/municipio/USJAAL); (ii) de
suspensdo/revogacao dos titulos de exploragdo
da atividade para as entidades licenciadoras e
de (iii) aplicagdo de medidas cautelares.

Data de apresentacgdo de proposta de Manual de

Ind. 3 Procedimentos relativo ao tratamento das 365

dendncias recebidas

30 334 400 99% N&o Atingiu

Taxa de Realizacdo 124,58%

As principais atividades da UFT em 2024 foram:

- Executar do plano anual de fiscalizagago em
matéria de ambiente;

- Realizar de agGes de fiscalizagdo, na sequéncia de
denlncias recebidas, na area do ambiente,

- Realizar de acdes de fiscalizacdo, no ambito de
competéncias da UFT, por iniciativa prépria ou por
solicitacdo do SEPNA/GNR;

- Receber e tratar as denlncias efetuadas no ambito
das competéncias de fiscalizagdo e assegurar a
respetiva resposta aos interessados;

urbanismo e ordenamento do territdrio; - Analisar e encaminhar para entidades
internas/externas de denuncias recebidas fora do
ambito de competéncias da UFT.

114 UNIDADE DE GESTAO ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E DE RECUSRSOS HUMANOS

OP: Promover a modernizagao administrativa e a transformacao digital

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de
Classificagao
Critico Realizacao

N.° de regulamentos/instrucdes de trabalho ou
procedimentos elaborados ou revistos

Data da desmaterializagdo do processo de
ajudas de custo

OP: Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados

Tolerancia LRl Resultado kel Cla55|f|ca<;ao
Critico Realizacao

Ind .1 100% Atingiu

Ind. 2 334 30 340 365 99% N&o Atingiu

Indicadores

Ind. 3 .> de iniciativas sensibilizagdo e/ou
mformagao sobre Aprendlzagem ao Longo da 4 1 6 4 5 Atingiu
Vida

Ind. 4 N.° de iniciativas promotoras da Salde e
Felicidade no Trabalho

Ind. 5 Taxa de satisfacdo dos trabalhadores 3 0,5 4,37 31 100% Atingiu

3 1 5 4 100% Atingiu

OP: Promover instrumentos e metodologias de normalizacio e controlo interno dos recursos

patrimonais, numa cultura de redugdo dos custos, otimizagao de processos e valorizagao de resultados

Indicadores Tolerancia Valor Resultado Taxa de e
o ..~ | Classificacao
Critico Realizacao

Data de finalizagdo do plano de limpeza e
Ind.6 otimizagdo da rede de aguas pluviais (Polo 304 30 305 295 100% Atingiu
Estefania)

Taxa de Realizacao 100%

115 ESTRUTURA SUB-REGIONAL DE BRAGANCA

OP: Assegurar a dinamizacido da Estratégia Regional de Especializagdo Inteligente do Norte 2021-27 (S3 NORTE 2027)

Indicadores Tolerancia Valor Taxa de Classificagao
. Resultado s
Critico Realizacao
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Taxa de acompanhamento da elaboragao,
alteracgao, revisao ou suspensao de
Instrumentos de Gestao Territorial (IGT)

Percentagem de respostas a pareceres
solicitados no ambito do art. 13.°-A do RJUE,
relativamente a operagdes urbanisticas

Taxa de emissdo de pareceres/informagdes
relativos a usos, oucpagdo e transformagao do
solo, e atividades no territorio, incluindo
avaliacdo ambiental
Percentagem das respostas as solicitagdes
expressa e formalmente efetuadas nas diversa
tematicas do OT

Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.4

70%

80%

75%

75%

10% 90% 20% 33% N&o Atingiu

5% 90% 76% 100% Atingiu

10% 95% 4% 100% Atingiu

5% 85% 64% 92% N&o Atingiu

OP: Desenvolvimento sustentado do territorio, promovendo a melhoria do desempenho ambiental dos agentes

econdmicos

Indicadores viem |eetnes| | B | eoied | BB R Classificagdo
Critico Realizacao

Percentagem das respostas as solicitagdes
expressa e formalmente efetuadas em
operagdes de licenciamento ambiental

Percentagem das respostas as solicitagdes
expressa e formalmente efetuadas nas diversa
tematicas no ambito das tematicas/politicas
ambientais.

Ind. 5

Ind. 6

75%

75%

5% 90% 50% N% N&o Atingiu

5% 90% 80% 100% Atingiu

OP: Apoio a Autoridade de Gestdo do NORTE 2030 contribuindo (nos dominios da avaliagdo de candidaturas, pedidos de

Ind.7

80%

Indicadores Tolerancia] Valor Taxa de Classificagao
Resultado
Critico Realizacao
5%

Percentagem das respostas as solicitagdes
expressa e formalmente efetuadas

OP: Desenvolver as demais atividades que, nas varias areas, lhe sejam cometidas pelo conselho diretivo

90% 70% 93% N&o Atingiu

Percentagem das respostas as solicitagdes

L5 expressa e formalmente efetuadas

80%

Indicadores Tolerancial Y2'9" | Resultado] _T2%29€ Classificagdo
Critico Realizacao
5%

90% 70% 93% N&o Atingiu

Taxa de Realizacao 85%

Da Portaria n.° 407/2023, de 5 de dezembro, que
aprova os Estatutos da Comissao de Coordenagdo e
Desenvolvimento Regional do Norte, Instituto
Publico (CCDR-Norte, I.P.), onde se define a
organizacao interna da CCDRNorte, I.P. e as
competéncias das respetivas unidades organicas,
decorrem as atividades desenvolvidas pela ESR
Braganca. Nos termos do n. © 5 do nimero 15° da
Deliberagao n.° 2/2024 de 3 de janeiro de 2024, do
Conselho Diretivo da CCDR-Norte, I.P., as
Estruturas Sub-regionais (ESR), na respetiva area
geogrdfica, compete uma longa lista de tarefas ai
elencadas, das quais se destaca:

. Implementacdo das medidas conducentes a
execucdo das politicas de ambiente, de
ordenamento do territério e de desenvolvimento
regional, colaborando diretamente com as
respetivas Diregbes de Unidade. De destacar a
pressdo de progredir com os procedimentos
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de revisao/alteracio de PDM e analise de
processos (OIGP, AIGP, AIA) relacionados
com financiamentos do PRR;

o Desenvolvimento de diversas tarefas no
ambito do Programa Operacional Regional do Norte.
De referir que no ano de 2024 estava em
curso o encerramento NORTE 2020, o que
representou uma dindmica e volume de
tarefas que se traduziu num enorme esforgo,
para toda a equipa. Inicio do Programa Regional
2030.

. Gestao dos recursos humanos, técnicos,
logisticos e administrativos afetos a Estrutura Sub-
Regional de Braganga; Auséncia de apoio
administrativo, em longos periodos do ano,
cumulativamente com a pequena dimensao
da equipa técnica.

o Representacdo da CCDR-NORTE, I.P.,
sempre que solicitado pelo CD e nos seguintes



orgaos: Conselhos Municipais de Educacdo de
Braganga Alfandega da Fé, Braganca, Macedo de
Cavaleiros, Miranda do Douro, Mirandela,
Mogadouro, Vila Flor, Vimioso e Vinhais;-Conselho
Consultivo do Geopark Terras de Cavaleiros -
Macedo de Cavaleiros; Conselho Estratégico do
Parque Natural de Montesinho e Estrutura de Apoio
a Cogestdo; Conselho Estratégico do Parque Natural
do Douro Internacional Estrutura de Apoio a
Cogestao; Atendendo Pelo reduzidissimo corpo
técnico desta UO e pelo volume de
solicitagdes, calendarios e procedimentos
estabelecidos, nao foi possivel assegurar
todas as representacoes, nomeadamente CM
Educacao e reunioes da Cogestdo das AP
(PNM e PNDI).

De uma forma mais detalhada, nos dados extraidos
no Iportal, bem como no ficheiro- de gestao de
processos MONIT, em uso na UO, foi possivel
apurar os dados reportados no ficheiro 2 -
INDICADORES PA_2024 VF_ESR Braganca.
Também nas diversas plataformas abaixo listadas,

estdo pulverizadas inimeras tarefas realizadas pela
ESR Braganca ao longo do ano de 2024, onde
sempre podera ser apurada a atividade desta UO:
SIRJUE:https://servicos.portalautarquico.pt/Enterp
rise/Login.aspx?ErrorMsg=&UserURL=&FromLogou
t=True
PCGT:https://pcgt.dgterritorio.gov.pt/geridos-por-
mim

RJAAR:SI - ICNF / Processos / PR.005521.2025 /
P_ARB 065253 (Re)Arborizacgdo - 2018
(Autorizagdo) [Em Andlise] / Pedido

NORTE 2020 FEDER: https://sinorte2020.ccdr-
n.pt/NORTE2020/Login.aspx

NORTE 2020 FSE:
https://www.digitalfundos.pt/balcao/Dashboard
NORTE
2030:https://www.digitalfundos.pt/balcao/Dashbo
ard

NORTE 2030/COMPETE SGO:
http://10.32.0.188/sg02030/ParReg/ParRegLista.p
hp

NORTE 2030:https://sinorte2030.ccdr-n.pt/login
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OP: Valorizar o Territério através do acompanhamento das suas dindmicas e intervencdo na gestio
Indicadores Tolerancia] Valor Taxa de Classificagao
Resultado
Critico Realizacdo

N.° de iniciativas de sensibilizagao, informacao
e/ou capacitagdo

OP: Otimizar a aplicagao dos Fundos Estruturais na Regiao.

Ind.1

100% Atingiu

Indicadores Tolerancia] Valor Taxa de Classificagao
o Resultado e
Critico Realizacao

N.° de pedidos de pagamento, incluindo
Ind.2 saldos, analisados, no ambito do PO NORTE 750

2020
N.° de reprogramacées, no ambito do PO
L NORTE 2020 15
Ind.4 N.° de visitas de acompanhamento ao local, no 60
’ ambito do PO NORTE 2020
Ind.5 N.° de relatérios de execugdo final analisados, 800
: no dmbito do PO NORTE 2020
Ind.6 N.° de respostas a prontncias e reclamacdes, 10
’ no ambito do PO NORTE 2020
N.° de pareceres regionais emitidos, no ambito
L do PR NORTE 2030 ALY
% de candidaturas analisadas, no ambito do o
Ind8 PR NORTE 2030 75%
Ind.9 % de pedidos de pagamento, incluindo saldos, 75%
’ analisados, no ambito do PR NORTE 2030 °
% de reprogramagdes, no ambito do PR o
Ind.10 NORTE 2030 75%
Ind.11 % de visitas de acompanhamento ao local, no 75%
’ ambito do PR NORTE 2030 °
Ind.12 % de supervisdoes de candidaturas dos Ol, no 75%

ambito do PR NORTE 2030

50 900 815 m% Superou
2 19 19 124% Superou
10 19 80 127% Superou
20 923 793 100% Atingiu

2 14 25 207% Superou
10 686 504 100% Atingiu
5% 90% 100% 142% Superou
5% 90% 0% 0% N&o Atingiu
5% 90% 0% 0% N&o Atingiu
5% 90% 0% 0% Nao Atingiu
5% 90% 0% 0% N&o Atingiu


https://servicos.portalautarquico.pt/Enterprise/Login.aspx?ErrorMsg=&UserURL=&FromLogout=True
https://servicos.portalautarquico.pt/Enterprise/Login.aspx?ErrorMsg=&UserURL=&FromLogout=True
https://servicos.portalautarquico.pt/Enterprise/Login.aspx?ErrorMsg=&UserURL=&FromLogout=True
https://pcgt.dgterritorio.gov.pt/geridos-por-mim
https://pcgt.dgterritorio.gov.pt/geridos-por-mim
https://si.icnf.pt/adm/?loadProcesso=48898&
https://si.icnf.pt/adm/?loadProcesso=48898&
https://si.icnf.pt/adm/?loadProcesso=48898&
https://sinorte2020.ccdr-n.pt/NORTE2020/Login.aspx
https://sinorte2020.ccdr-n.pt/NORTE2020/Login.aspx
https://www.digitalfundos.pt/balcao/Dashboard
https://www.digitalfundos.pt/balcao/Dashboard
https://www.digitalfundos.pt/balcao/Dashboard
http://10.32.0.188/sgo2030/ParReg/ParRegLista.php
http://10.32.0.188/sgo2030/ParReg/ParRegLista.php
https://sinorte2030.ccdr-n.pt/login

% de supervisdes de pedidos de pagamento
dos Ol, no ambito do PR NORTE 2030

% de respostas a prondncias e reclamagdes,
no ambito do PR NORTE 2030

Ind.13 75%

Ind.14 75%

5% 90% 0% 0% N&o Atingiu

5% 90% 0% 0% N&o Atingiu

OP: Valorizar o Territério através do acompanhamento das suas dindmicas e intervengdo na gestdo

Taxa de acompanhamento da elaboracao,
alteracao, revisdo ou suspensao de
Instrumentos de Gestdo Territorial (IGT), nos
concelhos das NUTS Il Ave, Cavado e Alto
Minho
N° de aprovacdes da delimitacdo, de
alteracdes, de alteragdes simplificadas e de
correcdes materiais da Reserva Ecoldgica 5
Nacional (REN), nos concelhos das NUTS Il
Ave, Cavado e Alto Minho

N° de pareceres emitidos sobre processos no
ambito do art. 13.°-A do RJUE , relativamente a
operacgdes urbanisticas, nos concelhos das
NUTS Il Ave, Cavado e Alto Minho

Taxa de emissdo de pareceres/informacgoes
relativos a usos, ocupacao e transformacao
do solo, e atividades no territdrio, incluindo
avaliacdo ambiental, nos concelhos das NUTS
Il Ave, Cavado e Alto Minho

% de acoes de vistoria e de fiscalizagdo, com o
objetivo de verificar o cumprimento da
legislagdao ambiental e de ordenamento do
territdrio, nos concelhos das NUTS Il Ave,
Cavado e Alto Minho realizadas
Percentagem de apoio técnico realizado no
ambito da Cogestdo das Areas Protegidas da
Regiao, designadamente no PNPG e PNPL

Ind. 15 70%

Ind. 16

Ind. 17 300

Ind. 18 70%

Ind. 19 80%

Ind. 20 70%

Indicadores ilena | RV eyl | TR Classificagdo
Critico Realizagao

10% 90% 100% 137,5% Superou
3 9 4 100% Atingiu
15 354 415 153% Superou

10% 90% 92% 100% Superou
2% 92% 100% 141% Superou

10% 90% 100% 138% Superou

OP: Reforgar a reputacdo, credibilidade e confianca do apoio técnico aos cidaddos, municipios e associag6es.

Indicadores Tolerancia] Valor Taxa de Classificagao
.- Resultado e
Critico Realizagao

Percentagem de participagées nos Conselhos

Ind.21 Municipais de Educagdo, nos concelhos das 75%
NUTS Il Ave, Cavado e Alto Minho
Ind.22 Percentagem de participagdes nas reunioes 75%

da da ADERE-PG

10% 96% 100% 130% Superou

10% 96% 100% 130% Superou

Taxa de Realizacao 129%

A realizagdo das atividades dos indicadores 9 a 14
ndo foram solicitadas a esta ESR até dezembro de
2024, logo nao podem ser consideradas para
avaliacao desta Estrutura.

1. No ambito do +CO3S0, foram analisados pedidos
de reembolso/saldo, a que corresponde a despesa
total paga de 4.690.059.64€ (3.986.550,69€ FSE).
2. Relativamente ao Sistema de Incentivos ao
Empreendedorismo e ao Emprego - SI2E, foram
validados pedidos de pagamento, sendo-lhe
correspondente o valor FEDER de 338.180,66€.

No total, foram validados Relatdrios de execucdo
final e realizadas acdes de verificacdo no local.

No que concerne a componente FSE, em 2024
foram analisados pedidos de reembolso / saldos.
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Por solicitacdo da CIM do Cavado, a ESR Braga
efetuou ainda a analise de 11 pedidos de reembolso
e 2 saldos das operagbes da sua competéncia.

3. Foi efetuada a supervisao de pedidos de
pagamento no ambito do Programa de Apoio a
Producdo Nacional - PAPN

4. Foram analisados os Relatdrios de execucao final
no ambito do Secretariado Técnico Sustentabilidade
dos Territdrios.

5. Foram acompanhadas 8 operagdes financiadas
ao abrigo do aviso NORTE-27-2019-52 - “Apoio a
incubadoras/ viveiros de empresas para a promogao
do microempreendedorismo e empreendedorismo
social - Comunidade Intermunicipal do Alto Minho”.
6. Analise fisica de 18 projetos financiados ao abrigo
dos Sistemas de Apoio as Agdes Coletivas (SAAC),



concretamente no dominio Promocdo do Espirito
Empresarial Sistemas de Apoio as Acdes Coletivas
(SAAC)

7. Andlise dos pedidos de reembolso / saldo dos
avisos Projetos inovadores de inclusdo social, de
ambito territorial, para resposta a pessoas em
situacdo de sem-abrigo e Recursos Humanos
Altamente Qualificados, a ESR Braga procedeu as
seguintes analises.

8. Realizagdo de visitas com a finalidade de encerrar
os projetos referentes a candidaturas de operacoes
de acolhimento empresarial, no ambito do
Secretariado Técnico da Competitividade Territorial.
9. Elaboracdo de Pareceres Regionais, S3 NORTE
2027.
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10. Por solicitagdo do Secretariado Técnico de
Auditoria e Controlo, foram elaborados 9 Pareceres
técnicos (na area da engenharia civil) no sentido de
avaliar se trabalhos referentes a determinada
empreitada configuram, ou ndo, “trabalhos
complementares”, a luz do disposto no artigo 370.°
do CCP. Programa Operacional NORTE 2030

11. Acompanhamento de andlises das candidaturas
ao aviso NORTE2030-2023-15 - Contratacdo de
Recursos Humanos Altamente Qualificados por
empresas (micro, pequenas e médias) — Territdrios
de baixa densidade. Ordenamento, Ambiente e
Fiscalizacao

Numero de processos analisados por tipologia



TIPOLOGIA

SIGLA/Nova Sigla

RJIGT Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial DSOT- IGTAGT [
Cemitérios PE-Cmt/PExt-Cmt 10
Estabelecimento/ Conjunto Comercial PE-CC 0

§ Centro Electroprodutor PE-CEP 0
E Depdsito de Residuos em Aterro PE-ResA 0
g Outros pareceres de Ordenamento do Territorio PE-INF/PExt-0ut 26
E Pedreiras PE-Pedr/PExt-Pedr 4
E Planos de Gestao Florestal PE-PGF/PExt-PGF 29
Desafetagdo do Regime Florestal PExt-DesRE 0
Tribunal / Ministério Pdblico PE-Trib-MP/Pext-Juris 1
.Evaliagiﬁ? de Impacte Ambiental/Avaliagao Ambiental PI-AAE |PI-AIA/PInt-AA P

m " strategica

= £ | Operagio de Gestdo de Residuos PI-OGR 0

oz

g E Reclamagdes / dendncias EEEES;’DDSUUD- 52
Outros pareceres PI-INF/Plnt-0ut 32
Comunicagdo Prévia CP/REN-CP 33
Declaragdes REN-DECL 17
Delimitagdo da REN REN/REN-DEL 8

= Fiscalizagao REM-Fisc/DDSOT/REN 3
L
= Pedidos de Informagdo REN-INF 0
Reconhecimento de Interesse Plblico RIP/REN-RIP 3
Regime juridico das agdes de arborizagao e rearborizagde |REN-RJAAR &9
Pedido de Informag&o Prévia REN-PI 17
§ w | Comissdo Distrital de Defesa da Floresta Contra Incéndios | RI-CDDFCI 0
v 2
:Er _E Comissao Municipal de Defesa da Floresta RI-DIV 0
E é Comissdo Distrital Emergéncia e Proteg3o Civil RI-CDEPC 0

& - Reserva da Biosfera REPR-INST-RB 0
RJUE-13A RJUE-13A 415
Outros contributos/ informagdes SE-INF 0

§ Processo de vistoria a estabelecimento industrial oP 3
§ Vistoria a estabelecimento industrial Vist-0P 3
Vistoria a cemitério Vist-Cmt 9
Visitas de Fiscalizagao Visi-Fisc 3
TOTAL m
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Informagdes Oficios emails
Saidas de documen JANEIROD 106 N4 149
FEVEREIRD 108 m 195
MARGO 121 17 167

ABRIL 79 105 132
MAID 122 100 149
JUNHO 104 95 96
JULHO 126 120 234
AGOSTO 7 95 147

SETEMERO 17 107 168
OUTUERO 12 100 179
NOVEMERO 97 96 164
DEZEMERO 104 93 152
TOTAL 1313 1243 1932

- Foram realizadas varias reunides no ambito: ¢ Comissdo de Cogestao do Parque Natural Litoral

* das revisOes dos PDM e dos restantes IGT que Norte;

deram entrada nesta ESR,; e Entre outras....

¢ Conselhos Municipais de Educacao; - Foram realizadas vistorias e acdes de verificacdo

¢ Comissdo de Cogestao do Parque Nacional da ao local e de fiscalizagao.

Peneda-Gerés ADERE; Por ultimo, informo que muito mais haveria a dizer

caso o numero de paginas fosse limitado.

117 ESTRUTURA SUB-REGIONAL DE VILA REAL

OP: Promover, a nivel nacional e internacional, a Regido Norte.

Indicadores Tolerancia Valor Taxa de Classificagao
P Resultado g
Critico Realizacao

N.° de eventos organizados e promovidos com
vista a promoc3o da Regido e divulgagdo do seu
Ind.1 potencial capital territorial, destacando-se os 1 2 4 4 125% Superou
eventos da Missao Douro e os decorrentes da
Cogestdo das Areas Protegidas

OP: Valorizar as pessoas e o territério mediante capacitacio dos agentes relevantes
Indicadores Tolerancia Valor Taxa de Classificagao
P Resultado g
Critico Realizacao

% de informacgoes, pareceres e outros
documentos produzidos no dmbito de
Programas Especiais de Ordenamento do

0c2 Territério e no acompanhamento dos PDM, PU e e ) 3 3 2o S
PP em todos os concelhos que integram as
NUTs Douro e Alto Tamega
% de Candidaturas ao Despacho n.° 7187/2003,
Ind.3 de 11 de abril, nas NUTs Douro e Alto Tamega, 959% 3% 100% 100% 125% Superoll

para a instalagao de equipamentos de utilizagdo
colectiva, analisadas.

Indicadores Tolerancia Valor Taxa de Classificagao
. Resultado s
Critico Realizacao

OP: Otimizar a aplicagao dos Fundos Estruturais na Regido..
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Indicadores Tolerancia Valor Taxa de Classificagao
Resultado
Critico Realizacdo
5%

Ind.4 % de candidaturas encerradas no mbito do 959% 100% 100% 125% Superou
Norte 2020

% de pedidos de pagamento analisados no

Ind.5 ambito do Norte 2020 95% 5% 100% 100% 125% Superou
% de reformulacdes/reprogramacdes/alteracdes
Ind.6 de operag6es no ambito do Norte 2020 95% 5% 100% 100% 125% Superou

% Visitas de acompanhamento realizadas ao
local no &mbito do Norte2020, de acordo com o
Ind.7 plano anual de visitas sempre que a equipa 90% 2% 100% 100% 125% Superou
técnica entenda oportuno

Taxa de analise de relatérios de execucdo final,

Ind.8 no ambito do Norte2020 80% 10% 100% 100% 125% Superou
Taxa de analise de supervisoes de candidaturas
Ind.9 aprovadas pelos Organismos intermedios, no 80% 5% 100%
RUTEambito do Norte2020
%de respostas a alegagdo das reclamagdes, no o o o o o
Ind.10 3mbito do Norte2020 80% 5% 100% 100% 125% Superou
Ind.11 % de avisos do Norte?030 afetos a ESRVR e 80% 5% 100% 100% 125% Superou
analisados
% de andlise dos pedidos de pagamento do
Ind.12 Norte2030, das NUTs Douro e Alto Tamega, e 95% 5% 100% 100% 125% Superou
outra que a Comissao Diretiva venha a solicitar
% de visitas realizadas de acompanhamento ao o o o
e local no ambito do Norte2030 Gl ) L)
Ind14 - % de candidaturas supervisionadas
aprovadas pelos Organismos Intermédios, no o o o
Ind.14 ambito do Norte2030 80% % 100%
Ind.15 %de respostas Resposta a alegacao das 80% 5% 100%

reclamacgdes, no ambito do Norte2030
OP: Reforgar a reputacdo, credibilidade e confianga do apoio técnico aos cidaddos, municipios e associagfes..

Indicadores Tolerancial Y29 | Resultade] _T2%29€ Classificagdo
Critico Realizacao
5%

Ind. 16 N.° de reclamagoes escritas recebidas 80% 100% 100% 125% Superou
Ind. 17 % de guias de pagan:nepto de taxas emitidas de 959% 5% 100% 100% 125% Superou
processos sujeitos ao pagamento
Ind. 18 N.° de participacdes nos Cogselhos Municipais 80% 5% 100% 93% 16% Superou
de Educacao
Ind. 19 N.° de agdes efetuadas de apoio as boas praticas 50 10 75 64 14% Superou
Percentagem de pareceres emitidos no ambito o o o o o
Ind. 20 do RJREN 90% 5% 100% 127% 193% Superou
Percentagem de pareceres emitidos no ambito
dos AlA, relativos aos descritores:
Ind. 21 - Socioeconomia; 90% 5% 100% 100% 125% Superou

- Ordenamento do Territdrio;
- Uso do solo;
- Afetagdo do ADV.

"Percentagem de vistorias e agoes de
Ind. 22 fiscalizagao realizadas, incluindo no processo de 90% 5% 100% 97% 118% Superou
licenciamento ambiental

ercentagem de participacdes em reunioes
conselho diretivo no ambito da Cogestdo das

2 Areas Protegidas da Regido, designadamente do el ) LY 0 282 SREREl
Parque Natural do Alvao
ercentagem de documentos elaborados no
Ind. 24 ambito do apoio tecnico prestado ao conselho 80% 59% 100% 100% 125% Superou

diretivo no ambito da Gestdo Integrada de Fogos
Rurais e na operacionalizagdo das medidas
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programaticas do Programa de Transformacao
da Paisagem

Percentagem de documentos produzidos em

Ind. 25 resposta a solicitagdes expressas do CD

80% 5% 100% 100% 125% Superou

RUTE1979

Indicadores Tolerancia] Valor Taxa de Classificagdo
Resultado
Critico Realizacdo
5%

Ind.26 Percentagem de pareceres produzidos para 80% 100% 100% 125% Superou
instrucao de processos de contraordenagao

Percentagem de contributos efetuados quanto
Ind.27 ao desenvolvimento de ferramentas de gestao e 90% 5% 100% 100% 125% Superou
monitorizacao

OP: Gestdo do Alto Douro Vinhateiro (ADV) Patriménio Mundial (PM)

Percentagem de pareceres elaborados no
ambito da gestdo da paisagem do ADV

Indicadores Welergnee | RO ] | REOEE Classificagdo
Critico Realizacdo
5%

Ind. 28 80% 100% 127% 159% Superou

Percentagem de documentos/agdes de resposta
Ind. 29  a solicitagdes da (CNU) e do Centro Patriménio 80% 2% 100% 100% 125% Superou
Mundial

Percentagem de agdes de sensibilizagao junto
da Comunidade Escolar, incluindo universidades

Percentagem de acgdes de sensibilizagdo e de

divulgacdo das boas praticas agricolas e
Ind. 31 ambientais para a preservagao dos atributos que 90% 5% 100% 100% 125% Superou
levaram a classificagdo do ADV como PM

Ind. 30 80% 5% 100% 100% 125% Superou

Percentagem de candidaturas analisadas ao

I, &2 Prémio de Arquitetura do Douro 2024

80% 2% 100% 100% 125% Superou

Percentagem de agoes de recolha, tratamento e
integracdo de informac&o no dmbito dos
sistemas de informacdo, de forma a atualizar do
sistema de monitorizagcdo, com exportagao dos
processo de Gestao, incluindo nas vertentes da
paisagem
Percentagem de agdes de monitorizagdo aos
pontos de observagdo, com base nas pretencdes
aprovadas, para atualizagdo do sistema de
monitorizagao do ADV
Percentagem de processos analisados de
Ind. 35 avaliacdo de Impactes em Patrimodnio nos 80% 2% 100% 100% 125% Superou

grandes projetos com incidéncia no ADVPM

Taxa de Realizacao 127%

Ind. 33 80% 2% 100% 100% 125% Superou

Ind. 34 80% 2% 100% 100% 125% Superou

A realizagdo das atividades dos indicadores 9 a 13, resultando em quase 4.000 informacgdes técnicas e
14 e 15 nao foram solicitadas a esta ESR até mais de 3.700 oficios. Foram realizadas 16.787
dezembro de 2024, logo nao podem ser georreferenciacdes, abrangendo cerca de 230.000
consideradas para avaliagao desta Estrutura. hectares e 845 km de estruturas lineares. Os
O relatorio de atividades da Estrutura Sub-Regional projetos analisados incluiram reestruturacdo de
de Vila Real (ESRVR), referente ao periodo de 2023 vinhas (VITIS), plantacdes, infraestruturas, planos
a 2024, apresenta um balanco positivo das acoes florestais, avaliacoes ambientais e planos diretores
desenvolvidas, destacando o cumprimento e municipais, entre outros.

superacao dos objetivos definidos. Este é o primeiro No ambito dos programas NORTE 2020 e NORTE
relatdrio elaborado apds a reorganizagao interna da 2030, a ESRVR apoiou a gestao de fundos
CCDR-NORTE, I.P., e reflete a forte interacao da comunitarios em quatro entidades intermunicipais e
ESRVR com entidades publicas e privadas, bem dez gabinetes locais, colaborando com cinco
como a sua relevancia territorial. secretariados técnicos. Foram analisados e
No dominio do Ordenamento do Territorio e supervisionados reembolsos, relatdrios finais,
Ambiente, a ESRVR tratou 3.818 processos, reprogramacles e visitas técnicas, com destaque
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para mais de 1.100 reembolsos FSE e quase 700
FEDER no NORTE 2020, e 370 analises de mérito no
NORTE 2030.

A Missdao Douro, integrada na ESRVR, continuou a
assegurar a gestdao da Paisagem Cultural do Alto
Douro Vinhateiro, Patrimonio Mundial da UNESCO.
O trabalho incluiu a monitorizacao da paisagem,
educacdo patrimonial e salvaguarda de valores
culturais. Foram analisados mais de 2.000
processos relacionados com vinhas e plantagdes, e
desenvolvidos projetos de mapeamento e gestdo
territorial com base em sistemas de informacao
geografica.

Destacam-se ainda iniciativas como o Prémio Vinha
Douro, que reconhece boas praticas na viticultura,
e o Prémio Arquitetura Douro, que valoriza
intervengdes arquitetonicas na regido. O projeto
“Guardians of the Douro”, selecionado pela
UNESCO, promoveu o envolvimento da comunidade
na preservacdo do patriménio. Outro projeto
relevante foi a valorizacdo da tanoaria como
patrimodnio imaterial, com mapeamento das oficinas
tradicionais e apoio a sua salvaguarda.

A ESRVR também assegurou representacdo
institucional em diversas comissdes municipais de
educacdo, conselhos consultivos e projetos
internacionais, reforcando a articulagdo entre
educacao, cultura e desenvolvimento territorial.
Para 2025, a ESRVR antecipa um ano exigente, com
elevado volume de processos e novos desafios no
ambito da inovacdo, desenvolvimento regional e
sustentabilidade. O relatdrio conclui com uma nota
de compromisso com a valorizacdo continua do
territorio e a construcao de um futuro sustentavel
para a regiao.

A ESRVR assegurou o apoio a gestao dos diferentes
Quadros Comunitarios de Apoio, incluindo a analise
e enquadramento de candidaturas e o
acompanhamento fisico e financeiro dos projetos
aprovados em 4 Entidades Intermunicipais e 10
Gabinetes de Apoio Local. Colaboramos, assim, com
0s seguintes Secretariados Técnicos,
desempenhando para cada um deles as seguintes
fungoes:

Secretariado Técnico do Emprego,
Qualificagao e Inclusao Social (STEQIS)

+ Supervis3o da analise das operagdes submetidas
aos avisos relativos ao Sistema de Incentivos ao
Empreendedorismo e ao Emprego (SI2E) e
Programa de Apoio & Produgdo Nacional (PAPN).

+ Analise das operagbes submetidas ao aviso
Sistema Incentivos - Qualificag3o de PME
Contratagdo de Recursos Humanos Altamente
Qualificados

- Supervisdo, por amostragem, das operagdes em
acompanhamento pelas CIM e AMP

- Supervisdo, por amostragem, das operagdes dos
GAL

+ Supervisdo de todas as reprogramacgdes
+ Andlise e elaboragio de resposta a alegagdes e

Secretariado Técnico da Sustentabilidade
dos Territdrios (STST)

- Andlise de candidaturas

- Realizagdo de visitas ao local

« Analise de relatérios finais

- Apoio técnico aos beneficiarios das operagdes

reclamagdes

- Apoio técnico aos beneficidrios das operagdes

. Capacitagdo da Administragdo Publica

UA 3 Competitividade
Territorial (anterior ST
Inovagdo, Comp.
Empresarial Internacion.)

- Realizagdo de visitas para
encerramento de
operagdes

- Analise de reprogramagdes

- Andlise de relatorios finais

- Apoio técnico aos
beneficiarios das operages

Secretariado Técnico
Gestao Financeira (STGF)

- Analise de pedidos de

pagamento FEDER e FSE
dos GAL

= Supervisdo dos pedidos de

pagamento FEDER e FSE
das CIM e AMP

- Apoio técnico aos

beneficiarios das operagdes
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Secretariado Técnico de
Auditoria e Controlo
(STAC)

-Realizagdo de visitas no

ambito do Plano Anual de
Verificagdes ao Local.

«Verificagdo periodica no

ambito do Plano Anual de
Reperformance.

- Apoio técnico aos

beneficiarios das operagdes



Breve Resumo das Atividades:
Ordenamento do Territorio e Ambiente

e Processamento de 3.818 processos, com 3.976
informag0es técnicas, 3.714 oficios e 2.980
guias de receita.

e 16.787 georreferenciagdes cobrindo 230.000
ha e 844,7 km de estruturas lineares.

e Projetos analisados: VITIS, RIUE, AIA,
plantacdes, PGF, PDM, denlncias, RJAAR,
AAE, entre outros.

e Contributo técnico para o PROT-NORTE e
anadlise de diversos planos e programas
regionais.

NORTE 2020 e NORTE 2030

e Apoio a gestao de fundos comunitarios em 4
entidades intermunicipais e 10 gabinetes
locais.

e Participacao em 5 secretariados técnicos com
fungbes como anadlise de candidaturas,
visitas, reprogramacdes e apoio técnico.

Resultados NORTE 2020:

1.109 reembolsos FSE analisados
928 relatdrios finais

694 reembolsos FEDER

100 visitas técnicas

Resultados NORTE 2030:

e 370 analises de mérito RHAQ

e 53 avaliacdes S3 NORTE 2027
Missdao Douro

e Gestdo da Paisagem Cultural do Alto Douro
Vinhateiro (Patrimoénio Mundial UNESCO).

e Andlise de 1.747 VITIS, 18 AIA e 519

plantacdes.

O O O O o

e Mapeamento geografico das intervencdes e
alteracdes na ocupacdo do solo.

e Organizacdo de eventos como o Ciclo de
Webinares sobre Patriménio Mundial e o
Encontro Ibérico de Gestores.

Prémios e Projetos

e Prémio Vinha Douro 2023: valorizagdo de boas

praticas vitivinicolas.

e Prémio Arquitetura Douro 2024: distincdo de

intervengGes arquitetdnicas na regido.

e Projeto “Guardians of the Douro”: Unico

portugués selecionado pela UNESCO no ambito do

World Heritage Volunteers.

e Projeto de Valorizacado da Tanoaria:

mapeamento e salvaguarda do patriménio

imaterial da tanoaria.
Representacgoes Institucionais
e Participacdo em conselhos municipais de
educacdo, comissdes consultivas e projetos
comunitarios/internacionais como:

e ECOSPHEREWINES

e LIVINGSOILL

e STARRISE

e CoGestdo do Parque Natural do Alvao

Perspetivas Futuras

e Inicio de 2025 com 914 novos processos
(847 VITIS).

e Andlise de novos avisos de I&D
empresarial.

e Compromisso continuo com a valorizacao
do territorio, inovacdo e sustentabilidade.
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OP: Acelerar a execugao dos Programas Operacionais Regionais do Portugal 2030

Indicadores Tolerancia Valor Taxa de Classificagao
Resultado
Critico Realizacao

N.° de medidas extraordinarias que promovam a

— aceleracdo da execugdo do PR NORTE2030

100% Atingiu

OP: Reforcar a aproximac&o das CCDR e AG as comunidades
s MG R Tolerancia VELCD Resultado UEEEI G Classificagao
Critico Realizacao

N.° de iniciativas para divulgacdo de estatisticas

Ind. 2
relevantes sobre os avisos

13% Superou



Taxa de Realizacao 106%

O ano de 2024 foi claramente um ano marcado pela
operacionalizacao do Programa NORTE2030, sendo
de destacar, em particular, as seguintes atividades:
1. A preparacdo e lancamentos por parte das
equipas da Autoridade de Gestdao de 113 Avisos, o
que permitiu ultrapassar a meta definida pelo
Governo de 50% da dotacdo colocada em
Concursos/Convites, em 15 p.p. Ou seja, dos

136
Avisos Publicados

52

j& tém candidaturas
submelidas

2.213 M€
Dotagio em concurse

Candidaturas em
preenchimento

92
Avisos abertos

1.800 ME
Dotagdo em concurso

b
Avisos encerrados
390.6 ME

ERVE

Candidaturas Apresentadas

2 498 M€

Investimento Tetal
Apresentado

1187

40

Avisos CIM/AM

1273

Dotagio dos avisos

96,5%

7

3383,9 M€ do fundo programado, 2 213 M€ foram
colocados a concurso.

Em resultado deste processo, até ao final de 2024,
foram apresentadas mais de 3 mil candidaturas, das
quais 36% foram objeto de decisdo, o que implicou
um esforgo significativo do trabalho realizado, a par
das tarefas ainda acentuadas de encerramento do
Programa NORTE2020.

nis
Candidaturas Decididas

{inclul aprovadas e nda
aprovadas)

5499 ME
Investimento Total Aprovado
(+12,% M€ 1.* decisdo)

2T ME
Fundo Total Aprovado
(+6,6 M 1* decisdo)

43
Avisos Concurso NUT 1l

§35,TME
Dotagdo dos avisos

Dotagio total CIM/AM 2

Avisos Overboaoking

(sem dotagio)

Avisos Overbooking

2. A dinamizagao de iniciativas de articulagao,
concertagdao e de natureza técnico realizadas ao
longo do ano de 2024 com os diversos atores
regionais, nacionais e europeus com intervencao
no ecossistema dos fundos europeus,
abrangendo, nomeadamente, os seguintes tipos:

i. De natureza politica bilateral, alargada aos
respetivos municipios, salientando-se a este nivel,
ao longo de 2024, a realizagdo de reunides de
trabalho individuais com cada uma das 8 EI e
representantes dos respetivos Municipios;

ii. De natureza técnica bilateral, no sentido de
esclarecer aspetos de ambito mais especifico
suscitados por parte cada uma das Entidades
intermunicipais, envolvendo a andlise e
esclarecimentos relativos ao processo de
contratualizagdo no ambito dos ITI CIM/AM (cerca
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de 3 reunibes por EI, ou seja, 22 reunides em
termos globais), mas também para abordar quer
pontos de situacdo periddicos sobre niveis de
aprovacdo e de execucdo, quer matérias de
natureza mais especifica suscitadas por cada uma
das EI;

iii. De natureza transversal com todas as EI
(com um ambito mais politico ou mais técnico), as
quais, além do intercdmbio de informacdo, visam
referenciar e, se possivel, encontrar solugdes
conjuntas para determinadas matérias de
interesse comum. Neste ambito e além da reunido
relativa ao tema da Assisténcia Técnica, a AG
participou também numa reunido entre EI
ocorrida em Braganca (ao nivel dos Secretariados
Técnicos Intermunicipais), e a reunido de trabalho
que decorreu em Merelim, 8 de novembro de



2024, onde procuramos responder as diversas
questdes suscitadas pelas CIM/AM,

iv. De natureza setorial com os principais atores
da Regido Norte com vista a preparacdao dos
Planos de Agdao NUTS II, nomeadamente, nas
areas da “Cultura”, “Turismo”, “Gestdo de
Residuos Urbanos”, “Ciclo Urbano da Agua e
Recursos Hidricos” e “Conservacdo da Natureza e
Biodiversidade”. Acresce ainda a articulacao
realizada com a Administracdo Central do Sistema
de Saude (ACSS) com vista a estruturar as
prioridades da salde na Regido do Norte;

3. A organizacdo de diversas sessbes
formativas e informativas com as equipas técnicas
gue integram o secretariado técnico da Autoridade
de Gestdo, os organismos intermédios, em
particular as entidades intermunicipais, para
clarificar e capacitar sobre os procedimentos de
analise das candidaturas, nomeadamente, sobre
“Criacdo de Emprego e Empreendedorismo”,
destinada as Entidades Intermunicipais e

1.19

potenciais entidades envolvidas na capacitacao
das entidades territoriais; “Sistema de Incentivos
de Base Territorial”; Intervencbes em espaco
publico enquadrados nos Avisos “Reabilitacdo e
regeneracao urbanas”, “Refuncionalizacdo de
equipamentos coletivos e qualificagao dos espagos
publicos” e “Mobilidade Sustentavel”; “Eficiéncia
Energética na AL e IPSS”. Acresce a realizar de
diversas acoes de divulgacdo no ambito dos Avisos
publicados junto das entidades potencialmente
beneficidrias do Programa.

Por fim, a dinamizacdo de diversos a¢des de
comunicacao e ativacao da marca NORTE2030 no
ambito da “Estratégia de Comunicacdo do
NORTE2030”, com destaque para a divulgacdo
das principais iniciativas do  Programa
(nomeadamente o lancamento de Avisos), quer no
site do NORTEOQ30 quer nas diversas redes sociais
e 6rgaos noticiosos, bem como a participagao em
eventos nacionais e europeus com vista a
comunicacao dos apoios do NORTE2030.

PROGRAMA REGIONAL DO NORTE 2030

OP: Reforgar a aproximacdo da CCDR-N e do Programa de Cooperacao Transnacional Espaco Atlantico (EA) as

comunidades

Indicadores Tolerancia Valor Taxa de Classificagao
Resultado
Critico Realizacdo

N.° de iniciativas para d|vulgagao do Programa e

Ind.1
das convocatdrias

142% Superou

OP: Acelerar a execugdo do Programa de Cooperacdo Transnacional Espaco Atlantico (EA)

Indicadores Tolerancia Valor Taxa de Classificagao
e Resultado R
Critico Realizacao

Ind2 Taxa de execugdo da avaliagdo de candidaturas
recebidas no ambito das convocatérias langadas

pelo EA 2021-2027

Taxa de concretizagdo dos resultados
operacionais e financeiros inerentes aos
respetivos objetivos especificos do programa e
o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis

Ind.3

Ind.4 Implementagdo do processo de gestao dos
fluxos de informagdo, comunicagao e

documentacao

Ind.5 Evolugdo do mddulo de pagamentos, certificagdo

e contas do SIGI

Ind.6 Percentagem de pedidos de modificagao
concluidos no dmbito da gestdo e
acompanhamento processual da execucao dos

projetos aprovados do EA 2021-2027

Percentagem de pedidos de reembolso
concluidos no &mbito da gestdo e
acompanhamento processual da execucao
financeira dos projetos aprovados do EA 2021-
2027

Taxa de execucao financeira global do Programa
EA 2014-2020

Ind.7

Ind.8

100%

80%

304

304

75%

80%

90%
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5% 100% 100% 100% Atingiu
10% 100% 80% 100% Atingiu
60 304 100% 100% Atingiu
60 304 - - Nao Atingiu
10% 90% 80% 100% Atingiu
10% 100% 70% 100% Atingiu
5% 100% 99% 123% Superou



Ind.9 Avaliagdo ex-postdo Programa EA 2014-2020
por entidade consultora externa

OP: Dinamizar a cooperacao interinstitucional na Regiao do Norte nas dimensdes transfronteirica, transnacional e

304 30 304 100% 100% Atingiu

inter-regional.

Indicadores Tolerancia V:-'zl.or Resultado Tax.a de,, Classificagdo
Critico Realizagao

Ind.10 Garantir uma eficaz gestao das atividades de
informacdo e comunicagao e promover a

capitalizacao de resultados do Programa e dos S ol e DS ULIEsS aluoE
projetos
Ind.11 Acdo de 'embedding' entre o EA 2021-2027 e
outros programas que contribuem para a 304 30 304 100% 100% Atingiu

Estratégia do Atlantico
OP: Promover a transformacao digital e a modernizagao administrativa

Indicadores Tolerancia Valor Taxa de Classificagao
Resultado
Critico Realizacdo
5%

Ind.12 Taxa de desmaterializacdo dos fluxos com os 80% 90% 100% 150% Superou
beneficiarios e controladores

Ind.13 Percentagem de trabalhador:e_s do EA com 100% 0% 100% 100% 125% Superou
computador portatil

OP: Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados
i fesrlaies Tolerancia Ve'zl.or Resultado Tax.a de: Classificagao
Critico Realizacao

Ind.14 Percentagem da aprovacao de requerimentos
elegiveis, relativos a organizacao do tempo de
trabalho e que visam a conciliagdo da vida
profissional, familiar e pessoal

Taxa de Realizacao 104%

75% 5% 90% 86% 18% Superou

AVALIAGCAO FINAL PLANO DE ATIVIDADES 115,81%
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