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ASSUNTO: Gestdo de redes sociais do Municipio

Parecer n.. | INF_USJAAL_SO_11432/2024

Data: 12.11.2024

Pelo Grupo Municipal, junto da Assembleia Municipal, foi solicitado parecer juridico sobre o “Direito a
liberdade de expressio nas redes sociais do Municipio”, sendo concretamente solicitada pronlncia sobre

“a legalidade de eliminar comentarios e perfis da pagina oficial do Municipio”.

Cumpre, pois, informar:

I

Estipula o artigo 266.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) ' que “a Administracdo Publica visa
a prossecucdo do interesse publico, no respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos
cidaddos” (n.° 1) e que “os orgdos e agentes administrativos estio subordinados a Constituicdo e a lei e
devem atuar, no exercicio das suas funcbées, com respeito pelos principios da igualdade, da

proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da boa-fé”(n.° 2).

Estes principios gerais da atividade administrativa encontram-se densificados nos artigos 3.° e seguintes

do Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA) 2.

Desses destacam-se, neste ambito, os principios aplicdveis & administracdo eletrénica, previstos no
artigo 14.° do CPA, que se transcreve:

“] - Os 6rgdos e servigos da Administracdo Publica devem utilizar meios eletrénicos no desempenho da
sua atividade, de modo a promover a eficiéncia e a transparéncia administrativas e a proximidade com os

interessados.

! Aprovada pelo Decreto de 10 de abril de 1976, alterado pela Lei Constitucional n.’ 1/82, de 30 de setembro, pela Lei Constitucional
n.° 1/89, de 08 de julho, pela Lei Constitucional n.° 1/92, de 25 de novembro, pela Lei Constitucional n.® 1/97, de 20 de setembro, pela
Lei Constitucional n.° 1/2001, de 12 de dezembro, pela Lei Constitucional n.° 1/2004, de 24 de julho, e pela Lei Constitucional Lei n.°
1/2005, de 12 de agosto.

2 Aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, alterado pela Lei n.° 72/2020, de 16 de novembro, e pelo Decreto-Lei n.°
11/2023, de 10 de fevereiro.
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2 - Os meios eletrénicos utilizados devem garantir a disponibilidade, o acesso, a integridade, a
autenticidade, a confidencialidade, a conservacdo e a seguranca da informagao.

3 - A utilizacdo de meios eletronicos, dentro dos limites estabelecidos na Constituicdo e na lei, estd sujeita
as garantias previstas no presente Codigo e aos principios gerais da atividade administrativa.

4 - Os servicos administrativos devem disponibilizar meios eletronicos de relacionamento com a
Administracdo Publica e divulga-los de forma adequada, de modo a que os interessados os possam
utilizar no exercicio dos seus direitos e interesses legalmente protegidos, designadamente para formular
as suas pretensdes, obter e prestar informacées, realizar consultas, apresentar alegacoes, efetuar
pagamentos e impugnar atos administrativos.

5 - Os interessados tém direito a igualdade no acesso aos servigos da Administracdo, néo podendo, em
caso algum, o uso de meios eletrénicos implicar restricées ou discriminacées ndo previstas para os que
se relacionem com a Administracdo por meios ndo eletrénicos.

é - 0 disposto no nimero anterior ndo prejudica a adocdo de medidas de diferenciacéo positiva para a

utilizacdo, pelos interessados, de meios eletrénicos no relacionamento com a Administracdo Publica.

Como, a este propdsito, refere Miguel Assis Raimundo *

“O artigo 14.° consagra diversos principios aplicaveis a Administracdo eletronica, sendo, na sua maioria,
disposicdes de natureza programatica e de reafirmacdo de principios gerais no contexto destas formas
particulares de atuacdo - veja-se, por exemplo, a manifestacdo da igualdade na ideia de que o uso de
meios electronicos ndo pode implicar discriminacées entre os cidaddos (artigo 14.° n.° 5) - bem como a
afirmacdo, que ja vai sendo tradicional em certos diplomas sectoriais, de principios especificos da
administracdo electronica como o0s da disponibilidade, acesso, integridade, autenticidade,

confidencialidade, conservagcdo e seguranca da informacao (artigo 14.% n.° 2)".

Certo é que, de acordo com o n.° 3 do mencionado artigo 14.°, a atividade administrativa pablica, mediante
meios eletrdnicos, se encontra subordinada ao cumprimento dos principios constitucionais e gerais da
atividade administrativa, designadamente aos principios da igualdade, da proporcionalidade, da justica,

da imparcialidade e da boa-fé.

I
Posto isto, verifica-se que, ao longo dos anos, as autarquias locais acentuaram a sua presenca na

Internet, inicialmente com a implementagao de sites institucionais, complementando-os, posterior e

% No texto da sua autoria “Os principios no novo CPA e o principio da boa administraco, em particular” [ In: Comentérios ao novo
Cadigo do procedimento administrativo / coordenagdo de Carla Amado Gomes, Ana Fernanda Neves, Tiago Serr&o. - 3% ed. - Lisboa,
2016.
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progressivamente, com o uso das redes sociais como o Facebook, Instagram, entre outras, para

divulgagao dos seus programas, atividades e demais informacao institucional.

Se os sites institucionais tém tradicionalmente funcionado como repositorios mais ou menos estaticos
de informac3o sobre a drea territorial e sobre os drgdos e atividades municipais ou ainda como agregador
de servicos ao cidaddo, as redes sociais assumem-se como um veiculo mais dindmico de divulgacdo de
noticias e programas/atividades municipais, possibilitando um maior envolvimento da comunidade nas

iniciativas e atividades da autarquia.

De facto, as redes sociais potenciam a comunicacdo, a partilha e a divulgacdo publica das iniciativas
locais, porém, concedem igualmente acesso a formas inovadoras de expressio de opinido e co-criacio

de contetdo.

Assim, sendo as redes sociais espacgos privilegiados de contacto com as autarquias, devem promover o
didlogo aberto e o exercicio da cidadania, ndo devendo, por respeito aos imperativos constitucionais e de
ordem administrativa, constituir espagos em que se promova, entre outros, a censura de opinido ou a

discriminacao de cidadaos.

Tal n3o significa que ndo devam existir limites aos comentarios ou atividades de terceiros, nas redes
sociais das autarquias, ndo sendo aceitavel desde logo, e a titulo exemplificativo, que sejam permitidos
comentarios que promovam atividades ilegais, que sejam difamatérios, que incitem ao 6dio, a violéncia
ou a ofensa a pessoas e/ou instituicdes, que visem preconceitos raciais ou denegrir etnias, grupos
religiosos, géneros, orientacdo sexual, estado de deficiéncia ou, ainda, que atentem contra os direitos

humanos.

Por outro lado, sendo inegavel a necessidade de controlo dos comentarios efetuados por terceiros, nas
redes sociais das autarquias, sera de atender que, por forma a realizar este controlo, mediante um juizo
de ponderacdo objetivo e respeitador dos principios da tolerdncia e da liberdade de expressio, sera
necessario que as autarquias locais aprovem, nos seus respetivos 6rgdos, um documento orientador que
estabeleca, de forma objetiva, os termos e condicdes de participagao nas plataformas da autarquia e a

politica de gestdo de comentarios nas redes sociais, o qual deve oportunamente divulgar publicamente.
Caberda, posteriormente, aos servigos municipais implementar as normas constantes do respetivo

documento orientador, devendo ser garantido ao particular, cujo comentario ou perfil seja removido, a

possibilidade de apresentar exposicdo e/ou reclamacdo através de canais préprios para o efeito.
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Em conclusao:

—_—

A atividade administrativa publica, mediante meios eletrénicos, encontra-se subordinada ao
cumprimento dos principios constitucionais e gerais da atividade administrativa, designadamente
aos principios da igualdade, da proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da boa-fé.

As redes sociais constituem espacgos privilegiados de contacto com as autarquias, devendo
promover o dialogo aberto e o exercicio da cidadania, ndo podendo, por respeito aos imperativos
constitucionais e de ordem administrativa, constituir espagos em que se promova a censura de
opiniao ou a discriminagdo de cidadaos.

N3o é aceitavel que, nas redes sociais das autarquias, sejam permitidos comentarios que
promovam atividades ilegais, que sejam difamatdrios, que incitem ao 6dio, a violéncia ou a ofensa
a pessoas e/ou instituicdes, que visem preconceitos raciais ou denegrir etnias, grupos religiosos,
géneros, orientacdo sexual, estado de deficiéncia ou, ainda, que atentem contra os direitos
humanos.

Sendo inegavel a necessidade de controlo dos comentarios efetuados por terceiros, nas redes
sociais das autarquias, sera de atender que, por forma a realizar este controlo, mediante um juizo
de ponderacio objetivo e respeitador dos principios da tolerdncia e da liberdade de expresséo,
sera necessario que as autarquias locais aprovem, nos seus respetivos orgdos, um documento
orientador que estabeleca, de forma objetiva, os termos e condicoes de participacdo nas
plataformas da autarquia e a politica de gestdo de comentarios nas redes sociais, o qual deve
oportunamente divulgar publicamente.

Cabera, posteriormente, aos servicos municipais implementar as normas constantes do
respetivo documento orientador, devendo ser garantido ao particular, cujo comentario ou perfil
seja removido, a possibilidade de apresentar exposicdo e/ou reclamacdo através de canais

proprios para o efeito.
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