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SUMARIO EXECUTIVO

A “reinstitucionalizacdo” da CCOR-NORTE e uma nova fase de relacionamento estratégico com a Regido
e stakeholders

0 ano de 2021 representa o primeiro ano completo de exercicio da nova presidéncia da CCDR-NORTE,
emergente de um modelo inédito de legitimacdo democratica.

E um ano marcado por mdltiplos e exigentes desafios institucionais, estratégicos, de programacio e de
gestdo dos fundos europeus, nos planos regional, nacional e internacional, grande parte dos quais
concretizados ou com progressos assinalaveis e promissores.

A “reinstitucionalizacao” da CCDR-NORTE, com a recuperacdo de uma atividade regular dos seus
orgdos, como o Conselho Regional e o Conselho de Coordenacdo Intersetorial, que ndo reunia ha seis
anos, constituiu um passo relevante neste sentido, tal como o relangamento da Comunidade de Trabalho
Galiza - Norte de Portugal, no seio das dinamicas de cooperacdo transfronteirica da Euro-Regi3o.

2021 traduz também um novo momento de relacionamento e comunicacdo da instituicdo com a sua
Regido. Ao longo de 2021, realizaram-se mais de 40 workshops de programacdo da estratégia NORTE
2030 e da sua RIS3 (Estratégia Regional de Especializacdo Inteligente), envolvendo quase 1000 pessoas,
entre responsaveis publicos, autarcas, empresarios, dirigentes associativos e especialistas, dos quais
resultaram centenas de contributos para a formatacao e negociacao do Programa Operacional Regional
NORTE 2030 (a estabelecer em 2022) e para o estabelecimento de agendas ou planos de acdo setoriais
de base regional.

Neste mesmo espirito de didlogo regional e interinstitucional, a presidéncia da CCDR-NORTE e a
comissao diretiva do NORTE 2020 adotaram um roteiro de reunides regulares, de base trimestral, com
as entidades intermunicipais da Regido Norte, dinamizando trocas de informac6es a respeito de dossiés
estratégicos e da monitorizacdo, otimizacdo e aceleracdo da aplicacio dos fundos europeus do NORTE
2020.

A organizacdo anual, iniciada em 2021, de um Férum Autdrquico, sob a forma de um “Debate do Estado
da Regido Norte”, é o culminar dessa estratégia de um didlogo regional e institucional regular e
préximo, intenso e alargado, procurando construir uma plataforma de concertacio relevante para os
desafios do desenvolvimento regional do Norte e a sua transformac3o institucional e socioeconémica.

Tal didlogo e articulacdo interinstitucional estd na base da referida “reinstitucionaliza¢do” da CCDR-
NORTE, da sua refundada cultura organizacional, da sua renovada visdo e missdo regionais, huma dtica
de modernizac3o do Estado e de um servigco publico mais eficiente, e é em grande medida a justificacdo
do sucesso alcangado nos resultados de gestdo dos instrumentos que estdo acometidos a instituicdo.

Foi com este pano de fundo que a instituicdo desenvolveu e adotou, no ano de 2021, uma nova imagem

corporativa, sob o signo da marca “NORTE”. Tal marca definiu uma nova linguagem, mais simples, mais
moderna, mais nortenha e portuguesa, e um sistema visual integrado para a representagao e

n
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comunicacgdo institucional de todo o universo de servigos e programas da CCDR-NORTE, disciplinando,
simplificando e potenciando a imagem e comunicacgdo da instituicdo e da propria Regido Norte.

A otimizagcdo da gestio e a aceleragdo da execugdo dos fundos europeus

2021 constituiu o melhor ano de sempre na execucdo do programa regional NORTE 2020. Com as
medidas de reprogramacdo, otimizagao e aceleragdo adotadas pela autoridade de gestdo, as metas
anuais de execugao foram cumpridas e superadas, tendo o NORTE 2020 alcangcado uma taxa de
execucao global de 62,2%, acima portanto da meta definida pelas autoridades nacionais, quando em
2020 a taxa de execugdo se limitava a pouco mais de 42%.

Assim, no decurso do ano de 2021, o NORTE 2020 injetou mais de 630 milhoes de euros na economia
regional, contribuindo desse modo para a reanimacdo econdmica e de emprego da Regido, mas também
para os objetivos estruturais de desenvolvimento, competitividade e coesao territoriais.

As reprogramacdes operadas no NORTE 2020, no ano de 2021; a adogdo de medidas extraordinarias de
aceleracdo da execucdo e as opgdes de novas aprovagdes de investimentos traduziram, na pratica, essa
dupla exigéncia: a de um efeito anti-ciclico motivado pela crise econémica gerada pela pandemia por
COVID-19; e a de uma transformacao estrutural das condi¢oes de desenvolvimento regional.

S&o0 exemplos dessa estratégia, prosseguida no ano em andlise, o refor¢o das apostas realizadas nos
setores da Salde, da Educacdo, da Ciéncia e da Cultura; no apoio a salvaguarda e criacdo de emprego;
no apoio as empresas e na promogao da liquidez financeira dos investidores do Programa.

Idénticos resultados de recuperagdo ou incremento da execugdo foram alcangados nos programas
INTERREG Espago Atlantico e nos subprogramas Galiza - Norte de Portugal e Norte de Portugal -
Castela e Ledo do INTERREG POCTEP, em consequéncia da adocdo de medidas de gestdo de otimizagdo
e aceleracao.

Cumprir operacdes ambientais fundamentais a Norte
2021 é também um ano de avangos importantes na promogao da sustentabilidade ambiental do Norte.

Trata-se do ano de arranque do investimento de reequipamento da rede regional de medicdo da
qualidade do ar, que apresentava sinais de obsolescéncia e rutura, e de intensificacdo da operacao
histérica de recuperacdo de um importante passivo ambiental - a remocdo dos residuos perigosos
depositados nas escombreiras das antigas minas Sao Pedro da Cova, em Gondomar. Esta operacao
conheceu no ano em anélise a exigéncia de um acréscimo de trabalhos, decorrente da identificacdo de
mais residuos no terreno, e uma paragem motivada pela presenca de engenhos militares explosivos.
Em 2021, ao todo, a operacdo representava jd a remocdo de mais de 137 mil toneladas de residuos
perigosos.

Celebrar o Douro Vinhateiro Patriménio Mundial e pensar as boas praticas de salvaguarda e
desenvolvimento regional
2



CCDR

INIORTE

Relatério de Atividades 2021

Em 2021, a CCDR-NORTE, interpretando as suas especiais responsabilidades de entidade gestora desse
“bem” classificado pela UNESCO, logrou ainda desenvolver um programa coletivo e partilhado por
varias instituicbes regionais em torno das comemoracdes dos 20 anos da classificagdo do Alto Douro
Vinhateiro como Patrimdnio Mundial da UNESCO.

Nesse coletivo de instituicbes parceiras estdo a CIM do Douro e os 19 municipios que a compdem, a
Direcao Regional de Cultura do Norte, a Direcdo Regional de Agricultura e Pescas, a Entidade Regional
do Turismo do Porto e Norte, a Liga dos Amigos do Douro Patrimdnio Mundial, a Universidade de Tras-
os-Montes e Alto Douro, o IVDP, os Museus do Douro e do C6a e o projeto “Rostos da Aldeia”.

Tais comemoracdes iniciaram-se oficialmente a 14 de dezembro de 2021 e irdo projetar-se até 8 mesma
data do ano de 2022, tendo merecido o “Alto Patrocinio” do Senhor Presidente da Republica.

Mais do que um ato evocativo, esta iniciativa deu e darad lugar a um programa de eventos de debate e
reflexdo prospetiva sobre tematicas do desenvolvimento regional, da salvaguarda e gestdo do
patriménio cultural classificado, da demografia ou dos impactos das alteragdes climaticas no territorio
e na economia vinhateira do Douro, assim como de reconhecimento de boas praticas de gestdo e
desenvolvimento territorial, através designadamente do “Prémio de Arquitetura do Douro” e do prémio
“Vinha Douro”.

Este é também o enquadramento para debater a reforma do modelo de gestdo do Alto Douro Vinhateiro
Patriménio Mundial, ao mesmo tempo que sdo divulgados os resultados de um notdvel esforco de
gestao de proximidade, humana e tecnologicamente qualificado.

Complementarmente, a CCDR-NORTE responsabilizou-se por lancar ainda em 2021 uma campanha de
marketing territorial, baseada em storytelling e testemunhos reais, em torno dos impactos positivos dos
fundos europeus na qualificacdo do Douro, enquanto destino ndo apenas de visita, mas também para
viver, trabalhar e investir. A campanha designou-se de “20 histérias D'Ouro” (disponivel aqui:
https://www.20historiasdouro.pt/) e elege 20 testemunhos de durienses de diversas geragoes.

A Euro-Regido e as responsabilidades de cooperacdo ibéricas e europeias

0 ano de 2021 testemunha ainda o importante momento de relangamento da Comunidade de Trabalho
Galiza - Norte de Portugal, cerca de 10 anos depois do ultimo plendrio realizado desta instituicdo de
gestdo das relacdes de cooperacdo na Euro-Regido. A dinamizacdo empreendida e o plenario realizado
no més de Junho permitiram a aprovacdo de um novo referencial estratégico para a Euro-Regido (a
Estratégia e Plano de Investimentos Conjunto 2021/2027), o avanco na reforma da Comunidade de
Trabalho e a transicdo da sua presidéncia para a CCDR-NORTE.

Na frente de cooperagdo com a regidao de Castela e Ledo, 2021 permitiu iniciar os trabalhos de desenho
e formatacdo da nova estratégia transfronteirica, tendo em vista a sua conclusdo, consulta publica e
aprovacao em 2022.

Ainda na frente europeia, a CCDR-NORTE assegurou ainda em 2021, junto da Comissao Europeia e dos
Estados-Membros envolvidos, a renovagao da importante responsabilidade de entidade gestora do
INTERREG Espacgo Atlantico, cujo futuro programa serd implementado até 2030. Trata-se do Unico
programa europeu de cooperacgao transnacional gerido em Portugal.

Vocacionado para o desenvolvimento, competitividade e coesdo da fachada atlantica europeia, o
INTERREG Espaco Atlantico terd um orcamento de, aproximadamente, 150 milhdes de euros de fundos
13
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europeus e destina-se a financiar projetos de 25 regides de quatro Estados-membros: Portugal,
Espanha, Franga e Irlanda.

Ao renovar esta posicao de lideranga de gestdo no palco europeu, a CCDR-NORTE defende a sua
insercdo e participagdo na rede institucional europeia e 0o seu compromisso com as politicas europeias
fundamentais e de vanguarda, em particular nos dominios da economia azul, do ambiente marinho e dos
oceanos.
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NOTA INTRODUTORIA

Constituindo o cumprimento de uma obrigacdo normativa, o presente Relatdrio de Atividades é também
o testemunho e reflexo do desafiante contexto de transicdo politico-institucional, de gestdo, de dialogo
institucional e comunicagdo regional e europeia que define hoje a CCDR-NORTE. E também nessa ética
que deve ser considerado, como fica expresso no Sumario Executivo do documento.

Por outro lado, este documento constitui também o exercicio da devida prestacdo de contas relativa ao
desempenho organizacional no cumprimento das metas anuais estabelecidas.

0 cumprimento - ou, em rigor, a superacdo - da meta de execucdo anual do NORTE 2020 é um dos
resultados mais relevantes aqui apresentados, ndo devendo todavia desvalorizar outros igualmente
significativos.

Os avancos alcancados na debate estratégico e programacdo operacional do NORTE 2030; o
relancamento das relacdes de cooperacao transfronteirica, e em particular da Comunidade de Trabalho
Galiza - Norte de Portugal, com a adocdo de um novo referencial estratégico para 2030; a renovagio
das funcdes de gestdo internacional a frente do INTERREG Espaco Atlantico; a execucdo de importantes
operacdes ambientais na Regido ou o desempenho na gestdo do “Alto Douro Vinhateiro Patrimdnio
Mundial” da UNESCO justificam ser aqui destacadas.

Por outro lado, merecem nota os esforcos empreendidos na capacitacao da instituicdo, designadamente
nas dimensdoes do reforco e valorizagdo dos seus Recursos Humanos e de modernizagao
administrativa.

A reincidente caréncia de alguns meios técnicos, materiais e financeiros e as limitagdes estruturais na
autonomia administrativa, que condicionam, de forma relevante, um mais eficiente e agil desempenho,
sdo apenas mitigadas por uma estrutura dirigente e humana altamente comprometida com a Regido, o
servico publico e os objetivos da instituicdo.

A marca adotada em 2021 para a identidade corporativa da CCDR-NORTE, mas também para o
marketing territorial desenvolvido pela instituicdo em prol da Regido, refletem uma renovada ambigao
de modernizagao, afirmagao e autonomia para o futuro.

O Presidente da CCDR-NORTE

Antonio M. Cunha
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CAPITULO | - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTOAVALIAGAOQ

Num ano fortemente influenciado pela eleigao

de uma nova equipa da Presidéncia, a

proximidade de um novo quadro comunitario de
apoio europeu, as Vvicissitudes de uma
pandemia mundial

COVID-19 e

ocasionada pela doenca

sob o espectro de uma
reestruturacdo organica anunciada, a Comissao
de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do
Norte (CCDR-NORTE) assumiu uma agenda
exigente, marcada pela reestruturagao
organizacional e pela definicio de um plano de
modernizagdao e simplificagdo administrativa,
mas também pelo cumprimento de objetivos de
execucdo de programas relevantes no
desenvolvimento regional, como o NORTE 2020
(a superar as metas anuais de execugdo) e o
INTERREG POCTEP (nos subprogramas Galiza -
Norte de Portugal e Norte de Portugal - Castela
e Ledo), no relangamento da Comunidade de
Trabalho Galiza - Norte de Portugal ou o
arranque de iniciativas de promocdo regional
como as comemoragoes dos 20 anos do Alto

Douro Vinhateiro Patrimdnio Mundial.

No inicio do ano de 2021, foi estruturado Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) e o
Plano de Atividades, tendo sido consagrado
neste instrumento de gestdo os indicadores e
das atividades da

objetivos principais

CCDR-NORTE previstas para esse ano.

No decurso do ano, em articulagdo com a
Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros (SGPCM), foi realizado um exercicio
de monitorizacdo trimestral dos objetivos
fixados no ambito das unidades homogéneas

(CCDR).

De salientar que, o ano de 2021 fica assinalado

pela preocupagdo de incrementar uma
metodologia de agdo para a prossecucgdo da
elaboragdo dos instrumentos de gestdo. E de
facto em 2021, que a CCDR-NORTE volta a
desenvolver o exercicio de elaboragdo do Plano
de Atividades e autoavaliacdo, tendo exigido um
elevado esforgo de coordenacgdo e articulagao

das diversas unidades organicas.

A sua implementacdo teve como linha de
orientacdo a politica publica preconizadas para
a regido, no quadro das competéncias e

atribui¢ées que lhe estdo legalmente atribuidas.
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PARTE |. 0 QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO (QUAR)

A avaliacao de desempenho da CCDR-NORTE

baseia-se no Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagdo (QUAR), constituindo este
documento um instrumento de gestao que
requer uma avaliagdo continua, em permanente
articulagio com a respetiva entidade
coordenadora em matéria de planeamento,

estratégia e avaliacdo.

Nos termos do n° 1 do artigo 15° da Lei n° 66-
B/2007 de 28 de dezembro, na sua redacdo
atual, a autoavaliagdo é elaborada com base no
QUAR aprovado, evidenciando os resultados
alcancados e os desvios verificados em fungao

dos objetivos anualmente fixados.

Nesta conformidade, a CCDR-N definiu como

missdo para o ano de 2021:

Figura 1 - A Missdo da CCDR-NORTE

Promover a coordenagdo e articulagdo
das diversas politicas setoriais de
ambito regional, a execuc¢do de acdes
de planeamento prospetivo e
desenvolvimento regional, de
ambiente, ordenamento de territério e
cidades, salvaguarda do Douro
Patriménio Mundial e o apoio técnico

as autarquias locais e suas
associagdes, num quadro de
sustentabilidade e de otimizagdo da
gestao dos fundos europeus e da,
cooperagao.
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No contexto da visao da Regiao Norte para o
horizonte 2030, a CCDR-N assumiu o designio
de ser reconhecida como uma entidade de
referéncia no planeamento e desenvolvimento
do territério, capaz de contribuir para um
modelo de governacgao

que aposte no

conhecimento, na inovacao e na
competitividade, e que contemple politicas
publicas pensadas na criagcdo de valor, na
sustentabilidade, na solidariedade social e na

coesdo dos diferentes atores e forcas regionais.

Em alinhamento com a missao, as atribuicoes e
a organica da CCDR-NORTE, no ambito QUAR
foram estabelecidos os seguintes vetores e

objetivos estratégicos:
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Figura 2 - Os Vetores e o seu alinhamento com os Objetivos Estratégicos

VETORES

V1: Desenvolvimento

Regional

V2: Intervencdo nas
politicas europeias

V3: Ambiente e
Ordenamento do
Territorio

V4: Cooperagio com
as Autarquias Locais

V5: Cooperagio em
Rede

V6: Desempenho
Organizacional

0 desdobramento dos objetivos estratégicos em
objetivos operacionais formulado no ambito do
Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizagao

(QUAR) foi efetuado nos termos do seguinte

18

*OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

quadro, dando origem a 7 objetivos
operacionais, 2 de Eficacia, 3 de Eficiéncia e 2
de Qualidade.
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Figura 3 - O cascading estratégico e operacional da CCDR-NORTE

VETORES Objetivos Estratégicos (OE)

Objetivos Operacionais (OP)

OE3: Capacitar estratégicamente a Regido paraa

V3: Ambiente e Ordenamento — salvaguarda e valorizagdo das politicas de ambiente e
Territs de ordenamento do territdrio, promovendo a utilizagdo

eficiente dos recursos e a sustentabilidade ambiental.

OES5: Di izar a pri ca ional e internacional da

V5: Cooperagdo em Rede regido e a participagdo dos regionais em redes
ionais e internacionais de peraca

OE2: Assegurar o cumpri das resp bilidades

V2: Intervencdo nas politicas

) de gestdo no dmbito da politica de coesdo e de outras
europeias

politicas da Unido Europeia.

OE4: Dinamizar a articulagdo intersectorial e
interinstitucional de politicas publicas entre os servigos
desconcentrados de ambito regional e autarquico,
promovendo a cooperagdo e o apoio técnico numa 6tica
de desenvolvimento regional.

V4: Cooperagdo com as autarquias
locais

OE®6: C: itarac izagdo para os desafios da
Administragdo Publica, qualificando os servigos
prestados e a eficiéncia da gestdo dos recursos
I di amodernizagdo dos pr
internos, a sua progressiva desmaterializagdo e o
aumento da transparéncia nas relagdes com o cidaddo.

V6: Desempenho organizacional

OE1: Di izar ao nivel regional os obj

p p estruturantes de

d i d

V1: Desenvolvimento Regional

i) o

nos ico,
social, ambiental e territorial.
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EFICACIA

OP1: Sensibilizar cidaddos e instituigdes para as
temadticas do Ordenamento do Territério e Agdo
Ambiental

¢do interinstitucional na

OP2: Dinamizar a p
Regido do Norte nas dimensdes transfronteirica,
transnacional e inter-regional.

EFICIENCIA

OP3: Acelerar a execugdo dos Programas Operacionais
Regionais do Portugal 2020

OP4: Otimizar o apoio técnico as autarquias locais e
suas associages

OP5: Promover a transformacao digital e a
modernizagdo administrativa

QUALIDADE

OP6: Promover servigos publicos bem geridos,

d ..

r e com profissionais moti

OP7: Reforgar a aproximagdo das CCDR e AG as
comunidades
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Foram identificados como mais relevantes os eficiéncia e qualidade, que encorpam os
seguintes 5 objetivos operacionais, principios de elaboragdo e de avaliagdo do
enquadrados nos parametros de eficacia, QUAR.

Figura 4 - Objetivos operacionais relevantes

Objetivos Operacionais Relevantes

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE
OP3: Acelerara ¢do dos Prog| Operacionai OP6: P servigos publicos bem geridos,
Regionais do Portugal 2020 renovados e com profissionais motivados
: Dinami 30 interinstitucional
OPZ.,. 2 L _lnterm - na OP7: Reforgar a aproximagéo das CCDR e AG as
Regido do Norte nas dimensdes transfronteirica, .
N N e int N . comunidades

OP5: Promover a transformagdo digital e a
modernizagdo administrativa

Na prossecucdo destes objetivos foram das orientacbes estratégicas da area
garantidas as disposicdes decorrentes da Lei Governativa de Coesdo Territorial e do
Orcamento de Estado para 2021, no que se alinhamento das unidades homogéneas
refere & boa gestdo dos trabalhadores, a dinamizado pela Secretaria-Geral da
simplificacdo de processos administrativos e a Presidéncia de Conselho de Ministros (SGPCM).

avaliagdo pelos cidadaos, ficando assim

, . . " No ano de 2021, o QUAR foi objeto de
assegurada a necessaria articulagao com o

. monitorizac3o periddica, tendo sido possivel
programa do Governo e a estreita e permanente

articulacio com a entidade tutelar. aferir o desempenho dos indicadores que o

integram, culminando com o seguinte processo
O desempenho dos objetivos operacionais foi de avaliacao final reportado a 31 de dezembro
avaliado através dos resultados alcancados em de 2010.
12 indicadores, alguns dos quais com carater

obrigatdrio, decorrente da aplicagdo da Lei do As seguintes fichas de avaliagao refletem a

Orcamento de Estado para 2021, da integragao avaliagao do QUAR no final do ano:
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Objetivos Operacionais (OP)

v EFICACIA

PESO: 25%

OP1: Sensibilizar cidad3aos e instituicoes para as tematicas do Ordenamento do Territdrio e Acdo Ambiental

m
Valor

) Meta A . . Taxa de P .
Indicadores 2021 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Resultado Realizagio Classificagao Desvio
Ind.1 Taxa Fle cobertwura territorial das agGes de sensibilizagdo 2,00 1,00 4,00 50% DAS/DSOT 6,50 156,25% Superou 56,25%
e/ou informagao
a " e . ~
Ind.2 2 de acBes de sensibilizacdo e/ou informagdo sobre ;. 2,00 28,00 50% DAS/DSOT 31,00 200,00% Superou 100,00%
matérias de ambiente ou ordenamento do territério
Taxa de Realizagdo do OP1 178,13%

regional.

OP2: Dinamizar a cooperagdo interinstitucional na Regido do Norte nas dimensoes transfronteiri¢a, transnacional e inter-

m
Indicadores Meta Valor

2021 Tolerancia

L. Peso UO/Monit. Resultado Ta)fa d? Classificagao Desvio
Critico Realizagao
Ind.3 N.2 de iniciativas de cardcter institucional executadas 10,00 2,00 15,00 100% DSDR 13,00 115,00% Superou 15,00%

Taxa de Realizagdao do OP2 115,00%
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v EFICIENCIA PESO: 35%

OP3: Acelerar a execu¢ao dos Programas Operacionais Regionais do Portugal 2020 “
Taxa de Desvio

. Meta A Valor . I
Indicadores 2021 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Resultado Realizagio Classificagao
Ind.4 Percentagem de decisbes com um desvio ndo superiora g 0, 10,00% 125,00% 40% PORNORTE  93,50%  100,00% Atingiu 0,00%
10% face ao prazo estabelecido nos avisos
Ind.5 Taxa de Execugdo dos POR no PT 2020 60,00% 5,00% 82,00% 40% POR NORTE 62,30% 100,00% Atingiu 0,00%
Ind. 6 Taxa de cumprimento da regra N+3 PT 2020 100,00% 5,00% 131,00% 20% POR NORTE 100,00% 100,00% Atingiu 0,00%
Taxa de Realizagdo do OP3 100,00%
OP4: Otimizar o apoio técnico as autarquias locais e suas associacoes m
) Meta . Valor . Taxa de e .
Indicadores 2021 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Resultado Realizagio Classificagdo Desvio
Percentagem de pedidos de parecer despachados até
Ind.7 30 dias Uteis face ao total de pedidos entrados no ano 94,00% 4,00% 123,00% 100% DSAJAL 99,26% 104,53% Superou 4,53%
até 18 novembro
Taxa de Realizagdo do OP4 104,53%
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OP5: Promover a transformagdo digital e a modernizagao administrativa “

. Meta a . Valor . Taxa de I .
Indicadores 2021 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Resultado Realizagio Classificagao Desvio
Taxa de Execuc¢do Regional da Plataforma Informatica o o o o . 0
. ’ 7 s ’ 9
Ind.8 (medida #143 SIMPLEX): T-INVEST 40,00% 10,00% 63,00% 100% DSOT 93,00% 157,61% uperou 57,61%
Taxa de Realizagdao do OP5 157,61%
v QUALIDADE Peso: 40%

OP6: Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados

) Meta . Valor . Taxa de e .
Indicadores 2021 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Resultado Realizagdio Classificagdo Desvio
Percentagem aprovagdo de requerimentos elegiveis,
Ind.9 ;?S'::T':’gscg:;‘lgizr;';s%aa°v?§at2?;?i‘:s?§n:fk;:'r:icl’i:rqe”e 80,00% 10,00% 88,00% 35% DSCGAF 100,00%  162,50% Superou 62,50%
pessoal
Percentagem de trabalhadores com formagdo
Ind.10 Bloheaonal 60,00% 5,00% 81,00% 35% DSCGAF 76,39% 119,51% Superou 19,51%
Ind.11 Taxa de satisfagdo dos trabalhadores 3,00 0,50 5,00 30% DSCGAF 2,91 100,00% Atingiu 0,00%
Taxa de Realizagdo do OP6 128,70%
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OP7: Reforgar a aproximagao das CCDR e AG as comunidades m

Indicadores ] Tolerancia V?|.0 r Peso UO/Monit. Resultado Ta)fa ds Classificagao Desvio
2021 Critico Realizagdo
Ind.12 indice de satisfacdo dos Stakeholders externos 3,00 0,50 4,00 100% POR NORTE 5,00 150,00% Superou 50,00%
Taxa de Realizacao do OP7 150,00%

AVALIACAO FINAL

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagao: 25% Ponderagao: 35% Ponderagao: 40%

Quantitativa 146,56% 118,87% 139,35% 133,99%

Qualitativa Superou Superou Superou Superou
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0 ano de 2021 foi particularmente desafiante,

por forca da pandemia Covid-19, o que exigiu a

o . Grafico 1 - Taxa de desempenho por tipo de objetivo
reorganizagcao da CCDR-NORTE, em particular P portip :

no que concerne ao desenvolvimento da sua

atividade e nas formas de trabalho adotadas.

Qualidade

Ainda assim, podemos concluir que a CCDR-

NORTE registou um desempenho positivo,

. . . . ~ Eficiéncia
atingindo uma taxa final de realizagao 133,99%.
Os objetivos operacionais encontram-se icacie
superados nos critérios de eficacia, eficiéncia e 000 50,00 10000 150,00

qualidade, tendo sido atingindo um objetivo e

superados os restantes 5  objetivos

operacionais.

Grafico 2- Taxa de desempenho por objetivos operacionais

OP7: Reforgar a aproximagio das CCDR e AG
as comunidades

150,00

OP6: Promaver servigos piblicos bem
geridos, renovados e com profissionais
motivados

128,70

OPS: Promover a transformagio digital e a

modernizacdo administrativa 157,61

OP4: Otimizar o apoio técnico s autarquias

o 104,53
locais & suas associagdes

OP3: Acelerar a execugdo dos Programas

Operacionais Regionais do Portugal 2020 100,00

OP2: Dinamizar a cooperagio
interinstitucional na Regi&io do Norte nas
dimensdes transfronteirica, transnacional e
inter-regional.

115,00

OPL: Sensibilizar cidados e instituiges para
as temiticas do Ordenamento do Territoria
e Acdio Ambiental

e
=]
5]

50,00 100,00 150,00




No que se refere a andlise do desempenho de
cada indicador e do seu contributo para a
obtengdo dos resultados do objetivo
operacional a que se reportam, pode-se
concluir que todos os indicadores tiveram

igualmente desempenho positivo, com um

indice de superagcdo superior a 67% (n.° de
indicadores superados relativamente ao total
de indicadores em QUAR)

Grafico 3: Taxa de desempenho por indicadores

Ind.12: indice de satisfagio dos Stakeholders externos

Ind.11: Taxa de satisfacio dos trabalhadores

Ind.10: Percentagem de trabalhadores com formagio
profissional

Ind.9: aprovagio de
elegiveis, relativos 3 organizagio do tempo de trabalho e
«que visam a conciliagio da vida profissional, familiar e...

Ind.8: Taxa de Execugio Regional da Plataforma
Informatica (medida #143 SIMPLEX): TANVEST

Ind.7: Percentagem de pedidos de parecer despachados

até 30 dias tteis face ao total de pedidos entrados no ano
até 18 novembro

Ind.6: Taxa de cumprimento da regra N+3 PT 2020

Ind.5: Taxa de Execugiio dos PORno PT 2020

Ind.4: Percentagem de decisdes com um desvio néo
superior a 10% face a0 prazo estabelecido nos avisos

Ind.3: N.2 de iniciativas de cardcter institucional
executadas.

Ind. 2: N.2 de agdes de sensibilizagio efou informagiio
sobre matérias de ambiente ou ordenamento do
territério

ind. 1: Taxa de cobertura territorial das agdes de
sensibilizagio e/ou informagio

K]
8
2

|

100,00 150,00

Pode-se assim concluir que a taxa de
realizacdo final do QUAR de 133,99%, conjugado
com os demais critérios qualitativos de afericdo
de desempenho, vém demonstrar o
desempenho positivo da CCDR-NORTE no ano

de 2021.

Dada a diversidade e abrangéncia teméatica das
atividades subjacentes aos seus objetivos,
pode-se ainda concluir que houve um empenho
efetivo por parte de toda a organizacdo na

obtencao dos resultados alcangados.
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PARTE Il. ANALISE DA AFETACAO DE RECURSOS

Recursos Financeiros

Analise orcamental

A atividade desenvolvida no decurso do ano, e
tal como aconteceu em 2020, foi influenciada
pela situacdo pandémica que se viveu, levando
a que a taxa de execucdo orgcamental se
situasse muito abaixo do expectavel, face ao
orcamento disponivel, registando um desvio

negativo de cerca de 8 milhGes de Euros.

N3o sendo possivel realizar as atividades em
condicdes normais e com a obrigatoriedade do
teletrabalho, durante uma parte significativa do
ano, a CCDR-NORTE sofreu um forte impacto
nomeadamente na execucao dos projetos e no

cumprimento da sua programacao.

De facto, na componente de Projetos verificou-
se um desvio no valor de 6,8 milhdes de euros,

resultante essencialmente do atraso na

execugao do projeto das Minas de S. Pedro da

Cova, em virtude de alguns constrangimentos
identificados na realizagdo da obra, e ainda a
baixa execucao de alguns projetos aprovados

com financiamento comunitario.

Acresce a estas circunstancias, o atraso nos

procedimentos de aquisicbes de bens e

servicos  provocado pela incerteza e
imprevisibilidade da situacdo de pandemia
causada pela doenga COVID19, bem como a
dificuldade por parte de alguns prestadores de
servicos em concluir os seus trabalhos no
prazo estipulado, constituindo desta forma um
forte obstaculo a execucdo das despesas em

tempo util.

Quadro 1 - Execugao orgcamental da Despesa - Ano 2021

. ) Planeamento inicial Planeamento Execugao Saldo .
Atividades/Projetos ; Taxa Execugdo
(QUAR aprovado) revisto or¢camental or¢amental
r

|0r;amento Funcionamento (Atividades) 8253566
| Despesas ¢/ pessoal 7 143 289
| Aquisi¢do de Bens e Servigos 831226
| Outras Despesas Correntes 279 051
|Investimento (Projetos) 12 233532
|Outros valores (Atividades) 206 308

8251099 6836 184 1414915 82,85%
7122924 5984 348 1138576 i 84,02%
719083 603 396 115687 | 83,91%
409 092 248 440 160 652 i 60,73%
23 868 036 17 073 226 6794 810 | 71,53%
206 308 178 521 27787 i 86,53%

TOTAL 20693 406, m 24,087 931 8237512|  74,52%
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Estes desvios nao obstaram a que a CCDR
Alentejo atingisse grande parte dos seus
objetivos, dando cumprimento integral ao
pagamento das suas despesas, honrando todos
0os seus compromissos com fornecedores e
encerrando o ano econémico sem pagamentos

em atraso

O total da despesa realizada, que em 2021
ascendeu a 24.087.931,39 euros, foi financiada
pela receita efetivamente arrecadada no
montante de 28.945.913,26 euros (considerando
que 10.315.938,11 euros sdo referentes a saldos
de geréncia do ano anterior que foram
integrados mas cuja utilizacao na despesa nao
foi autorizada e 83.654,57 euros diz respeito ao
saldo de geréncia do ano anterior que foi

devolvido).

As receitas totais cobradas atingiram assim o
valor de 28.945.913,26 euros, com um grau de
realizacdo de 89,54% em relagdo ao orgcamento
corrigido, isto é, expurgado do valor do saldo de
geréncia do ano anterior cuja utilizagdo nao foi
aprovada e do valor do ao saldo de geréncia do

ano anterior que foi devolvido.

0 grau de execucdo total da despesa foi de
74,52%, para o qual contribuiram especialmente
as rubricas de gastos com pessoal e aquisicao
de bens e servigos, considerando o elevado

peso destas duas rubricas na despesa total.

0 agrupamento das aquisicées de bens e
servigos representa 47,86% do total da despesa,
seguido do agrupamento de despesas com

pessoal com cerca de 46,16%.

Grafico 4 - Execugdo orgamental da despesa - ano 2020 versus 2021
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Analise economica e financeira

A CCDR-NORTE terminou o ano de 2021 com um

resultado positivo de 2.833.658,14 euros,

registando uma variagdo  positiva de
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2021

TCAP mINV

1.368.309,84 euros, face ao resultado apurado

no ano anterior.

Este acréscimo justifica-se pelo aumento de

rendimentos face a 2020, registado

essencialmente nas rubricas de 7ransferéncias
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correntes e subsidios & exploracio obtidos e

nos Outros rendimentos e ganhos, cujo

incremento foi superior ao verificado nos
gastos, nomeadamente nos Fornecimentos e
servigos externos. Para este resultado também
diminuicdo verificada

concorreu a nas

Transferéncias e subsidios concedidos.

O total dos rendimentos registou em 2021 um
acréscimo significativo, no valor de 37,02% face

ao ano anterior.

Os rendimentos relacionados com /mpostos e
taxas registaram um acréscimo de 9,59% em
relacdo ao periodo homdlogo, tendo as
Transferéncias correntes e os subsidios a
exploragdo obtidos apresentado um incremento

de 37,96%, no valor de 5.079.260,95 euros.

O total de gasfos aumenta numa proporgao
quase idéntica aos rendimentos, no valor de

32,31%.

Os Gastos com pessoal apresentaram um
aumento de 377.869,13 euros relativamente ao
periodo homdlogo, o que se traduziu num

acréscimo de 3,51%.

Os Fornecimentos e servicos externos
apresentaram uma variacao positiva de 134,27%

relativamente ao periodo homélogo.
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Grafico 5 - Resultados - ano 2020 versus 2021
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Considerando o quadro comparativo das
grandes rubricas do Balango verifica-se que o
ativo da CCDR-NORTE se manteve praticamente
inalterado face ao periodo  homdlogo,
apresentando apenas um ligeiro acréscimo, no

valor de 50.092,52 euros.

Conforme se pode verificar pelo aumento de
338,91% do Ativo ndo corrente, no valor de
774.136,87 euros, face a 2020, o ano de 2021
caracterizou-se por investimentos em novos

ativos.

Por outro lado, o Ativo corrente reflete uma
diminuicao de 3,75%, justificado essencialmente
pela diminuicdo das rubricas de Clientes,
contribuintes e utentes, Outras contas a

recebere Caixa e depdsitos.

0 Patrimoénio liquido apresenta um aumento
significativo, no valor de 36,63%, resultante do
incremento dos Resultados transitados e do

Resultado liguido do periodo.

0 Passivo nao corrente manteve-se inalterado

relativamente a 2020.
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0 Passivo corrente apresenta um decréscimo
de 34,94% face ao periodo homdlogo, justificado

essencialmente pela diminuicdo da rubrica de

Gréfico 6 - Balanco - ano 2020 versus 2021
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diferimentos.
Ao nivel das instalagdes, a CCDR.NORTE
contempla, para além da sede no Porto,

servigcos desconcentrados em Braga, Vila Real e

Braganca.

Nos dltimos anos ndo tem sido possivel

efetuarem-se investimentos para a sua

conservagdo, pelo que urge, a curto-prazo, a
realizacdo de obras de reabilitagdo, que apenas

serdo possiveis no ano de 2022.

No ano de 2021 encontrava-se previsto um
exercicio de inventariagdo dos ativos, atividade
que ndo foi possivel realizar neste ano, mas que

sera concluida no ano de 2022.

Importa referir que no decurso do ano foram
cumpridas as obrigacdes legais decorrentes do
Principio da Onerosidade, nomeadamente
através do pagamento de cerca de 350.000€

pelo uso dos edificios localizados no Porto.
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Ja no mbito dos equipamentos, no ano de 2021

realizou-se um elevado investimento na

aquisicdo de novos postos de trabalho,
incorporando computadores portateis, e na
renovacao das redes de comunicagao, de forma
a criar as condicdes necessarias para
implementar um plano de digitagdo documental

e modernizagdo administrativa.

No que concerne a frota automével, atendendo
ao reduzido n.° de veiculos e ao elevado
desgaste de alguns deles, dado a sua idade e o
nivel de quilometragem que apresentam, o ano
de 2021 caracteriza-se pela aquisicdo de 5
novas viaturas em regime de rent-a-car,
consideradas essenciais para a realizacdo de
vistorias no ambito do ambiente e do programa

operacional Norte 2020.
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Recursos Humanos

De acordo com o Sistema de Informacgao da Quadro 2 - Distribuigdo dos recursos humanos, por
Organizacdo do Estado (SIOE) e o Balango quadro de pessoal
Social a data de 31 de dezembro de 2021, a

' Nr.2
CCDR-NORTE, enquanto servico publico e na Trabalhadores “

r

qualidade de Autoridade de Gestdo do CCDR-NORTE 192 64%
Norte2020 e do Espaco Atlantico, apresentava 101
um total de 302 trabalhadores efetivos, ~ ESPACO ATLANTICO 9 e

verificando-se desta forma um decréscimo de Uizl e

1,63% face ao ano anterior.
Para a execucdo das suas atividades, em 2021,

Relativamente a sua distribuicdo os trabalhadores encontravam-se divididos em
organizacional, de acordo com o seguinte 5 carreiras, com a seguinte distribuigdo:
quadro, poder-se-a concluir que os recursos

ainda se encontram maioritariamente afetos as

suas fungdes gerais, facto resultante

essencialmente do n.° de contingentes atribuido

aos programas europeus.

Quadro 3 - Distribuicdo dos recursos humanos, por carreiras e género

Indice
careira categona Feminino m fotal -
carreira

Dirigente superior grau 1 1 0% 100% 0,33%

S D!rfgenle _sup—erlor grau 2 7 5 12 58% 42% 3,97%
Dirigente intermédio grau 1 8 1 9 89% 11% 2.98%

Dirigente intermédior grau 2 8 9 17 47% 53% 5,63%

Técnico superior Técnico superior 121 69 190 64% 36% 62,91%
Especialista informatica 5 2 7 71% 29% 2.32%

Informatica Técnico informatica 3 2 5 60% 40% 1,66%
Coordenador técnico 4 - 4 100% 0% 1,32%

Assistente técnico  Assistente técnico 35 8 43 81% 19% 14.24%
Assistente operacional Assistente operacional 36% 64% 4 64%
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Como se pode verificar, a grande maioria dos
trabalhadores pertence a carreira de técnico
superior, com um total de 190 elementos,
seguido da carreira de assistente técnico com
47. O corpo dirigente conta com 39 elementos.
Verifica-se ainda a presenga de 14 assistentes

operacionais e 12 informaticos.

O universo dos recursos humanos apresenta,
assim, um elevado nivel de especializacdo,
abrangendo um vasto nUmero de valéncias
académicas. Com efeito, o indice de tecnicidade
tem evoluido positivamente e exponencialmente

nos ultimos anos.

Relativamente ao género, verifica-se que o
dominante é o feminino, representando 65% (196
trabalhadores) do universo dos trabalhadores,
enquanto o género masculino se cifra nos 35%

(109 trabalhadores).

Em termos de contexto organizacional, os
Recursos Humanos apresentam a seguinte
distribuicao por Unidades Organicas,
destacando-se tradicionalmente com um maior
peso, dada a natureza das suas funcgdes, as
Diregdes de Servigos de Comunicagdo e Gestao
Administrativa e Financeira e do Ordenamento

do Territorio:

Grafico 7 - Distribuicdo dos recursos humanos, por Unidades Orgénicas
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No que concerne a distribuicdo dos recursos
humanos de acordo com a relacdo juridica de
emprego, destaca-se a elevada representagao
de trabalhadores em contrato de trabalho por
indeterminado, esta

tempo representando
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Unidades Orgénicas

modalidade aproximadamente 84% do total de
trabalhadores. Os dirigentes, na ordem dos 13%
dos trabalhadores, encontram-se em Comissao

de Servigo. Os contratos de trabalho a termo
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sdo residuais, representando apenas cerca de 3% do universo dos trabalhadores.

Quadro 4 - Distribuicio da relagdo juridica por carreira

Comissdo de
servigo (Leido Contrato de trabalho
trabalho em a termo incerto

Contrato de trabalho em Contrato de trabalho a

Cargo/carreira fungdes publicas por termo no Ambito do  Total

funces publicas) tempo indeterminado codigo do trabalha

Dirigente 39 - - - 39

Técnico Superior - 2 180 8 190

Informatica - - 12 - 12

Assistente técnico - - 47 - 47

Assistente 1% %

operacional ) B B

Total 39 2 253 8 302
De salientar ainda que da analise da estrutura Quadro 5- Principais indicadores referentes ao ano
etiria dos trabalhadores é particularmente 2021

evidente o seu envelhecimento generalizado em

quase todo o Mapa de Pessoal, Indicador

Nivel etario médio (anos) 50,33
Grafico 8 - Distribuigdo por média de idade
Racio de trabalhadores por dirigentes 12,91%
Indice de técnicidade 62,91%
Taxa de admissdes 11,09%

Taxa de saidas 11,82%

Taxa de absentimo global 6,12%

Taxa de participagdao em agoes de formagao 94,30%

HCCDR-NORTE Média de idade 53 anos
HNorte 2020 Média de idade 52 anos

Taxa de incidéncia de acidentes de trabalho 0,99%

HEspaco Atlantico Média de idade 45 anos Taxa de indisciplina 0,00%

Por fim, mas ndo menos importante,

apresentam-se alguns dos principais

indicadores no ambito da gestdo dos recursos Das atividades desenvolvidas, importa destacar

humanos referentes ao ano de 2021: a elevada quantidade de formagao ministrada
no ano de 2021. Em termos globais, os recursos
humanos receberam 19.455,50 horas de

formagao, o que representa um volume 233
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acoes de formacao profissional, com um total
de 455 participagdes, sendo internas (45) e
externas (410), distribuidas por 84 agbes de

formagao.

Foram proporcionadas agdes formativas com
relevante interesse para o desenvolvimento das
atividades laborais, implicando um encargo
financeiro para a organizagdo de cerca de

87.000¢€.

Em termos de carreiras o grupo com maior
nimero de participantes foi a dos Técnicos
Superiores, com 46,84% do total de
participantes e o grupo com menor numero foi
Assistente Operacional com apenas 0,05% do
total de participantes. Nao se verificaram
carreiras sem participantes em agdes de

formacao durante o ano de 2021.
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Gréfico 9 - Formacao profissional por carreira

46,8%
I
Assistentc  Assistonte L " Técnico
. - Dirigente  Informatica .
operacional técnico Superior
2 52 95 15 201

De salientar que, o referido aumento do volume
de formacdo e encargos diretos resulta,
maioritariamente, da execucdo do projeto de
formacao objeto de candidatura ao Aviso n.°
NORTE-62-2019-37 - Formagao para a
Modernizagao e Capacitacao da Administracao
Publica Desconcentrada e que é cofinanciado

pelo Fundo Social Europeu
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PARTE IIl. ANALISE DO PLANO DE ATIVIDADES

Analise Global

Para além dos projetos desenvolvidos ao nivel
do QUAR, no decurso de 2021 verificaram-se
outras iniciativas e atividades relevantes

consagradas no respetivo Plano de atividades.

0 desempenho médio global situou-se em
cerca de 228%, resultado que se considera
bastante positivo, reflexo da superacgao
alcancada de forma generalizada nas diversas

atividades planeadas.

Esta avaliacdo é consentdnea com a avaliacdo
obtida no QUAR e com o nivel de satisfacdo
demonstrado pelos diversos stakeholders

externos e até mesmo dos internos.

A andlise desagregada do grau de
cumprimentos dos objetivos das diferentes
Unidades Organicas que sustentam a avaliagdo
global do Plano de Atividades, demonstra a
consisténcia de atuacdo da CCDR-NORTE nas
suas areas de intervencdo prioritaria,
reforcando a conclusdo de um desempenho
global positivo, nao obstante alguns
constrangimentos pontuais que influenciaram

de forma menos favoravel algumas atividades.

No Anexo 1 apresenta-se de forma detalhada a
grau de cumprimento dos objetivos definidos
para cada Unidade Organica, bem como os seus

indicadores de medida e metas.

Grafico 10 - Taxa de desempenho médio das Unidades Organicas no Plano de Atividades
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De facto, os objetivos operacionais tracados
para 2021 foram, na sua grande maioria,
cumpridos e superados, excetuando-se apenas
alguns objetivos que ndo foi possivel atingir as

metas que foram projetadas e outros que nao

foi possivel medir, devido essencialmente a
fatores exodgenos a entidade e a situacdo
pandémica e de confinamento obrigatério
gerada pela COVID- 19.

Grafico 11 - Resultado qualitativo dos objetivos operacionais definidos no Plano de Atividades

Superados

B 5
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Por sua vez, a anélise dos diversos indicadores
que contribuem para o desempenho das
Unidades Organicas, permite-nos concluir que
existem situagdes bastante dispares quanto ao
volume de indicadores, sobressaindo a situacao

do Ordenamento do Territdorio como uma das
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unidades que desenhou mais instrumentos de

afericdo do seu desempenho.

Ainda assim, verifica-se que o cumprimento de
35% e a superacao de 53% dos indicadores, face
a 12% de incumprimentos, evidenciam um nivel

de desempenho global bastante satisfatério.
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Grafico 12 - Resultado qualitativo dos indicadores definidos no Plano de Atividades

Superados
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No dominio do Desenvolvimento Regional e Cooperagao

Os indicadores de medida da atividade da

Direcao de Servicos de Desenvolvimento
Regional demonstra que o seu desempenho em

2021 foi bastante satisfatorio.

De facto, apenas nao foi cumprido um indicador,
tendo sido superados os 11 restantes, com uma

taxa de desempenho de 120,83%
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Sendo assim, a generalidade de indicadores

evidenciam um desempenho claramente
superior ao inicialmente previsto, apresentando
uma grande margem de seguranga para que no
ano de 2022 a sua definicdo pode ser ainda mais

ambiciosa.
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Grafico 13 - Taxa de desempenho da Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Regional
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No ambito da Estratégia de Especializagdo
Inteligente do 2021-27
(S3NORTE2027), destaca-se a coordenagdo do

Norte para

apoio técnico dos workshops tematicos da

iniciativa “Plano de Agdao NORTE 2030"

designadamente “Transicdo Digital, Servigos
Digitais e Inclusao”, “Oportunidades e Desafios
da Industria do Norte”, “Acolhimento
Empresarial, Internacionalizacado e Investimento
Direto Estrangeiro”, “Sistema Regional de
Inovacao”, “Programas Interreg e iniciativas de
gestao direta da unido europeia”, bem como dos

oito workshops associados a cada um dos

dominios da S3. Na dinamizagdo da S3 refira-se

também os trabalhos preparatérios de
elaboragdo das fichas de caraterizacdao dos
dominios prioritarios e de levantamento das
infraestruturas do SRI da Regido Norte, assim
como a resposta a questionarios (IPCTN, OCDE
e PNPOT), a intervengao em eventos (ANI) e a

participagao em diversos workshops.

Na dinamizagao de iniciativas de
internacionalizagdo da S3, salienta-se o
técnico  dos

(POCTEP),

acompanhamento
IMPACT_RIS3T

projetos

visando a
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implementacgdo da “Estratégia de Especializacdo
Inteligente Transfronteirica Galiza - Norte de
(RIS3T)”, e MONITORIS3 (Interreg

Europe), visando a troca de experiéncias ao

Portugal
nivel de mecanismos de monitorizacdo e
metodologias de desenvolvimento de politicas
de S3, que incluiu a organizacao, divulgacao e
participacdo em eventos e reunides e a
producdo de relatdrios. Destaca-se também a
participacdo na rede europeia Vanguard
Initiative visando a cooperacdo entre regioes
europeias industrializadas para promover a
integracdo em cadeias de valor europeias, que
reunioes da

envolveu a participacdo em

Assembleia-Geral, Annual Political
High

Representative Meetings, bem como na reuniao

Meeting,

Level Directors Meeting, Network
trilateral entre as regioes Norte, Tampere e
South-Nethterlands e na organizacao da

“Vanguard Initiative Regional Conference”.
Importa também referir a preparacgdo de cartas
de apoio da CCDR-NORTE 3 participacdo de
atores regionais em Programas de iniciativa

direta da CE.

No ambito da dinamizagdo da Iniciativa S3
NORTE 2027 efetuou-se a coordenagao do apoio
técnico a preparacdo de contributos para a
organizagao dos oito workshops de debate e

programacdo para cada um dos dominios
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prioritdrios da Estratégia de Especializacdo
Inteligente “S3 NORTE 2027”, organizados pela
CCDR-NORTE no més de setembro de 2021, no
contexto da iniciativa “Plano de Acao NORTE
2030”", designadamente: “Recursos e Economia
do Mar” (IPVC, Viana do Castelo, 21/09/2021);
“Criatividade, Moda e Habitats” (IPCA, Barcelos,

21/09/2021); “Industrializacdo e Sistemas
Avancados de Fabrico” (IPP, Felgueiras,
22/09/2021); “Sistemas Agroambientais e
Alimentacdo” (IPB, Braganga, 22/09/2021);
“Tecnologias, Estado, Economia e Sociedade”
(UTAD, Vila Real, 28/09/2021); “Ativos
Territoriais e Servicos do Turismo” (IPB,
Aquavalor, Chaves, 28/09/2021); “Mobilidade
Sustentdvel e Transicdo Energética” (UM,

Guimaraes, 29/09/2021); “Ciéncias da Vida e
Saude” (UP, Porto, 29/09/2021).

Ao nivel do apoio técnico no processo de

avaliacao de critérios regionais de

admissibilidade e de mérito de projetos,
salienta-se a andlise de 105 projetos e de 27
alegacbes contrarias no ambito dos sistemas
de incentivos de apoio as empresas, com
incidéncia na Regido Norte, alocados ao NORTE
2020 e ao COMPETE 2020, e de 19 candidaturas

de dreas de acolhimento empresarial no NORTE

2020.
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Em termos de apoio técnico ao funcionamento

dos orgdos consultivos da CCDR-NORTE,
salientam-se as reunides do Conselho Regional
da CCDR-NORTE de 30/03/2021 (Porto) e
16/12/2021 (Peso da Régua), a reunido do Forum
de Concertacdo Estratégica Intersetorial da
CCDR-NORTE de 26/03/2021 e a elaboracdo da
composicao do

proposta de revisao de

Conselho de Coordenagao Intersetorial da

CCDR-NORTE.
No quadro institucional das relagoes
estabelecidas com estas regioes

transfronteiricas, destaca-se a articulagao com

os representantes da Junta da Galiza, em

particular na finalizacdo do "Plano de
Investimentos Conjuntos da Euro Regiao
Galiza-Norte de Portugal 2021-2027" e a

Realizacdo do Plenario da Comunidade de

Trabalho Galiza-Norte de Portugal com
passagem da Direcdo do AECT GNP para a
Regidao do Norte, que se realizou em julho de
2021. J4 no ambito da cooperacdo com Castela e
Ledo (CYL), destaca-se a elaboragdo do Plano
Estratégico Norte de Portugal - Castela e Ledo
2021 2027 (integrado nas atividades do Projeto
NORCYL 2020), elemento base para a definicdo
do trabalho a desenvolver pela Comunidade de

Trabalho no préximo periodo de programacao.
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De referir a realizacdo de 5 Boletins do Norte
Conjuntura e 1 Norte Estrutura relativo ao tema
do estudo do impacto da COVID-19 na economia
bem como a

do Norte, realizacao de

diagnodsticos prospetivos solicitados
internamente, nomeadamente, elaboracdo da
andlise custo beneficio das acessibilidades do
Alto Minho, preparacao do enquadramento de
contexto para no ambito do apoio técnico a
contributos

preparagdo  de para as

apresentacdes dos workshops tematicos

organizados pela CCDR-NORTE no més de julho

de 2021, no contexto da iniciativa “Plano de Acao

NORTE 2030"; documento estratégico
enquadrador do estudo de Vviabilidade
economica do TGV Porto-Braganca, entre
outros.

Importa ainda sublinhar a resposta e
contributos de indicadores para diversos

trabalhos de diagndstico estatistico, como a
analise dos dados preliminares dos Censos
2021, preparacdo de indicadores de algumas
regioes da Vanguard Initiative de suporte a
reunides bilaterais; diagndstico socioeconémico
das

as diferentes sub-regido no ambito

reunioes das CIM

Assegurou-se também o apoio técnico ao

NORTE 2020 no ambito da presenca do PT2020:
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Rede de Monitorizacao e Avaliagdao e na Rede

das Dindmicas Regionais. No &ambito do
acompanhamento de exercicios de avaliacdo
procedeu-se ao acompanhamento das
seguintes avaliagOes: Avaliacdo do contributo
dos FEEI para a Modernizacdo e Capacitacao da
Administracdo Publica, Avaliacdo do Impacto
Macroecondémico do Portugal 2020 e a
Avaliacdo do contributo do Portugal 2020 para a
Estratégia Nacional para o Mar 2013-2020.
Neste ambito, de referir ainda a colaboracdo na
realizagdo de contributos para o Relatério de
Execucdo Anual de 2020 do NORTE 2020 e
participacdo, a apresentacdo do ponto relativo a
“Avaliacdo” no Comité de Acompanhamento e a
macroecondmica

elaboracao de introducao

para a Reprogramacao de 2021.

No contexto da preparacdo do novo periodo de

programacao deu-se continuidade ao

acompanhamento e preparacdo de contributos
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para o Grupo de Trabalho de preparagao do
novo programa de cooperacao transfronteirica
Portugal-Espanha POCTEP 2021-2027.

Destaca-se o desenvolvimento do procedimento
relativo & aquisicdo de servigos de “Avaliacdo
Ex-ante e Avaliacdo Ambiental Estratégica do
Programa Operacional Regional do Norte
2021-2027", contratado antes do final do ano e
enquadrada numa candidatura de financiamento
ao Programa Assisténcia Técnica do Portugal

2020.

Finalmente, a representacdo institucional foi
assegurada através da participacdo ativa em
comissoes, grupos de trabalho ou conselhos
redes de ambito

consultivos e outras

internacional, nacional e regional,
designadamente, Comissao de implementacgao
do instrumento de investimento territorial
integrado relativo ao mar (ITI Mar), Seccéo de

Estatisticas de Base
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No dominio do Ambiente

Analisando de forma mais detalhada os
indicadores de medida da atividade da Direcao
de Servigcos do Ambiente pode concluir-se que
o seu desempenho em 2021 foi bastante

satisfatorio.

De facto, foi cumprido um indicado e superados
os restantes 4 com uma taxa de desempenho

superior a 150%.

Sendo assim, a generalidade de indicadores

evidenciam um desempenho claramente
superior ao inicialmente previsto, apresentando
uma grande margem de seguranga para que no
ano de 2022 a sua definicao pode ser ainda mais

ambiciosa.

Grafico 14 - Taxa de desempenho da Direcdo de Servigos do Ambiente
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A Direcdo de Servigos de Ambiente tem, entre

outras, competéncias muito relevantes no

ambito da coordenagdo e gestdo dos
procedimentos prévios de Avaliagio de Impacte
Ambiental (AIA) de Avaliagdo de Incidéncias
Ambientais (AlncA), ou no ambito da Avaliacdo
Ambiental Estratégica (AAE) de Planos e

Programas Setoriais, bem como a avaliagdo de
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projetos de Licenciamento Unico Ambiental
(LUA) e emissdo de Titulos Unicos Ambientais
(TUA), respeitantes a operagbes de gestdo de

residuos e em sede da plataforma digital LUA.

E igualmente atribuicdo desta Direcdo de

Servicos, participar nos processos de

licenciamento da atividade extrativa (pedreiras),
a emissdo de

envolvendo, nomeadamente,
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pareceres sobre os Planos Ambientais de
Recuperacdo Paisagistica de pedreiras, bem
como, apoio técnico e colaboragdo institucional
com as devidas entidades licenciadoras como é
o exemplo a emissdo de pareceres sobre as
vertentes ambientais de projetos de instalagao
e alteracdo de atividades industriais (SIR-
Sistema de IndUstria Responsavel) e pecuarias
(REAP - Regulamento do Exercicio da Atividade
Pecudria) e a avaliacdo de Planos de Gestdo de
Lamas (PGL), no ambito da utilizacdo de lamas

na agricultura.

Assume a coordenagao dos processos de
licenciamento dos projetos de aterros de
residuos ndo perigosos e residuos inertes, na
plataforma eletrénica de Licenciamento Unico
Ambiental - LUA e a anilise e emissdo de
pareceres técnicos sobre Relatérios Ambientais
Anuais (RAA), Planos multimunicipais e
intermunicipais de Acdo (PA) para a gestdo de
residuos, dos Sistemas de Gestdo da Regido
Norte bem como dos Planos municipais de Agao
(PA) gestdo de residuos

para a pelos

municipios da Regido NORTE.

0 resultado da monitorizagdao realizada no
seguimento da definicio do objetivo 7 -
Implementar ao nivel regional as politicas de
ambiente, avaliando previamente, coordenando
e participando em operagcées de licenciamento
desenvolvimento

que  promovam um

estruturado, equilibrado e sustentado do
territorio, ao contabilizar as 326 Decisbes
Emitidas (Licencas e Pareceres Finais) é
reveladora da dindmica regional nos dominios
anteriormente

identificados, nao parecendo
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esta ter sido influenciada pela pandemia Covid

19.

A recuperacao de Passivos Ambientais, esteve
em destaque com a execugdo da segunda fase
da Remocdo de Residuos Perigosos de S. Pedro
da Cova tendo sido uma atividade central da

CCDR-NORTE no ano em questao.

De igual forma, a gestdo da Rede de Medida da
Qualidade do Ar da Regido NORTE, também
constituiu uma das prioridades da
CCDR-NORTE, exigindo a realizacdo de agoes
de manutengao preventiva de 1% e 2° linha em 19
estagdes de monitorizagdo da qualidade do ar,
assim como a validagdo dos dados medidos
nestas estacdes e envio didrio dos indices de
Qualidade do Ar para a Agéncia Portuguesa do
Ambiente, I|.P. (QUALAR). Neste ambito,
salienta-se igualmente a responsabilidade da
CCDR-NORTE de divulgacdo ao publico dos
limiares de informacdo e de alerta a populacéo

de ozono.

A Verificagdo e andlise dos Relatdrios de

Autocontrolo das Emissées Atmosféricas,
submetidos via Balc&o Eletrdnico das Emissdes
Atmosféricas desta CCDR e a anédlise dos
Planos de Gestdo de solventes remetidas pelas
empresas sao atividades monitorizadas bem
acbes de

como o desenvolvimento de

Pés-Avaliacio Ambiental e/ou de

Acompanhamento  Ambiental, a projetos
publicos ou privados que tenham sido sujeitos a
procedimentos de AIA ou de AlncA pela CCDR-

NORTE.

Foram, assim, realizadas 319 Acgo0es de

Monitorizacdo contabilizadas no objetivo 2 -
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Contribuir para a gestdo adequada do territorio

mediante a realizagdo de agbes de
monitorizagdo ambiental.
Quanto a concretizacdo do objetivo 3 -

Dinamizar ao nivel regional as politicas de
ambiente, promovendo ou colaborando em
acoes de sensibilizacdo, informacdo e formacao
a cidadios e instituicées em matéria ambiental,
e ndo obstante, ter sido necessario proceder-se
a adaptagdes nos modos de comunicar, em
consequéncia dos constrangimentos
decorrentes da situagdo pandémica, foram
ativamente

promovidas ou participadas

(apresentacgao de comunicagdes em

conferéncias) 18 acbes de formagdo e
informagdo em matéria de ambiente, cuja
expressao territorial abrangeu toda a Regido do
NORTE tendo, em alguns casos, sido de ambito
nacional. Em complemento, e em retorno as
preocupagoes manifestadas pelos cidadaos
e/ou instituicées, designadamente no ambito de
Requerimentos de Deputados, de Tribunais, da
Procuradoria da Republica, da Provedoria da

Justica, da Secretaria de Estado do Ambiente e

de outros Organismos, através de perguntas,
reclamagées e dendncias, a DSA prestou

resposta na quase totalidade das exposicoes.

Outra dimensao relevante do trabalho desta
Direcdo de Servigos consiste na interagao
institucional, aferida, no ambito do objetivo 4 -
Dinamizar a representacdo institucional e a
cooperacdo interinstitucional ao nivel local,
regional e nacional contribuindo para a
promocdo e acompanhamento das dindmicas e
objetivos estratégicos em matéria ambiental,
através da participacdo em 12 Grupos de
Trabalho (GT), de

supramunicipal e nacional, e versando matérias

abrangéncias local,

tdo diversas como Conselhos Municipais do

Ambiente, Grupo de Pontos Focais das

Autoridades de Avaliacdo de Impacte Ambiental,
GT de Assessoria Técnica a Comissdo
Permanente de Prevencao, Monitorizagdo e
Acompanhamento dos Efeitos da Seca, GT
nacionais em matéria de Residuos e Qualidade

do Ar, entre outros.

No dominio do Ordenamento do Territorio

Os indicadores de medida da atividade da
Direcdo de Servicos de Ordenamento do
Territério demonstram que o seu desempenho

em 2021 foi satisfatorio.

Os efeitos da pandemia COVID-19 e o elevado
nimero de indicadores inicialmente definidos
nao permitiram a monitorizacdo de todas as

atividades desenvolvidas ao longo do ano. De
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facto, ndo foi possivel obter dados conclusivos

para 13 indicadores.

Dos 28 indicadores apurados, 17 foram
superados, 9 atingidos e 2 nao atingidos, o que
permitiu obter uma taxa de desempenho muito

elevada.
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No ano de 2022 a sua definicao deve ser ainda
menos ambiciosa e mais focada em objetivos

que se possam efetivamente monitorizar.

Grafico 15 - Taxa de desempenho da Direcdo de Ordenamento do Territdrio
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Agdes dominantes

No ano 2021 a atividade teve foco na dindmica
dos procedimentos de Revisdao dos Planos
Diretores Municipais (PDM) que, por forga do

artigop 199.° do Regime Juridico dos

Instrumentos de Gestao Territorial - RJIGT, na

sua redacado atual, que determina que:

— Devem, até 31 de dezembro de 2022, incluir
as regras de classificagdo e qualificagdo,
abrangendo a totalidade do territério do

municipio;
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— Se, até 31 de margo de 2022, ndo tiver lugar
a primeira reunido da comissao consultiva,
nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 13.°
da Portaria n.° 277/2015, de 10 de setembro,
ou a conferéncia procedimental a que se
refere o n.° 3 do RJIGT, por facto imputavel
ao municipio ou a associacdo de municipios
em questdo, é suspenso o direito de

candidatura a apoios financeiros
comunitarios e nacionais que n3o sejam
relativos a saulde, educacdo, habitacdo ou
apoio social, até a conclusdo do
procedimento de alteracao ou revisdo do
plano territorial em causa, ndo havendo

lugar a celebragdo de contratos - programa;

Sem prejuizo do agravamento da crise de salde

publica da COVID-19, nd3o se verificou
diminuicdo do numero de solicitagdes, como

veremos seguidamente.

Acdes de gestdo no ambito de competéncias e

atribuicdes especificas

DSOT em 2021

verifica-se uma diversidade de areas de

Nos pedidos dirigidos a

atuagao, que obriga a um conhecimento de

largo espectro e multiplas competéncias.

Por outro lado, ndo é possivel identificar um
padrdo no que respeita ao registo de respostas

da competéncia da DSOT.

Apesar de se verificar um aumento de
respostas nos meses de fevereiro e de margo,
na ordem de grandeza dos pedidos dirigidos a
DSOT em janeiro e fevereiro, o que se justifica
pelos prazos

legais de resposta, que, na

maioria das tipologias sdo inferiores a 30 dias,
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de acordo com o grafico seguinte, verifica-se
que o registo mensal de resposta foi superior

ao nimero de pedidos do mesmo més.

Por outro lado, ao contrario do registo do
numero de pedidos que diminuiu por forca do
confinamento e do periodo de férias de verao,
importa relevar que, 3 excecdo dos meses de
fevereiro e marco, o registo do numero de
respostas se manteve relativamente linear, o
que evidencia que, efetivamente, a DSOT
manteve resposta efetiva aos pedidos que lhe
foram dirigidos, independentemente da situagao
de confinamento e/ou de teletrabalho dos seus

colaboradores.

Grafico 16 - Saidas DSOT - documentos por més
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Como conclusdo interessa sublinhar que o

quadro de atribuicoes da CCDRN tem vindo a
ser reforcado em fungdao da publicagdao dos
recentes regimes juridicos em matéria de
ordenamento do territério, uso e transformacgao
do solo, naturalmente, acometidos a Direcdo de
Servicos de Ordenamento do Territério (DSOT)
em razdo das suas competéncias, o que tem

naturalmente reflexo na sua atividade, impondo
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o reforco de recursos humanos e a sua

continuada capacitagao.

Planos Diretores Municipais - PDM

Conforme elucida no cartograma da pdgina
seguinte, 11 PDM de 3.? geracdo encontram-se
publicados, ou seja, que se encontram ja
adaptados aos novos conceitos da lei de bases
de politica publica de solos, do ordenamento do
territério e do urbanismo, sendo que outros 56
municipios ja deram inicio aos procedimentos
para inclusdao das regras de classificagao e
qualificagdo de solo, nos termos do RJIGT,

encontrando-se, no entanto, 19 municipios sem

procedimento iniciado.

0 acompanhamento técnico de cada PDM
revela-se uma tarefa complexa que envolve,
para além da constituicdo, composicdo e
funcionamento das comissdes consultivas, a
andlise e acompanhamento técnico dos
elementos do plano, AAE o que incluiu a analise
especifica da delimita¢do do solo urbano. Neste

exercicio revela-se cada vez mais premente o

recurso a ferramentas SIG, situagdo que
estimamos resolver no préximo ciclo de
atividade.
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Mapa 1 - Aplicacdo de novos conceitos: Ponto

situagdo processos (jan./2022)

Em paralelo, decorre o acompanhamento da
delimitacdo das REN, em procedimento préprio,

em articulacdo com o IGT.

Pela dimensdo do numero de planos com
procedimento a iniciar, em curso, a finalizar, em
2021 ja se

acompanhamento de PDM praticamente todos

encontravam afetos ao

os recursos humanos da DSOT, incluindo
também as Estruturas Sub-regionais de braga,

Braganca e Vila Real.

Planos de urbanizacao e Planos de pormenor

No que se refere aos procedimentos de
elaboracgao, revisao, alteracdo e suspensao de
Planos de Pormenor e Planos de Urbanizagao
registam-se 11 resultados, sustentados na
elaboracgao de 4 planos de pormenor, bem como
a alteracgdo de 4 planos de urbanizagao, e de 3
planos de pormenor, e respetivos processos de

AAE.
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Transposicao dos PEOT para os PDM

Por forca do disposto no artigo 78.° da Lei de

Bases da Politica Publica de Solos,

Ordenamento do Territorio e Urbanismo
(LBPPSOTU), Lei n°31/2014, de 30 de Maio, as
normas dos Planos Especiais de Ordenamento
do Territério (PEOT) relativas aos regimes de
salvaguarda de recursos territoriais e valores
naturais e, simultaneamente, ao uso, ocupagao
diretamente

e transformagdao do solo,

vinculativas dos particulares, devem ser
vertidas para os Planos Territoriais de ambito

municipal e intermunicipal.

Concluida a primeira fase, de identificacdo das

normas a transpor, que culminou na
apresentacdo e divulgacdo de relatdrio final e
respetivos anexos as Camaras Municipais,
Agéncia Portuguesa do  Ambiente -
Administracdo da Regido Hidrografica do Norte
(APA/ARH do Norte) e Instituto da Conservagao
da Natureza e Florestas (ICNF), o ano de 2021
foi proficuo nesta matéria, conforme elucida o

cartograma apresentado na pagina seguinte.

De assinalar que todos os Municipios com area
abrangida por Plano Especial de Ordenamento
do Territério (alguns territérios por mais que
um plano), ja efetivaram a transposicdo das
normas para os respetivos Planos Diretores
tendo 0 sido

Municipais, processo

acompanhado, de perto, pela DSOT.
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Mapa 2 - Transposicao dos Planos especiais para os

PDM (ponto situacao jan/2022)

Legenda
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PROT NORTE

Com vista a sustentar a elaboracdo do

Programa Regional de Ordenamento do
Territorio do Norte - PROT Norte, publicada pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
177/2021, de 17 de dezembro, da competéncia da
CCDR-Norte, a DSOT coordenou a auscultagao
de vérios setores, promoveu reunides internas
e externas, tendo elaborado proposta de
relatério de avaliacdo do projeto de PROT de
2009, resultante do envolvimento dos servigos
da CCDRN com competéncias no ambito do
ordenamento do territério, integrando-se na
fase Pré-PROTN para preparagio do
relancamento dos trabalhos, e que apresentou

e divulgou em setembro.

0 indice segue os temas com a sequéncia
original da proposta de plano. Nao pretende ser
uma andlise exaustiva mas indicativa de
algumas questoes relevantes e prementes,
estruturadas por tépicos referentes a avaliacdo

da proposta do PROTN de 2009, orientagoes do
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Programa Nacional da Politica de Ordenamento
do Territorio - PNPOT de 2019 e perspetivas

futuras para o novo PROT Norte.

Este exercicio, ainda ndo se encontra concluido.

No dominio do Apoio Juridico e as Autarquias Locais

Analisando de forma mais detalhada os
indicadores de medida da atividade da Direcao
de Servicos de Apoio Juridico e as Autarquias
Locais pode concluir-se que o seu desempenho

em 2021 apresenta um resultado satisfatdrio.

De facto, a generalidade dos indicadores foi
cumprida, tendo sido superados 5 indicadores e
nao cumpridos 2 em virtude do ndo provimento

do Diretor de Servigos.

Dos 5 indicadores superados, 3 deles
apresentam uma taxa de desempenho superior

a 150%.

Neste contexto, a generalidade de indicadores
evidenciam um desempenho aproximado do
inicialmente previsto, indicando que deve ser
dada continuidade & trajetéria definida para

este servigo.

Grafico 17 - Taxa de desempenho da Diregdo de Servigos de Apoio Juridico e as Autarquias Locais
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A DSAJAL - Direcdo de servicos de Apoio
Juridico e a Administragdo Local é uma das
diregoes de servicos da CCDRN e integra a sua
estrutura nuclear. Esta unidade organica tem
essencialmente como atribuicbes o apoio a
Administragao Local em dois segmentos: um de
natureza juridico e o outro a questdes de
caracter financeiro ou contabilistico e de gestdo
da cooperacdo técnica e financeira entre o

Estado e a Administracdo Local.

0 apoio prestado pela DSAJAL a Administracdo
Local abrange ndo s6 o universo autarquico da
regido, composto por 86 autarquias e 1426
freguesias, mas também as respetivas
comunidades intermunicipais (7) e a Area
Metropolitana do Porto, associagdes de direito
publico constituidas por autarquias locais e as
entidades que integram o setor empresarial

local.

A DSAJAL presta igualmente apoio juridico aos
varios servicos da CCDR-NORTE.

Esta direcdo de servigos integra duas divisoes
(unidades organicas flexiveis) sendo uma a
Divisdo de Apoio Juridico (DAJ), que congrega o
apoio juridico as entidades do setor local e aos
servicos da CCDR-NORTE, bem como a
instrugao das contraordenagoes da
competéncia desta entidade, e a Divisdo de
Apoio a Administracdo Local (DAAL), destinada
ao apoio técnico a contabilidade e finangas das
autarquias locais e ao acompanhamento da
instrucdo e verificacdo das candidaturas no
admbito da cooperagdo técnico-financeira entre

o Estado e a Administracgao Local.

Em 2021, a DSAJAL propoés como meta do
objetivo identificado no QUAR a emissao de 94%
dos pareceres até 30 dias Uteis, referindo-se
no respetivo indicador que seriam
considerados os pedidos de “parecer
despachados até 30 dias uUteis face ao total de
pedidos entrados no ano até 18 de novembro”. O
resultado obtido no periodo em avaliagcdo é de
99,26 (270 pedidos de parecer, 269 sido emitidos
em prazo inferior a 30 dias Uteis), superando

claramente a meta fixada.

Destaca-se que durante 2021, e consolidando a
tendéncia iniciada em 2020, a DSAJAL
aproveitou a reducdo do nimero de solicitacdes
externas que se registou no primeiro semestre
do ano, fruto da situagdo da pandemia da
doenga da COVID-2019, para produzir e publicar
um conjunto de textos de natureza pratica (em
estilo de breviario, estudo, manual/guia ou ficha
técnica) que se apresentam como instrumentos
de capacitagcdo dos eleitos locais e dos
trabalhadores das autarquias locais e que
resultam da experiéncia acumulada da direcdo
de servicos aliada a uma perspetiva pragmatica
de sistematizar, compilar e tornar acessivel a
informacgdo divulgada e incluir novas linhas de

analise.

Esta produgdo juridica/técnica teve um claro
reflexo no aumento da procura do Flash
Juridico editado pela DSAJAL que se registou
em 2021: por exemplo, o numero de
visualizacbes das paginas relativas ao Flash
Juridico ultrapassou quase em 400% aquelas
registadas em 2020, representando o Flash

Juridico hoje mais de 8% das visualizagdes de
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paginas do website (quando em 2020 tinha

apenas 2,58%).

0 reconhecimento da relevancia da produgdo
juridica da DSAJAL pelos seus publicos-alvo
reflete-se ainda no aumento das visualizagoes
do repositério de Pareceres Juridicos, que
representam hoje cerca de 9% do total das
visualizacbes de pdaginas do website (em 2020

representavam apenas 6%).

A partir de agosto de 2021 e até ao final do ano

(mantendo-se essa tendéncia ainda em 2022) o

numero de pedidos de parecer

juridico/informacdes pelas autarquias
aumentou consideravelmente, o que permitiu
uma aproximagdo ao nUmero de solicitacdes

registado em 2019 (antes da pandemia).

Deve ser tido em conta que neste ano, e entre
marco e dezembro, verificou-se a vacatura do
cargo de Diretor de Servigos nesta unidade
organica, tendo a respetiva atividade sido
assegurada através das duas divisbes que

integram a DSAJAL.

No dominio do funcionamento interno e servicos de suporte

Analisando agora de forma mais pormenorizada
os indicadores de medida da atividade da
Direcao de Servicos de Comunicagdo e Gestao
Administrava e Financeira pode concluir-se que
o seu desempenho em 2021 apresenta um

resultado satisfatorio.

De facto, dos 11 indicadores definidos, 4 foram
cumpridos, 4 foram superados e 3 apresentam
incumprimento em virtude de fatores exdgenos
ao servico, que ndo puderam ser ajustados,
dado que no decurso de 2021 nao foi realizado
nenhum exercicio de reprogramacdo do Plano

de Atividades.

A revisdo anual do Plano de Atividades ¢é

claramente uma das atividades cujo

desempenho deve ser melhorado no ano de

2022.
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Dos 4 indicadores superados, 3 deles
apresentam uma taxa de desempenho superior

a 150%.

Neste contexto, a generalidade de indicadores

evidenciam um desempenho satisfatdrio,
indicando que devem ser resolvidos os fatores
externos que condicionaram a atividade em
2021, devendo em 2022 ser dada continuidade a

estratégia definida para este servico.
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Grafico 18 - Taxa de desempenho da Direcdo de Servigos de Comunicacdo e Gestdo Administrativa e Financeira
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A Direcao de Servicos de Comunicagdo e
Gestdo Administrativa e Financeira € uma
Unidade toda a

Organica transversal a

organizagdo, com a responsabilidade dos
servigos suporte e funcionamento interno. E
constituida por 3 unidades organicas flexiveis -
Divisao Administrativa e Financeira, Divisdao de
Organizagdo e Contratagdo Publica e Divisdo de
Recursos Humanos - e ainda por 1 Gabinete de

Sistemas de Informac3o, 1 Nlcleo de Energia e

Recursos e 1 Nucleo de Biblioteca e
Documentacao.

Num ano fortemente influenciado pelas
contingéncias de uma pandemia mundial

ocasionada pela doenga COVID 19 e na senda de

uma reorganizagao da equipa diretiva, o ano de

2021 revelou-se particularmente desafiante

para esta Unidade organica.

De facto, esta Unidade Organica, por multiplos e

diversos fatores, foi continuadamente
negligenciada nos ultimos anos, deparando-se
no inicio de 2021 com graves problemas

estruturais, que impossibilitavam um
desempenho organizacional eficiente, eficaz e

com padrdes de qualidade satisfatorios.

Sendo assim, o ano de 2021 caracteriza-se pela
resolugcdo de um vasto conjunto de problemas
estruturais e prementes da organizagao, com
impacto direto na sua gestdao corrente em
diversos dominios, tais como a aquisicdo de
viaturas para

assegurar os servigos de

verificacdo do Programa Operacional Norte
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2020, a revisao da conformidade legal e

renegociacao de algumas obrigacgoes

contratuais e o reinicio do desenvolvimento de

alguns instrumentos de gestdo como o
Relatdrio de Atividades.
N3o obstante os processos urgentes

assumirem um papel predominante neste ano,
foi igualmente definido um plano estratégico, a
cerca de 5 anos, para a longo prazo ser
possivel elevar o nivel de desempenho deste
servigo, consubstanciado essencialmente em 2
vetores prioritarios - capacitacdo dos recursos
humanos e reengenharia e modernizacdao dos

processos administrativos.

No &ambito do Plano de Atividades e em
alinhamento com a estratégia da CCDR-NORTE
foram definidos 3 objetivos operacionais,

concretizados em 11 indicadores de medida.

Nesta conformidade, inserido no vetor do
desempenho organizacional, foi definido como
objetivo  prioritario a  promogdo  da
transformagcdo digital e da modernizacdo
administrativa, consubstanciada num estudo
elaborado por uma universidade de renome na
Regiao Norte, com reconhecida expertise nesta

area.

Com o objetivo implementar o plano estratégico
apresentado por este estudo, foi possivel
adotar, ainda no ano de 2021, um conjunto
alargado de atividades que permitiram dotar
este projeto com 0s recursos necessarios para
o seu desenvolvimento, nomeadamente os

recursos fisicos com a aquisicio de

computadores portateis para aproximadamente

70% do universo dos trabalhadores, os recursos
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humanos como o recrutamento e afetagao de 5

novos trabalhadores especializados em

sistemas de informacdo e, n3ao menos
importantes, os recursos financeiros com a
elaboragdo de uma candidatura a fundos
europeus para financiar a generalidade das

atividades do plano delineado.

Ainda no ambito deste objetivo, ndo foi possivel
implementar o sistema Unico de comunicagdo
interna digital, dada a sua elevada dependéncia
a implementagdo de uma nova versdo
aplicacional do sistema ERP, a qual se veio a
concluir que apenas poderia ser aplicada no

ano de 2022.

O ano de 2021 caracteriza-se ainda pelo

dominio das atividades relacionadas com
motivacao e bem-estar dos trabalhadores da
instituicdo, concretizadas no objetivo de
promover servicos publicos bem geridos,

renovados e com profissionais motivados.

Com efeito, é neste ano que se realiza todo o
processo de reconstituicio de carreiras dos
trabalhadores integrados no ambito do
programa de regularizacdo extraordinaria dos
vinculos precarios (PREVPAP), que se
encontrava pendente desde 2019. Pese embora
o respetivo indicador de medida evidenciar o
seu incumprimento, importa referir que a
métrica associada foi extremamente ambiciosa,
nao tendo em consideracdo os prazos de
reclamacao dos interessados, que acabaram
por impossibilitar a sua conclusdao na data
inicialmente definida. Ainda assim, a conclusao
do processo evidencia o elevado nivel de

esforgo aplicado para se concluir esta tarefa
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até ao final do ano, acabando por se traduzir

num nivel de desempenho bastante satisfatério.

Tendo em conta o plano estratégico definida
para esta unidade organica, no ano de 2021 é
dado relevo ao objetivo de promogdo de
instrumentos e metodologias de normalizacdo e
controlo interno dos recursos patrimoniais,
numa cultura de redugcdo dos custos,
otimizagdo de processos e valorizacdo de

resultados.

Neste dominio destacam-se as atividades de
revisdo de alguns processos de gestdo
corrente, dando origem a um reforgo da sua
conformidade legal e a uma nova abordagem

mais sustentavel em termos ambientais, com a

implementacdo de painéis solares fotovoltaicos
para producdo de energia. Dada a redugdo de
recursos humanos verificada durante o ano,
ndo foi possivel dar inicio ao processo de
inventariacdo dos ativos fisicos, tarefa que tera

concluida no ano seguinte.

Por ultimo, importa ainda realcar o empenho
dos trabalhadores desta unidade organica que,
num quadro pandémico onde predominou o
regime de teletrabalho, respeitando a natureza
das suas fungOes, estiverem, na sua maioria,
sempre presentes na organizacao, assegurando
os servicos de suporte e de manutengdo dos
essenciais ao normal

equipamentos,

funcionamento da organizacgao.

No dominio do Programa Operacional Regional Norte 2020

Procurando agora analisar de forma mais
detalhada a atividade da Programa Operacional
Regional Norte 2020 pode concluir-se que o seu
desempenho em 2021 foi satisfatério, tendo o

mesmo sido cumprido.

No ano de 2022 a estratégia definida para este

servigo deve ter continuidade.

Gréfico 19 - Taxa de desempenho da Direcdo de Servicos do Programa Operacional Regional Norte 2020
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O Programa Operacional Regional do Norte

2014-2020 (“PO Norte 2020") iniciou o ano de
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2021 com um grande desafio - aplicar cerca de
500 milhoes de euros de fundos estruturais na

Regido, através deste Programa Operacional.

Este desafio traduzia-se em alcangar até ao
final do ano 2021 a meta de mais de dois
milhdes de euros de fundos comunitarios do PO
Norte 2020 executados, equivalente a 61% do

orcamento global disponivel até 2023.

A par com o desafio da execugdo, mantinha-se
a situacao conjuntural marcada pela pandemia
da Covid-19, donde resultaram e continuam a
resultar profundos impactos econdmicos,
sociais e sanitdrios na Regido, impactos que
também se refletem na execucdo da Politica de

Coesao.

Neste contexto e no dmbito das iniciativas CRII
e CRIl+ (Iniciativas de Investimento de Resposta
a COVID-19), foram implementadas medidas
excecionais para minimizar alguns desses
cientifica e

impactos: (i) investigacdo

tecnoldgica; (i) apoio a manutencdo do
emprego; e (iii) Programa de Apoio a Producdo
Nacional (PAPN). Destas medidas, destacam-se
as que respeitam a manutencdo do emprego,
aos incentivos a liquidez das empresas e ao

apoio a qualificacdo e a inovacdo de PME.

0 exercicio de 2021 (em particular o segundo
semestre) fica marcado também pelos efeitos
da reprogramacao do NORTE 2020, aprovada
pela Comissao Europeia em 9 de setembro de
2021.

Pretendeu-se dispor de melhores condigoes de
resposta ao agravamento da crise econdmica,
social e sanitaria decorrente da segunda e
terceira vagas da pandemia da Covid-19. Esta
alteracao envolveu uma componente
cofinanciada pelo Fundo Social Europeu (FSE)
de apoio ao emprego e outra cofinanciada pelo
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional
(FEDER) de aceleracdo do investimento publico,
potenciando os seus efeitos anti ciclicos, num
contexto marcadamente recessivo e, assim, de
dificuldades de liquidez dos beneficiarios
(publicos e privados). Face a natureza dos
respetivos apoios, estas duas componentes,
num montante de cerca de 170 milhdes de euros
(FEDER e FSE), dispunham de condigbes de
concretizacdo num periodo limitado de tempo,
gerando os desejados efeitos anti ciclicos de
curto prazo e, ao mesmo tempo, melhorando a
taxa de execugdo do NORTE 2020 (em cerca de

5 pontos percentuais).

Em termos financeiros, a atividade do PO Norte
2020 é medida essencialmente através de
quatro indicadores: taxa de compromisso, taxa
de execucgdo, taxa de realizacdo e taxa de
pagamento. 0 grafico abaixo apresenta a
evolugdo destes quatro indicadores desde a
implementacdo do PO Norte 2020, podendo

verificar-se um aumento significativo em todos

eles:

Grafico 20 - Evolugdo dos niveis de compromisso, execugao, realizacdo e pagamento do PO Norte 20202
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2014 2015 2016

—+—Taxa de Compromisso 0% 6% 2T%
Taxa de Execugio o o

=o—Taxa de Realizacio 0% 0% 10%
o o

=a=Taxa de Pagamento

Em 31 de dezembro de 2021, o PO Norte 2020
registou uma taxa de execugdo de 62,3%,
correspondente a 679 milhdoes de euros de
fundo comunitario executados, tendo, portanto,

superado a meta de execucgdo estabelecida.

Ao nivel da taxa de compromisso, a mesma ja
ultrapassa os 100%, o que significa que o
programa se encontra em overbooking, sendo
também um bom indicador, uma vez que o
Programa se encontra na sua fase final. Este
overbooking encontra-se alinhado com as taxas

de quebra estimadas.

A par com a atividade que se prende com a

dindmica financeira do Programa, existe uma

2017 2018 2019 2020 2021
45% 58% 75% 89% 107%
11% 21% 30% 4% 62%

outra componente fundamental e que merece o
devido destaque no relatério de atividades - a

estratégia de comunicacdo.

A estratégia de comunicagdo do PO Norte 2020
visa alcangar os diferentes publicos, utilizando
canais diversificados, encontrando-se alinhada
com as tendéncias, em especial na
comunicagdo digital, bem como com a
regularidade dos projetos que conferem uma
comunicagdo consistente que combina a

previsibilidade com a inovagao.

Neste contexto, ao longo de 2021, a estratégia

de comunicagao assentou em 3 pilares:

Figura 5 - Estratégia de comunicacéo

Relacionamento I|| ‘ ||I
relevante com os 8

varios meios de
comunicacao social.

Dinamizagdo de acoes , Desen{volvimento de
inovadoras (podcast e / conteudos de

programas de radio e . qualidadle (Vide‘?'
V). fotografia e design).
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Tendo registado uma excelente performance no
ano 2021, donde destacamos: (i) presenga em 5
redes sociais ativas; (i) mais de 4.000
publicagbes; (iii) conta com cerca de 25.000
seguidores; (iv) regista mais de um milhdo de
visualizacbes em video; (v) mais de mil
participantes em workshops de debates
prospetivos; (vi) realizacdo do | Férum
Autarquico do Norte & Evento Anual NORTE
2020.

Por fim, importa dar nota que, apesar da
atividade do PO Norte 2020 ter superado os
objetivos ambiciosos a que inicialmente se
propds, foi efetuado um inquérito de satisfacio
junto dos stakeholders externos, tendo o
mesmo merecido uma avaliagdo muito positiva,

assim como a evolugdo do indice de

favorabilidade tem vindo a aumentar ao longo
dos ultimos dos anos, registando, em 2021, um
indice de 4,9/5, conforme demonstra o grafico

abaixo:

Grafico 21 - indice de favorabilidade

No dominio do Programa Interreg Espaco Atlantico

Analisando de forma mais detalhada a atividade
Programa Interreg Espaco Atlantico pode
concluir-se que o seu desempenho em 2021

apresenta um resultado satisfatério.

De facto, a generalidade dos indicadores foi
cumprida, nao tendo sido cumpridos 3

indicadores por fatores externos ao servigo.

Sendo assim, a generalidade de indicadores
evidenciam um desempenho muito aproximado
do inicialmente previsto, indicando que deve ser
dada continuidade ao planeamento definido por

este servico.

Grafico 22 - Taxa de desempenho do programa Interreg Espaco Atlantico
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Em 2021, o Programa Interreg Espaco Atlantico
continuou a enfrentar o impacto do desafio
colocado Covid-19. As

pela pandemia

autoridades do Programa prolongaram a
implementacdo de medidas para mitigar o
impacto negativo nos projetos e garantir a sua
implementagcdo no contexto da pandemia. O
“Brexit” continuou a marcar o desenvolvimento
dos projetos e do Programa. Apesar dos

desafios, as atividades regulares de

implementagcdo foram asseguradas e o
Programa atingiu aproximadamente 100% da
dotacdo orcamental disponivel, com o
financiamento de 71 projetos. As autoridades do
Programa continuaram empenhadas na
preparagdao do quadro de programacgao 2021-

2027.

A Presidéncia do Comité de Acompanhamento
do Programa foi assumida pela Irlanda, através
da instituicdo Northern and Western Regional
Assembly. O Programa organizou 2 reunides
online do Comité de Acompanhamento e 4
reunides de Correspondentes Nacionais (CN)

para discutir a implementacdo do Programa e o
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lancamento da terceira convocatdéria para

extensao e capitalizacao.

A terceira convocatdria de projetos foi lancada
no formato de convite restrito dirigido aos
projetos financiados pelo Programa, incluindo
aqueles ja encerrados. Atendendo a que a crise
pandémica afetou de forma relativamente
transversal os objetivos prioritdrios e os
projetos do Programa, a convocatéria
pretendeu promover a realizagdo de atividades
resultados dos

adicionais, potenciando os

projetos  através de  estratégias de
capitalizagao. Este concurso esteve aberto de 4
de outubro a 30 de novembro de 2021, com um
montante indicativo de €8 milhoes FEDER e
uma taxa maxima de subvengdo FEDER para os
75%. recebidas 52

parceiros de Foram

candidaturas, uma

solicitagdo total de €18 578 179 FEDER.

correspondendo a

A melhoria do sistema informatico (SIGI -
Sistema de Informacdo e Gestdo Integrada)
prosseguiu durante o ano de 2021. 0 médulo de

modificacoes de projetos foi alterado para
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receber as candidaturas da terceira

convocatoaria.

Todas as metas do Programa foram cumpridas,

nomeadamente a regra n+3. Foram

desenvolvidos esforcos importantes para
acelerar a implementagcdo do Programa. A
despesa total declarada foi de 83 242 885,08€,
correspondendo a uma execugao global em
termos de despesas elegiveis face aos custos
elegiveis aprovados de 44,91% (mais 18,82 p.p.

face a 2020).

As atividades implementadas e os indicadores
reportados até ao final de 2021 mostram que a

maioria dos projetos estd a cumprir as suas

metas, sendo valiosos contributos para a
consecucdo dos objetivos especificos do
Programa.

Foram realizadas auditorias e controlos de
qualidade ao nivel das operagdes e do sistema
controlo, conclusoes

de gestio e com

favoraveis.

No que diz respeito a Comunicacdo, tendo em
conta que a maioria dos projetos se encontrava
na fase final de implementacdo, as atividades
centraram-se na das

divulgagao suas

realizagdes e dos seus resultados.

Vérios artigos foram escritos em colaboragdo
com outros programas Interreg para publicitar
projetos que tém vindo a contribuir para o
grande objetivo de politica “GreenDeal” da Unido
Europeia através da cooperacdo transnacional.
Estes artigos foram publicados no blog do
Interreg, no web site do Espacgo Atlantico e nas

redes sociais.
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0 Programa organizou e participou em varios

eventos online, por exemplo no Atlantic

Stakeholder Platform Conference que teve
lugar em outubro, com o workshop “Making the

most of natural and marine resources for the

benefit of the Atlantic regions”. No evento
Atlantic Projects Awards 2021, o projeto
CleanAtlantic foi premiado na categoria

“Healthy Oceans and Resilient Coasts”.

Também o projeto PORTOS foi premiado na 4°
edicdo dos Portuguese Global Water Awards
2020-21, na categoria “Research, Development
and Innovation”. O evento anual do Programa
teve um formato hibrido, tendo decorrido em
outubro, no Porto, sob o tema “Together for
green and blue Atlantic regions”. Foram
emitidas cinco Newsflashes em janeiro, margo,

maio, julho e setembro.

Os CN realizaram vérias reunides com chefes
de fila e outros beneficidrios para apoia-los na
implementacdo de seus projetos. Para reforgar
a comunicacdo do Programa, os CN divulgaram
informacdes sobre o mesmo nas suas paginas
web dedicadas. Em 2021, o Programa acolheu
um voluntdrio no ambito da iniciativa IVY

(Interreg Volunteer Youth), que esteve envolvido

na elaboragdo de contelidos de comunicagao.

Foram realizadas vérias reunides do grupo de
trabalho dedicado & preparacdo do futuro
Programa (Atlantic Area Task Force). Durante o

ano de 2021 foram realizadas 17 reunioes.

Foram lancadas duas consultas publicas, uma
para recolher opinides sobre a estratégia para

o préximo periodo de programacao e outra para
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avaliar o desempenho de comunicagao do

Programa.

A CCDR-Norte foi reconduzida pelos estados

membros que participam no Programa como

Autoridade de Gestao do futuro Interreg Espaco

Atlantico.

No dominio do Programa Interreg V-A Espanha-Portugal (POCTEP)

Analisando de forma mais detalhada os
indicadores de medida da atividade do POCTEP
pode concluir-se que o seu desempenho em

2021 foi bastante satisfatorio.

De facto, foram superados todos os indicadores,
a maioria com uma taxa de desempenho

superior a 150%.

Sendo assim, a generalidade de indicadores

evidenciam um desempenho claramente
superior ao inicialmente previsto, apresentando
uma grande margem de seguranga para que no
ano de 2022 a sua definicdo pode ser ainda mais

ambiciosa.

Grafico 23 - Taxa de desempenho do Programa Interreg V-A Portugal-Espanha (POCTEP)

150,00

A Unidade de Coordenagdo Norte no ambito do
acordo de atribuicdo de fungdes entre a AD&C e
a CCDR-NORTE para o
Cooperacao INTERREG V-A Espanha-Portugal

programa de

(POCTEP) tem as seguintes fungdes:

— Aplicar os critérios de selecdo das

operagbes e avaliar as candidaturas

apresentadas nas véarias convocatérias do
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Programa de Cooperagdo Transfronteirica
Espanha-Portugal, - Elaborar, juntamente
com o Secretariado Técnico Conjunto, um
relatério sobre as candidaturas para sua
apresentacdo aos Comités Territoriais (CT);
— Preparar a proposta de decisdao do CT

relativa a selecdo de operagdes;
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— Prestar assisténcia aos Comités Territoriais
nas suas tarefas;

— Funcionar como interlocutores do Programa
a nivel regional,

— Prestar apoio aos beneficidrios na
preparagao das candidaturas; -
Acompanhamento da execugdo dos projetos
aprovados;

— Acompanhar os beneficidrios na execugdo
das operagoes; - Verificacdo e validacdo das
despesas realizadas pelos beneficiarios;

— Execucao de visitas ao terreno como parte
do controlo de primeiro nivel das operacdes;

— Participar na andlise e aprovacdo de
modificacoes dos projetos relativas aos
aspetos técnicos e financeiros;

— Participar na avaliacdo dos relatérios finais
dos projetos aprovados;

— Participar na elaboragdo do Relatério Anual
e Final de execucdo do Programa;

— Efetuar agdes de informagao e comunicagao

do Programa.

Deste modo, a UC Norte durante o ano de 2021

executou as seguintes atividades:

— Prestou apoio aos beneficidrios na
preparagao das candidaturas da 4* e 5°
convocatéria do programa INTERREG V-A;

— Aplicou os critérios de selecdo das
operagdes e avaliou as candidaturas
apresentadas pelos beneficidrios na 4* e 5°
convocatéria de projetos ao Programa
INTERREG V-A;

— Elaborou, juntamento com o Secretariado
Conjunto, um relatorio sobre as
candidaturas para a sua apresentagao ao

Comité Territorial (CT);
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Verificou as validagdes de despesas
apresentadas pelos beneficidrios para os
projetos aprovados no ambito das tarefas de
“first level control" atribuidas a UC Norte;
Validou as validagdbes de despesas
apresentadas pelos beneficiarios para os
projetos aprovados no ambito das tarefas de
“first level control" atribuidas a UC Norte;
Acompanhou a execucao dos projetos
aprovados. - Acompanhou os beneficiarios
na execucgao das operacoes;

Elaborou pareceres apés andlise aos
pedidos de modificagdo substanciais e/ou
nao substanciais dos projetos aprovados
relativo a aspetos técnicos e financeiros
submetidos pelos beneficidrios na 1° e 2°
convocatéria do programa INTERREG V-A;
Elaborou pareceres decorrentes dos pedidos
dos beneficiarios para desenvolvimento de
acoes fora do territorio elegivel do programa
INTERREG V-A;

Executou verificagdes no terreno (in situ)
como parte do controlo de primeiro nivel das
operagoes;

Procedeu ao preenchimento de atas de
verificacdo no terreno das operagoes;
Participou nas reunioes de Unidades de
Coordenacgao do programa INTERREG V-A;
Participou nos Comités de
Acompanhamento e de Gestao do programa
INTERREG V-A;

Funcionou como interlocutor do Programa
INTERREG V-A a nivel regional respondendo
a todos os pedidos de esclarecimento
solicitados pelos beneficiarios, via telefone

e/ou mail.
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PARTE IV. APRECIAGCAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Com o objetivo de avaliar o nivel de satisfacdo
dos stakeholders externos, a Autoridade de
Gestdo do PO NORTE 2020 langou no quarto
trimestre de 2021 um Inquérito de Satisfacdo,
que teve como publico-alvo os Municipios, as
Entidades Intermunicipais, as Universidades e
Institutos Administracao
(Saude,

Agricultura), o Turismo Porto e Norte e a

Politécnicos, a
Desconcentrada do Norte Cultura,

Associacdo Empresarial de Portugal.

0 Inquérito continha quatro afirmacdes, as
quais se transcrevem abaixo, relacionadas com
o impacto e a gestao do PO Norte 2020, as quais
foram objeto de avaliagdo por parte das
entidades beneficiarias, podendo demonstrar a

sua concordancia ou ndo com as mesmas:

1. O Programa Operacional Regional do Norte
2014-2020, instrumento de financiamento do
desenvolvimento regional do Norte de

Portugal integrado no Acordo de Parceria

PORTUGAL 2020, constitui um importante

desenvolvimento da

contributo para o

Regiao.

2. 0 Programa Operacional Regional do Norte
2014-2020, em alinhamento com a Estratégia
Europa 2020, contribui para que a Regido
Norte se possa afirmar gradualmente como
um territério mais inteligente, sustentavel e
inclusivo.

3. 0 Programa Operacional Regional do Norte
2014-2020 tem um contributo importante

investimento em

para o reforco do

investigacdo, desenvolvimento e inovagao,
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para o desenvolvimento empresarial e para
a promocao da coesdo, de regeneracao e de
valorizacao territorial.

4. O Programa Operacional Regional do Norte
2014-2020, gerido de forma regionalmente
desconcentrada pela CCDR-NORTE em

parceria com as Entidades Intermunicipais e

outros organismos regionais e locais, tem

um contributo importante para uma
aplicacdo eficaz dos fundos europeus, por
permitir decisées melhores e mais rapidas,

devido quer a sua maior proximidade e

conhecimento em relacdo a realidade

econdmica, social e ambiental da Regido,
quer a interacdo

sua capacidade de

institucional com os principais atores

territoriais da area de intervencdo.

Os inquiridos avaliavam as afirmagfes com
base na seguinte escala: (5) Concordo em larga
medida | (4) Concordo parcialmente | (3)
Indiferente | (2) Discordo parcialmente | (1)

Discordo totalmente

0 resultado da avaliacdo foi muito positivo,
tendo a grande parte dos inquiridos atribuido a
classificagdo “concordo em larga medida” a
grande parte das afirmagdes, a qual era

atribuida a pontuacdo de 5 valores.

Neste contexto, foi possivel confirmar que os
principais stakeholders externos do PO NORTE
2020 estdao satisfeitos com a gestao do
Programa, bem como com o seu impacto e
relevancia na Regido, enquanto instrumento

impulsionador do desenvolvimento regional.
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PARTE V. AUDICAO DOS DIRIGENTES INTERMEDIOS E TRABALHADORES

O contexto global de pandemia impulsionou

mudangas organizacionais complexas,
alterando o modo de vida e de organizacao do
trabalho, promovendo um novo paradigma na

gestdo dos Recursos Humanos.

Perante este novo paradigma, a Presidéncia da
CCDR-NORTE adotou, no decurso de 2021, uma
atitude pro-ativa, planeando e coordenando
estratégias de proximidade com os seus
dirigentes intermédios e demais trabalhadores,
concedendo decisiva a

uma importancia

capacitacdo e valorizagao das Pessoas.

Neste contexto, a audicdo dos dirigentes
superiores e intermédios foi assegurada pela
reunioves de

realizagdo  periddica  de

monitorizacdo e avaliacdo das atividades,
promovendo o envolvimento e a partilha de
conhecimento e de boas praticas, numa dtica de
interacdo construtiva entre a Presidéncia e as

diferentes Unidades Organicas.

Em complemento, foram promovidas algumas
sessbes especificas de convivio e autoavaliagdo
dos todos 0s

servigos, integrando

trabalhadores da instituicdo, permitindo, de
uma forma mais informal, uma maior interagao

e ligagdo entre as pessoas.

Ainda neste ambito, durante o ano de 2021, com

o intuito de avaliar a opinido geral dos

trabalhadores face a organizacdo e a sua

lideranga, foi realizado um inquérito de

satisfagdo aos  trabalhadores, enquanto

indicador do objetivo operacional.de promogédo
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de servigcos publicos bem geridos, renovados e

com profissionais motivados.

A selecdo das questdes teve por base o modelo

disponibilizado pela Direcao-Geral da

Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP).

0 questionario foi aplicado entre 20 e 27 de
dezembro de 2021, em formato eletronico,
recorrendo ao Microsoft Forms, tendo sido

garantido o anonimato dos respondentes.

Os trabalhadores tiveram acesso ao
questionario através de um link enviado pelo
Secretariado da

Direcao de Servicos de

Comunicacdo e Gestdo Administrativa e
Financeira para os respetivos enderecos de

correio eletrdnico.

0 questionario dispunha de um conjunto de
perguntas de resposta fechada contendo, no
questdo onde era possivel

entanto, uma

expressar livremente a opinido, efetuar

comentarios, elogios e propostas de melhoria.

Foram avaliadas as seguintes tematicas,

expressas numa escala Likert (5 pontos:

= Satisfagao global com a CCDR-NORTE;

= Lideranga, gestao e sistemas de gestao;

= Condigoes de trabalho;

* Politica de gestdo de Recursos
Humanos;

= Resposta da CCDR-NORTE na adaptagao
do trabalho face a situacdo de pandemia
da doenga COVID-19; e,

= Niveis de motivacdo.
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0 questiondrio foi aplicado a um universo de
325 pessoas, trabalhadores e estagiarios, tendo
sido apuradas 103 respostas, representativas

de cerca de 32% do universo dos inquiridos.

Das 103 respostas, 42 sao de trabalhadores do

género masculino e 61 sdo do género feminino.

Grafico 24 - Caracterizagdo por género

Pela analise das respostas obtidas, pode-se

concluir que, regra geral, os trabalhadores tém
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uma imagem favoravel da Institui¢do, situando-

se a média das respostas a um nivel
satisfatorio.

Constata-se, contudo, que em algumas
questoes se encontra patente algum

descontentamento, designadamente ao nivel do
envolvimento dos trabalhadores na definigao
anual de objetivos estratégicos e operacionais,
no seu envolvimento nos processos de tomada
de decisdo, no reconhecimento do esforgo
individual e da equipa e ainda ao nivel da
comunicagdo interna, aspetos a melhorar no

futuro.

No que concerne a «Motivacio» verifica-se que
a média das respostas situa-se um nivel

insatisfatorio, sendo necessario criar

estratégias que permitam inverter esta

tendéncia.
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PARTE VI. COMPARACAO DAS UNIDADES HOMOGENEAS

A CCDR-NORTE, conjuntamente com as demais
Comissoes de Coordenacdo, sao consideradas
unidades homogéneas, em conformidade com o
definido no artigo 16° da Lei n° 66-B/2007, de 28

de dezembro, na sua redacgao atual.

No quadro da homogeneidade das Comissoes, a
Secretaria-geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros consagrou, na fase de planeamento
do ciclo de gestdo, um conjunto de objetivos e

métricas de avaliacdo comuns a todas estas
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entidades, condicdo essencial para que se
possa realizar uma andlise comparativa no

ambito da avaliacdo de desempenho.

De referir que estas orientagées resultam dos
objetivos fixados em cada programa orgamental
tutelas superentendem estes

pelas que

servigos.

Concretamente no ano 2021, foram definidos os

seguintes objetivos homogéneos:



CCDR

IN{@] Ry

Relatério de Atividades 2021

Quadro 6 - Objetivos e indicadores consagrados no ambito das Unidades Homogéneas

Vetores Objetivos Estratégicos (OE) Objetivos Operacionais (00) Indicadores

QUALIDADE

11: [ndice de satisfagdo dos
Stakeholders externos

OEL1: Dinamizar ao nivel regional os objetivos
estratégicos e as politicas pablicas Ils B i S0 12: N.2 de iniciativas para a simplificagdo
estruturantes de desenvolvimento : Retorgar a aproximacao das dos processos dos avisos e procedimentos,

i . . CCDR e AG as comunidades incluindo a simplificagdo de linguagem
sustentado nos dominios econémico, social, I:> :> e g B

ambiental e territorial.

V1: Desenvolvimento I:>
Regional

13: N.2 de iniciativas para
divulgagdo de estatisticas
I:> relevantes sobre os avisos

EFICIENCIA

14: Percentagem de decisGes com um
I> desvio ndo superior a 10% face ao
prazo estabelecido nos avisos
OE2: Assegurar o cumprimento das
V2: Intervengdo nas responsabilidades de gestdo no ambito da l:>
politicas europeias :> politica de coesdo e de outras politicas da
Unido Europeia.

002: Acelerar a execucdo dos
Programas Operacionais Regionais I:> 15: Taxa de Execugdo dos POR no PT
do Portugal 2020 2020

IZ> 14: Taxa de cumprimento da regra N+3
PT 2020

EFICIENCIA e QUALIDADE

19 - Taxa de Execugdo Regional da
Plataforma Informética (medida #143
:> SIMPLEX): T-INVEST
006: Promover a transformacgio
I:> digital e a modernizagdo

110 - Taxa de execugdo do plano de
administrativa ¢ P

projeto desmaterizaliagdo dos processos

l> da relagdo com o cidaddo (Elaboragdo do
plano de desmaterializagdo dos processos
da relagdo com o cidaddo)

OE6: Capacitar a organizagdo para os

desafios da Administragdo Publica, }IUALIDADE
qualificando os servicos prestados e a 113: % aprovagio de requerimentos
V6: Desempenho I:> eficiéncia da gestdo dos recursos humanos, elegivels, relativos & organizagdo do
organizacional mediante a modernizacio dos processos |;> tempo de trabalho e que visam a

conciliagdo da vida profissional, familiar e

internos, a sua progressiva desmaterializagdo
pessoal

e o aumento da transparéncia nas relagdes

com o cidaddo.
114: Taxa de trabalhadores com

007: Promover servigos publicos I:> i . tissional
ormagao prorissiona

:> bem geridos, renovados e com
profissionais motivados

:> 116: Taxa de satisfacdo dos
trabalhadores

[> 115: Taxa de execucdo do Plano de

Formagéo
Concluidos os exercidos de avaliagdo de todas suas congéneres, conferindo desta forma um
as CCDR, a Secretaria-geral da Presidéncia do maior rigor e comparabilidade ao exercicio de

Conselho de Ministros podera estabelecer avaliacdo.

andlises comparativas dos desempenhos das

67
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CAPITULO Il - OBRIGACOES DE PRESTAGAO DE INFORMAGAO

PARTE |. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Nos termos dos artigos 10° e 11° da Resolugao
do Conselho de Ministros n°® 47/2010, de 25 de

junho, as entidades que integram a

administracdo central devem incluir no seu
atividades seccao

relatorio  de uma

especificamente  dedicada & informacdo
sintética sobre as iniciativas de publicidade

institucional realizadas.
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Em conformidade com a referida disposicao

legal, no ano de 2021, as despesas com
publicidade institucional ascenderam a valor de
402 463 euros e respeitam na sua totalidade a
publicidade relacionada com o Programa
Operacional Regional, decorrentes da respetiva

Estratégia de Comunicagdo.
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PARTE Il. MEDIDAS DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

Dando cumprimento ao planeado em sede de
Plano de Atividades, no ano de 2021 é definido
um plano de modernizagdo administrativa,
desmaterializacdo de processo e digitacao

documental.

No decurso do ano foram ja implementadas um
conjunto de medidas no ambito deste projeto,
nas quais se destacam a elaboracdo de um
diagnostico de avaliacdo da entidade e uma
candidatura a  projetos

europeus  que
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consubstanciard a sua principal fonte de

financiamento.

Estas medidas apresentardao um grande

desenvolvimento ano de 2022 e seguintes, com

elevado impacto na organizacao.
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CAPITULO Ill - PROPOSTA DE AVALIAGAO FINAL

As taxas de realizagao de 133,99% relativamente
ao QUAR e de 227,52% no que respeita ao Plano
de Atividades atestam que os objetivos
propostos e consequentemente os resultados

previstos foram alcancados.

Tal como ja foi referido da andlise dos
resultados do QUAR, foram superados 6 e

atingido 1 objetivo.

Foram superados todos os parametros de
aferigao, (146,56%),
eficiéncia (118,87%) e qualidade (139,35%),

nomeadamente eficacia

No que concerne os objetivos relevantes do
QUAR foram superados 4 (80%) e atingido 1
(20%).

Relativamente aos seus indicadores foram
superados 8 e atingidos 4, do computo dos 12

indicadores definidos.

No que se refere o Plano de Atividades foram
superados 21 objetivos (70%), atingidos 4 (13%) e
nado atingidos 5 (17%).

Ainda neste ultimo instrumento de gestdo e
relativamente aos seus indicadores foram
superados 48 (53%), atingidos 32 (35%) e nao
atingidos 11 (12%), estes Ultimos em resultado de

fatores fundamentalmente enddgenos.
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Face ao exposto, pode-se concluir que
globalmente foram alcangados os objetivos
operacionais a que a CCDR-NORTE se havia

proposto.

De sublinhar que foi um ano atipico, dominado
pelos desafios inerentes a uma pandemia

mundial e aos sucessivos estados de
emergéncia e de calamidade decretados no
pais, a que organizacdo respondeu de uma
forma muito satisfatéria, renovando as
infraestruturas tecnoldgicas e adotando normas
métodos de trabalho, que conseguiram, ainda
assim, assegurar com relativa normalidade a
maioria dos compromissos projetados para o

ano de 2021.

Considerando o exposto no presente Relatdrio
de Atividades, em que se demonstram os
resultados alcancados com a execugdao do
QUAR e do Plano de Atividades, propde-se, de
acordo com os critérios fixados no n° 1 do artigo
18° da Lei n° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na
sua redacdo atual, a atribuicdo da mencao de
desempenho BOM & CCDR-NORTE, na medida
em atingiu todos os objetivos que integram o
QUAR, superando a maioria destes, incluindo os

mais relevantes.

ORGANISMO: CCDR-NORTE MENGAO A ATRIBUIR EM 2021: BOM
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CONCLUSOES

| - QUAR

2021 foi um ano particularmente desafiante,
por forca da pandemia Covid-19 e das
metas especialmente exigentes a que a
instituicdo se propds, num contexto de
transicao de quadros de financiamento ao
desenvolvimento regional e de

estabelecimento de novos referenciais

estratégicos, ao estratégia

NORTE 2030 e do PROT-NORTE.

abrigo da

Estes factos exigiram um continuado

rapidas adaptacdes e

CCDR-NORTE,

esforco de
reorganizacao da sem
prejuizo de uma em particular no que
concerne ao desenvolvimento da sua

atividade e nas formas de trabalho

adotadas.

Considerando os resultados expostos, pode
concluir-se que a CCDR-NORTE registou
um desempenho positivo, atingindo uma

taxa final de realizagao 133,99%.

Os objetivos operacionais encontram-se

superados nos critérios de eficacia,
eficiencia e qualidade, tendo sido atingindo
um objetivo e superados os restantes 5

objetivos operacionais.
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No que se refere a analise do desempenho
de cada indicador e do seu contributo para
a obtencdo dos resultados do objetivo
operacional a que se reportam, pode-se
concluir que todos os indicadores tiveram
igualmente desempenho positivo, com um
indice de superacdo superior a 67% (n.° de
indicadores superados relativamente ao

total de indicadores em QUAR)

Pode-se assim concluir que a taxa de

realizacdao final do QUAR de 133,99%,

conjugado com os demais critérios

qualitativos de afericdo de desempenho,
vém demonstrar o desempenho positivo da

CCDR-NORTE no ano de 2021.

Dada a diversidade e abrangéncia tematica

das atividades subjacentes aos seus

objetivos, pode-se ainda concluir que
houve um empenho efetivo por parte de
toda a organizagdao na obtengcao dos

resultados alcancados.

Il - PLANO DE ATIVIDADES

Para além dos projetos desenvolvidos ao

nivel do QUAR, no decurso de 2021
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verificaram-se outras iniciativas e

atividades relevantes consagradas no

respetivo Plano de atividades.

0 desempenho médio global situou-se em
cerca de 228%, resultado que se considera
bastante positivo, reflexo da superacao
alcancada de forma generalizada nas

diversas atividades planeadas.

Esta avaliagdo é consentdnea com a
avaliacdo obtida no QUAR e com o nivel de
satisfacdo demonstrado pelos diversos
stakeholders externos e até mesmo dos

internos.

A analise desagregada do grau de
cumprimentos dos objetivos das diferentes
Unidades Organicas que sustentam a
avaliagao global do Plano de Atividades,
demonstra a consisténcia de atuacdo da
CCDR-NORTE areas de

nas suas

intervencdo  prioritaria, reforcando a

conclusdao de um desempenho global

positivo, nao obstante alguns

constrangimentos pontuais que
influenciaram de forma menos favoravel

algumas atividades.

De facto, os objetivos operacionais
tracados para 2021 foram, na sua grande
maioria, cumpridos e superados,
excetuando-se apenas alguns objetivos que
ndo foi possivel atingir as metas que foram

projetadas e outros que ndo foi possivel
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medir, devido essencialmente a fatores

exdgenos a entidade e a situacdo
pandémica e de confinamento obrigatério

gerada pela COVID-19.

Por sua vez, a analise dos diversos

indicadores que contribuem para o
desempenho das Unidades Organicas,
permite-nos concluir  que existem

situagbes bastante dispares quanto ao
volume de indicadores, sobressaindo a
situagdo do Ordenamento do Territorio
como uma das unidades que desenhou
mais instrumentos de afericao do seu

desempenho.

Ainda assim, verifica-se que 0
cumprimento de 35% e a superacgao de 53%
dos indicadores, face a 12% de
incumprimentos, evidenciam um nivel de

desempenho global bastante satisfatério.

1. No dominio do Desenvolvimento

Regional e Cooperacao

Os indicadores de medida da atividade da

Direcao de Servicos de Desenvolvimento

Regional demonstram que o0 seu
desempenho em 2021 foi bastante
relevante.

De facto, apenas nao foi cumprido um
indicador, tendo sido superados os 11
restantes, com uma taxa de desempenho

de 120,83%
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Sendo assim, a generalidade de

indicadores evidencia um desempenho

claramente superior ao inicialmente

previsto, apresentando uma grande
margem de seguranga para que no ano de
2022 a sua definicdo pode ser ainda mais

ambiciosa.

No ambito da Estratégia de Especializacdo
para 2021-27
(S3NORTE2027), destaca-se a coordenagao

Inteligente do  Norte
do apoio técnico a workshops tematicos e
na dinamizagcdo de iniciativas de
internacionalizagao da S3, salienta-se o

técnico
(POCTEP),

acompanhamento
IMPACT_RIS3T

dos projetos
visando a
implementacao da “Estratégia de
Especializacao Inteligente Transfronteiriga
Galiza - Norte de Portugal (RIS3T)”, e
MONITORIS3 (Interreg Europe), visando a
nivel de

troca de experiéncias ao

mecanismos de monitorizagao e
metodologias de desenvolvimento de

politicas de S3.

[1.2. No dominio do Ambiente

Os indicadores de medida da atividade da

Direcdo de Servicos do Ambiente
demonstram que o seu desempenho em

2021 foi bastante relevante.
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De facto, foi cumprido um indicado e
superados os restantes 4 com uma taxa de

desempenho superior a 150%.

Sendo assim, a generalidade de

indicadores evidencia um desempenho

claramente superior ao inicialmente

previsto, apresentando uma grande
margem de seguranga para que no ano de
2022 a sua definicao pode ser ainda mais

ambiciosa.

Ao Nivel da implementacdo de politicas
regionais de ambiente registaram-se 326
Decisbes Emitidas (Licengas e Pareceres
Finais), senda esta medida reveladora da
dindmica regional, ndo parecendo esta ter

sido influenciada pela pandemia Covid 19.

A recuperagao de Passivos Ambientais,
esteve em destaque com a execugdo da
segunda fase da Remogdo de Residuos
Perigosos de S. Pedro da Cova tendo sido
uma atividade central da CCDR-NORTE no

ano em questao.

De igual forma, a gestao da Rede de Medida
da Qualidade do Ar da Regidao NORTE,
também constituiu uma das prioridades da
CCDR-NORTE, exigindo a realizacdao de
acoes de manutengao preventiva de 1° e 2°
linha em 19 estacdes de monitorizacao da
qualidade do ar, assim como a validacao
dos dados medidos nestas estagdes e envio

didrio dos indices de Qualidade do Ar para
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a Agéncia Portuguesa do Ambiente, I|.P.
(QUALAR).

[I.3. No dominio do Ordenamento do

Territorio

Os indicadores de medida da atividade da
Direcdao de Servicos de Ordenamento do
Territorio demonstram

que o seu

desempenho em 2021 foi satisfatorio.

Os efeitos da pandemia COVID-19 e o

elevado numero de indicadores
inicialmente definidos nao permitiram a
monitorizacdo de todas as atividades
desenvolvidas ao longo do ano. De facto,
ndo foi possivel obter dados conclusivos

para 13 indicadores.

Dos 28 indicadores apurados, 17 foram
superados, 9 atingidos e 2 nao atingidos, o
obter uma taxa de

que permitiu

desempenho muito elevada.

No ano 2021 a atividade teve foco na
dindmica dos procedimentos de Revisdo
dos Planos Diretores Municipais (PDM),
encontrando-se publicados 11 PDM de 3.
geracdo, ou seja, encontrando-se ja
adaptados aos novos conceitos da lei de
bases de politica publica de solos, do
ordenamento do territorio e do urbanismo,
sendo que outros 56 municipios ja deram
inicio aos procedimentos para inclusdo das

regras de classificagdo e qualificagao de
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solo, nos termos do RJIGT, encontrando-se,

no entanto, 19 municipios sem

procedimento iniciado.

Em paralelo, decorre o acompanhamento
da delimitacao das REN, em procedimento

proprio, em articulagdo com o IGT.

No que se refere aos procedimentos de
elaboracao, revisao, alteragdao e suspensao
de Planos de Pormenor e Planos de
Urbanizacao registam-se 11 resultados,
sustentados na elaboracao de 4 planos de
pormenor, bem como a alteracdo de 4
planos de urbanizagao, e de 3 planos de

pormenor, e respetivos processos de AAE.

Foi concluida a primeira fase de

identificacdo das normas a transpor.

No que respeita a transposicdo dos PEOT
para os PDM, encontra-se concluida a
primeira fase de identificacao das normas a
transpor relativas

aos regimes de

salvaguarda de recursos territoriais e
valores naturais e, simultaneamente, ao
uso, ocupacao e transformacao do solo,
diretamente vinculativas dos particulares,
devem vertidas Planos

ser para o0s

Territoriais de ambito municipal e

intermunicipal.

Com vista a sustentar a elaboragdo do
Programa Regional de Ordenamento do
Territorio do Norte - PROT-NORTE, a DSOT

coordenou a auscultacdo de varios setores,
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promoveu reunioes internas e externas,
tendo elaborado proposta de relatorio de
avaliacdo do projeto de PROT de 2009,
resultante do envolvimento dos servigos da
CCDR-NORTE com competéncias no ambito
do ordenamento do territorio, integrando-
se na fase pré-PROT-NORTE para
preparacao do relangcamento dos trabalhos,

e que apresentou e divulgou em setembro.

I.4. No dominio do Apoio Juridico e as

Autarquias Locais

Pode-se concluir que o seu desempenho

em 2021 apresenta um resultado

satisfatorio. De facto, a generalidade dos
indicadores foi cumprida, tendo sido
superados 5 indicadores e ndo cumpridos 2
em virtude do nao provimento do Diretor de
Servigos. Dos 5 indicadores superados, 3
deles taxa de

apresentam uma

desempenho superior a 150%.

Neste contexto, a generalidade de

indicadores evidencia um desempenho

aproximado do inicialmente previsto,
indicando que deve ser dada continuidade a

trajetoria definida para este servico.

Destaca-se que durante 2021, e

consolidando a tendéncia iniciada em 2020,
neste ambito verificou-se um aumento da
textos de

producdao e publicacdo de

natureza pratica (em estilo de breviario,

75

estudo, manual/guia ou ficha técnica) que
se apresentam como instrumentos de
capacitacdo dos eleitos locais e dos
trabalhadores das autarquias locais e que
resultam da experiéncia acumulada desta
entidade, aliada a uma perspetiva
pragmatica de sistematizar, compilar e
tornar acessivel a informacdo divulgada e

incluir novas linhas de analise.

Esta producdo juridica/técnica teve um
claro reflexo no aumento da procura do
Flash Juridico, cujo reconhecimento da sua
relevancia publicos-alvo

pelos seus

reflete-se ainda no aumento das
visualizagbes do repositorio de Pareceres
Juridicos, que representam hoje cerca de
9% do total das visualizagGes de paginas do
website (em 2020 representavam apenas

6%).

[1.5. No dominio do funcionamento interno e

servicos de suporte

Pode-se concluir que o seu desempenho

em 2021 apresenta um resultado
satisfatorio. De facto, dos 11 indicadores
definidos, 4 foram cumpridos, 4 foram
superados e 3 apresentam incumprimento
em virtude de fatores exdgenos ao servico,
que ndo puderam ser ajustados, dado que
no decurso de 2021 nao foi realizado
nenhum exercicio de reprogramacdo do

Plano de Atividades.
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Dos 4 indicadores superados, 3 deles

apresentam uma taxa de desempenho

superior a 150%.

Neste contexto, a (generalidade de

indicadores evidencia um desempenho
satisfatorio, indicando que devem ser

resolvidos os fatores externos que

condicionaram a atividade em 2021,
devendo em 2022 ser dada continuidade a

estratégia definida para este servico.

Num ano fortemente influenciado pelas
contingéncias de uma pandemia mundial
ocasionada pela doengca COVID 19 e na
senda de uma reorganizacdao da equipa
2021 revelou-se

diretiva, o ano de

particularmente desafiante neste ambito.

Neste contexto, o ano de 2021 caracteriza-
se pela resolugcao de um vasto conjunto de
problemas estruturais e prementes da
organizacao, com impacto direto na sua
gestdo corrente em diversos dominios, tais
como a viaturas

aquisicao de para

assegurar os servicos de verificagao do

Programa Operacional Norte 2020, a
revisio da conformidade legal e
renegociacdo de algumas obrigagdes

contratuais e o reinicio do desenvolvimento

de alguns instrumentos de gestao.

Nao obstante os processos urgentes

assumirem um papel predominante neste

ano, foi igualmente definido um plano
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estratégico, num horizonte temporal de 5
anos, para a longo prazo ser possivel
elevar o nivel de desempenho deste
servigco, consubstanciado essencialmente
em 2 vetores prioritarios - capacitagdo dos
humanos e

recursos reengenharia e

modernizacao dos processos

administrativos.

Nesta conformidade, inserido no vetor do
desempenho organizacional, foi definido
como objetivo prioritdrio a promogdo da
transformacdo digital e da modernizacdo
administrativa, consubstanciada num
estudo elaborado por uma universidade de
renome na Regidao Norte, com reconhecida

expertise nesta area.

No ano de 2021 é ainda dado relevo ao
objetivo de promocao de instrumentos e
metodologias de normalizagao e controlo
interno dos recursos patrimoniais, numa
cultura de reducao dos custos, otimizagao
de processos e valorizagdo de resultados.
Neste dominio destacam-se as atividades
de revisao de alguns processos de gestao
corrente, dando origem a um reforgo da
sua conformidade legal e a uma nova
abordagem mais sustentavel em termos
ambientais, com a implementacao de
painéis solares fotovoltaicos para produgdo

de energia.

Por Jultimo, importa ainda realcar o

empenho dos trabalhadores que, num
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quadro pandémico onde predominou o
regime de teletrabalho, estiverem, na sua
maioria, sempre presentes na organizagao,
assegurando os servigos de suporte e de
manutengao dos equipamentos, essenciais

ao normal funcionamento da organizagao.

[.6. No dominio do Programa Operacional

Regional Norte 2020

Pode-se concluir que o seu desempenho

em 2021 foi muito relevante.

0 ano de 2021 iniciou-se com um grande
desafio - aplicar cerca de 500 milhoes de

euros de fundos estruturais na Regiao.

Este desafio traduzia-se em alcancar até
ao final do ano 2021 a meta de mais de dois
milhdes de euros de fundos comunitarios
do PO Norte 2020 executados, equivalente
a 61% do orcamento global disponivel até
2023.

A par com o desafio da execucdo,

mantinha-se a situagao conjuntural
marcada pela pandemia da Covid-19, donde
resultaram e continuam a resultar
profundos impactos econdmicos, sociais e
sanitarios na Regido, impactos que também
se refletem na execucdo da Politica de

Coesao.

Neste contexto e no ambito das iniciativas

CRII e CRII+ (Iniciativas de Investimento de
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COVID-19),

implementadas medidas excecionais para

Resposta a foram

minimizar alguns desses impactos: (i)
investigacdo cientifica e tecnologica; (ii)
apoio a manutencdo do emprego; e (iii)
Programa de Apoio a Producdo Nacional
(PAPN). Destas medidas, destacam-se as
que respeitam a manutencdo do emprego,
aos incentivos a liquidez das empresas e
ao apoio a qualificacdo e a inovacdo de
PME.

0 exercicio de 2021 (em particular o
segundo semestre) fica marcado também
pelos efeitos da reprogramacao do NORTE
2020, aprovada pela Comissao Europeia em

9 de setembro de 2021.

Pretendeu-se dispor de melhores
condicoes de resposta ao agravamento da
crise economica, social e sanitaria
decorrente da segunda e terceira vagas da
pandemia da Covid-19. Esta alteragao
envolveu uma componente cofinanciada
pelo Fundo Social Europeu (FSE) de apoio
ao emprego e outra cofinanciada pelo
Fundo Europeu de Desenvolvimento
(FEDER) de

investimento publico, potenciando os seus

Regional aceleracao do

efeitos anti ciclicos, num contexto

marcadamente recessivo e, assim, de

dificuldades de liquidez dos beneficiarios
(publicos e privados). Face a natureza dos
estas duas

respetivos apoios,

componentes, hum montante de cerca de
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170 milhdes de euros (FEDER e FSE),
dispunham de condigdes de concretizagao
num periodo limitado de tempo, gerando os
desejados efeitos anti ciclicos de curto
prazo e, ao mesmo tempo, melhorando a
taxa de execugao do NORTE 2020 (em cerca

de 5 pontos percentuais).

Em termos financeiros, a atividade do PO

Norte 2020 é medida essencialmente
através de quatro indicadores: taxa de
compromisso, taxa de execugao, taxa de

realizacao e taxa de pagamento.

Em 31 de dezembro de 2021, o PO Norte
2020 registou uma taxa de execugdo de
62,3%, correspondente a 679 milhoes de
euros de fundo comunitario executados,
tendo,

portanto, superado a meta de

execucao estabelecida.

Ao nivel da taxa de compromisso, a mesma
ja ultrapassa os 100%, o que significa que o
programa se encontra em overbooking,
sendo também um indicador relevante e
positivo, uma vez que o Programa se

encontra na sua fase final. Este
overbooking encontra-se alinhado com as

taxas de quebra estimadas.

A par com a atividade que se prende com a
dinamica financeira do Programa, existe
uma outra componente fundamental e que
merece o devido destaque no relatério de

atividades - a estratégia de comunicagao.
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A estratégia de comunicacdo do PO Norte
2020 visa alcancar os diferentes publicos,
diversificados,

utilizando canais

encontrando-se alinhada com as
tendéncias, em especial na comunicagao
digital, bem como com a regularidade dos
projetos que conferem uma comunicagao
consistente que combina a previsibilidade

com a inovagao.

Neste contexto, ao longo de 2021, a

estratégia de comunicagdo assentou em 3

pilares:

Tendo registado uma excelente

performance no ano 2021, donde

redes
4.000

destacamos: (i) presengca em 5

sociais ativas; (i) mais de
publicagdes; (iii) conta com cerca de 25.000
seguidores; (iv) regista mais de um milhao
de visualizagcdes em video; (v) mais de mil
participantes em workshops de debates
prospetivos; (vi) realizacdo do | Foérum
Autarquico do Norte & Evento Anual NORTE

2020.

Por fim, importa dar nota que, apesar da
atividade do PO Norte 2020 ter superado os
objetivos ambiciosos a que inicialmente se
propds, foi efetuado um inquérito de
satisfacao junto dos stakeholders externos,
tendo o0 mesmo merecido uma avaliagao
muito positiva, assim como a evolugao do
tem vindo a

indice de favorabilidade

aumentar ao longo dos ultimos dos anos,
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registando, em 2021, um indice de 4,9/5,

conforme demonstra o grafico abaixo:

I.7. No dominio do Programa Interreg

Espaco Atlantico

0 seu desempenho em 2021 apresenta um

resultado satisfatorio. De facto, a
generalidade dos indicadores foi cumprida,
nao tendo sido cumpridos 3 indicadores por

fatores externos ao servico.

Sendo assim, a (generalidade de

indicadores evidencia um desempenho
muito aproximado do inicialmente previsto,
indicando que deve ser dada continuidade

ao planeamento definido por este servico.

Em 2021, o Programa Interreg Espaco
Atlantico continuou a enfrentar o impacto
do desafio colocado pela pandemia Covid-
19. As autoridades do Programa
prolongaram a implementagao de medidas
para mitigar o impacto negativo nos
projetos e garantir a sua implementacgao no
contexto da pandemia. O “Brexit” continuou
a marcar o desenvolvimento dos projetos e
do Programa. Apesar dos desafios, as
atividades regulares de implementacao
foram asseguradas e o Programa atingiu
100% da

aproximadamente dotacao

orcamental disponivel, com 0

financiamento de 71  projetos. As

autoridades do Programa continuaram
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empenhadas na preparagao do quadro de

programacao 2021-2027.

A terceira convocatoria de projetos foi
lancada no formato de convite restrito
dirigido aos projetos financiados pelo
Programa, incluindo aqueles ja encerrados.
Atendendo a que a crise pandémica afetou
de forma relativamente transversal os
objetivos prioritdrios e os projetos do
convocatoria

Programa, a pretendeu

promover a realizagcdo de atividades
adicionais, potenciando os resultados dos
projetos através de estratégias de
capitalizacdo. Este concurso esteve aberto
de 4 de outubro a 30 de novembro de 2021,
com um montante indicativo de €8 milhodes
FEDER e uma taxa maxima de subvencdo
FEDER para os parceiros de 75%. Foram
recebidas 52 candidaturas, correspondendo
a uma solicitacdo total de €18 578 179

FEDER.

Todas as metas do Programa foram
cumpridas, nomeadamente a regra n+3.
Foram desenvolvidos esforgcos importantes
para acelerar a implementagao do
Programa. A despesa total declarada foi de
83 242 885,08€, correspondendo a uma
execucao global em termos de despesas
elegiveis face aos custos elegiveis
aprovados de 44,91% (mais 18,82 p.p. face a

2020).
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No que diz respeito a Comunicacgdo, tendo
em conta que a maioria dos projetos se
encontrava na fase final de implementacao,

as atividades centraram-se na divulgacao

das suas realizagbes e dos seus
resultados.
A CCDR-Norte foi reconduzida pelos

estados membros que participam no
Programa como Autoridade de Gestao do

futuro Interreg Espaco Atlantico.

[1.8. No dominio do Programa Interreg V-A

Espanha-Portugal (POCTEP)

Pode-se concluir que o seu desempenho
em 2021 foi bastante satisfatorio. De facto,
foram superados todos os indicadores, a
maioria com uma taxa de desempenho

superior a 150%.

Sendo assim, a generalidade de

indicadores evidencia um desempenho

claramente superior ao inicialmente

previsto, apresentando uma grande
margem de seguranga para que no ano de
2022 a sua definicao pode ser ainda mais

ambiciosa.

Il - PROPOSTA DE AVALIAGAOQ

As taxas de realizagdo de 133,99%

relativamente ao QUAR e de 227,52% no que
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respeita ao Plano de Atividades atestam

que os objetivos propostos e
consequentemente os resultados previstos

foram alcancgados.

Tal como ja foi referido da analise dos
resultados do QUAR, foram superados 6 e

atingido 1 objetivo.

Foram superados todos os parametros de
afericdo, nomeadamente eficacia (146,56%),
eficiéncia (118,87%) e qualidade (139,35%),

No que concerne os objetivos relevantes do
QUAR foram superados 4 (80%) e atingido 1
(20%).

Relativamente aos seus indicadores foram
superados 8 e atingidos 4, do computo dos

12 indicadores definidos.

No que se refere o Plano de Atividades
superados 21 (70%),
atingidos 4 (13%) e ndo atingidos 5 (17%).

foram objetivos

Ainda neste ultimo instrumento de gestdo e
relativamente aos seus indicadores foram
superados 48 (53%), atingidos 32 (35%) e
ndo atingidos 11 (12%), estes Ultimos em
resultado de fatores fundamentalmente

endogenos.

Face ao exposto, pode-se concluir que
globalmente foram alcancados os objetivos
operacionais a que a CCDR-NORTE se havia

proposto.
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De sublinhar que foi um ano atipico,
dominado pelos desafios inerentes a uma
pandemia mundial e aos sucessivos
estados de emergéncia e de calamidade
decretados no pais, a que organizagdo
respondeu de uma forma muito satisfatoria,
renovando as infraestruturas tecnoldgicas
e adotando normas métodos de trabalho,
que conseguiram, ainda assim, assegurar
com relativa normalidade a maioria dos
compromissos projetados para o ano de

2021.
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Considerando o

Atividades,

exposto no presente

Relatorio de em que se
demonstram os resultados alcangados com
a execucao do QUAR e do Plano de
Atividades, propode-se, de acordo com os
critérios fixados no n° 1 do artigo 18° da Lei
n°® 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
redacdo atual, a atribuicdo da mencao de
desempenho BOM a CCDR-NORTE, na
medida em atingiu todos os objetivos que

integram o QUAR, superando a maioria

destes, incluindo os mais relevantes.
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ANEXO 1 - Grau do cumprimento dos objetivos assumidos no Plano de Atividades por Unidade organica

Direcao de Servicos de Desenvolvimento Regional

nagdo da Unidade Org;

Direcdo de Servigos de Desenvolvimento Regional

Objetivos Operacionais (OP)

), acompanhamento e

- . Meta
Indicadores Origem
2021
Percentagem das respostas as solicitagies expressa e
Ind.1 E = g B DSDR 80,00%

formalmente efetuadas

OP: Assegurar a dinamizagio das in

- . Meta
Indicadores Origem
2021
Percentagem das respostas as solicitagées expressa e
Ind.2 E L 5 2 DSDR 80,00%

formalmente efetuadas

ativa 53 NORTE 2027 que visa a revisdo da Estraté

- . Meta
Indicadores Origem
2021
Percentagem das respostas as solicitagies expressa e
Ind.3 E = g B DSDR 80,00%

formalmente efetuadas

o Inteligente do Norte, enquanto

tivas de internacionalizagdo da Estratégia de Especializacdo Inteligente do Norte

strumento central para a ori

- . Formula . - Periodicidade Taxa de e .

Tolerdncia Valor Critico . Fonte informagdo . Resultado N Classificagdo Desvio
de Cilculo avaliagdo Realizagdo
N2 de respostas as solicitagbes
expressa e formalmente efetuadas
100,00% P N Registo interno Anual 100,00% 125,00% Superou 0,25
/ N2 solicitagBes expressa e
formalmente efetuadas

Taxa de Realizagdo do OP: 125,00%

.. . Formula . - Periodicidade Taxa de e .
Tolerdncia Valor Critico N Fonte informagio . Resultado . Classificagio Desvio
de Célculo avaliagio Realizagio
Ne de respostas 3s solicitagdes
expressa e formalmente efetuadas
100,00% P! N Registo interno Anual 100,00% 125,00% Superou 0,25
/ N2 solicitagBes expressa e
formalmente efetuadas
Taxa de Realizagdo do OP: 125,00%

ente do Norte no contexto do periodo de programacio 2021-27

A . . Formula . - Periodicidade Taxa de I .

Tolerancia Valor Critico . Fonte informagdo _— Resultado o Classificagdo Desvio
de Calculo avaliacdo Realizacdo
N2 de respostas as solicitagBes
expressa e formalmente efetuadas
100,00% P! o Registo interno Anual 100,00% 125,00% Superou 0,25
[ N2 solicitagbes expressa e
formalmente efetuadas

Taxa de Realizagdo do OP: 125,00%
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OP: Assegurar o apoio técnico no processo de avi

Indicadores Origem

Percentagem das respostas as solicitagies expressa e
Ind.4 DSDR
formalmente efetuadas

OP: Assegurar o apoio técnico ao funcionamento dos drgios consultivos da CCDR-N

Indicadores Origem

Percentagem das respostas as solicitagles expressa e

Ind.5
formalmente efetuadas

DSDR

20,00%

80,00%

.. . Férmula . .
Tolerancia Valor Critico . Fonte informagdo
de Calculo
N2 de respostas as solicitages
expressa e formalmente efetuadas
100,00% 2 Registo interno

/ N2 solicitagbes expressa e
formalmente efetuadas

. s . Formula . N
Tolerancia Valor Critico - Fonte informagdo
de Célculo
Ne de respostas as solicitag8es
expressa e formalmente efetuadas L
100,00% Registo interno

/ N2 solicitagBes expressa e
formalmente efetuadas

Periodicidade Taxa de . - )
- Resultado L icacio Desvio
avaliagdo Realizacdo
Anual 100,00% 125,00% Superou 0,25
Taxa de Realizacdo do OP: 125,00%

OP: Assegurar o apoio ao nivel estratégico da cooperacio da Regido do Norte com as Regides da Galiza e de Castela e Ledo e a participacdo na elaboragdo e desenvolvimento de estudos e projetos que contribuam para o reforgo da capacitagdo regional

Indicadores Origem

Percentagem das respostas as solicitag8es expressa e
formalmente efetuadas

Ind.6 DSDR

20,00%

A . Férmula B _
Tolerancia Valor Critico . Fonte informagdo
de Cdlculo
N de respostas as solicitagies
expressa e formalmente efetuadas
100,00% P! Registo interno

/ N2 solicitagBes expressa e
formalmente efetuadas

OP: Elaboragdo dos boletins trimestrais do “Norte Conjuntura” e do boletim do “Norte Estrutura” no dmbito das atividades de identificacdo das tendéncias de evolugdo econémica de curto e de médio prazo da Regido do Norte no contexto nacional e europeu e de andlise da ade

Indicadores Origem

Ind.7 N.2 de boletins trimestrais enviados para aprovacio supe DSDR

OP: Assegurar a andlise de tend&ncias no dominio da coesio territorial, nomeadamente, de recolha de dados e outras medidas no dmbito do desenvolvimento regional e territorial e da monitorizagdo e acompanhamento das dindmicas socioeconémicas da regido do Norte.

Indicadores Origem

Percentagem das respostas as solicitagles expressa e

Ind.8
formalmente efetuadas

DSDR

80,00%

Formula

Tolerancia Valor Critico .
de Célculo

Fonte informagdo

Somatario dos boletins enviados L
n.a. M Registo interno
para aprovagio

. . Formula . "
Tolerancia Valor Critico . Fonte informagdo
de Célculo
Ne de respostas as solicitages
expressa e formalmente efetuadas L
100,00% Registo interno

/ N2 solicitagBes expressa e
formalmente efetuadas
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Periodicidade Taxa de .
S Resultado A Desvio
avaliagdo Realizacdo
Anual 100,00% 125,00% Superou 0,25
Taxa de Realizagdo do OP: 125,00%
Periodicidade Taxa de o .
N Resultado _— Classificacao Desvio
avaliagio Realizacdo
Anual 100,00% 125,00% Superou 0,25
Taxa de Realizacdo do OP: 125,00%
Periodicidade Taxa de )
- Resultado L Desvio
avaliagdo Realiza¢do
Anual 6 75,00% Néo atingiu 0,25
Taxa de Realizacdo do OP: 75,00%
Periodicidade Taxa de - .
o Resultado o Classificagdo Desvio
avaliagdo Realizagdo
Anual 100,00% 125,00% Superou 0,25
Taxa de Realizagdo do OP: 125,00%
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OP: Assegurar a recolha, o tratamento e a disponibilizacio da informagio relevante, a nivel quantitativo e qualitati

o . Meta
Indicadores Origem
2021
Percentagem das respostas as solicitagies expressa e
Ind.9 & P ¢ B DSDR 80,00%

formalmente efetuadas

0, para os diversos dominios associados is responsabilidades da outras unidades organicas da CCDR-N

Formula Periodicidade Taxa de

Valor Critico Fonte informagéo Resultado Classificacio Desvio

de Cilculo avaliagio Realizacio
N2 de respostas as solicitagbes
expressa e formalmente efetuadas
/ Ne solicitagBes expressa e
formalmente efetuadas

100,00% Registo interno Anual 100,00% 125,00% Superou 0,25

Taxa de Realiza¢do do OP: 125,00%

OP: Assegurar o apoio técnico a Autoridade de Gestdo do NORTE 2020 nos dominios do planeamento estratégico, enquadramento regulamentar e normativo, avaliagdo e monitorizacdo operacional e estratégica

Indicadores Origem Meta
2021
Percentagem das respostas 3s solicitaglies expressa e
Ind.10 & P i P! DSDR 80,00%

formalmente efetuadas

Férmula Periodicidade Taxa de

Valor Critico Fonte informagédo Resultado Classificagdo Desvio

de Cilculo avaliagio Realizacdo
N2 de respostas as solicitagbes
expressa e formalmente efetuadas
/ N2 solicitagies expressa e
formalmente efetuadas

100,00% Registo interno Anual 100,00% 125,00% Superou 0,25

Taxa de Realizagdo do OP: 125,00%

OP: Dinamizar processos de planeamento estratégico e de programagdo operacional de dmbito regional ou de base territorial sub-regional

. . Meta
Indicadores Origem
2021
Percentagem das respostas s solicitagiies expressa e
Ind.11 & 2 ¢ B DSDR 80,00%

formalmente efetuadas

Férmula Periodicidade Taxa de

Valor Critico Fonte informagéo Resultado Classificacio Desvio

de Cilculo avaliagio Realizacdo

N2 de respostas as solicitagbes
expressa e formalmente efetuadas
/ N2 solicitagies expressa e
formalmente efetuadas

100,00% Registo interno Anual 100,00% 125,00% Superou 0,25

Taxa de Realizagdo do OP: 125,00%

OP: Assegurar a representagio institucional em comissdes, grupos de trabalho ou conselhos consultivos e outras redes de dmbito internacional, nacional e regional

o . Meta
Indicadores Origem
2021
Percentagem das respostas as solicitagies expressa e
Ind.12 & P ¢ B DSDR 80,00%

formalmente efetuadas

. Formula . - Periodicidade Taxa de e .
Valor Critico N Fonte informagéo Resultado . Classificacio Desvio
de Cilculo Realizacdo
N2 de respostas as solicitagdes
expressa e formalmente efetuadas
100,00% P! Registo interno Anual 100,00% 125,00% Superou 0,25

/ N2 solicitagbes expressa e
formalmente efetuadas

Taxa de Realizagdo do OP: 125,00%
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Diregao de Servigos do Ambiente

Diregdo de Servigos do Ambiente

Objetivos Operacionais (OP)

OP3: Sensibilizar cidaddos e instituigdes para as tematicas do Ordenamento do Terri 0 e Acdo Ambiental - -

Meta Férmula Periodicidade Taxade

Indicadores Origem 2001 Tolerancia Valor Critico de Clculo Fonte informagdo avaliagio Resultado Realizagso Classificagdo Desvio
Implementar ao nivel regional as politicas de ambiente,
avaliando previamente, coordenando e participando em . - . ~
Ind.1 operagdes de licenciamento que promovam um DSA [80-100] 0 101 Nl PRk Emltl_das, \Scencay Bascde dadosAde Gestdo Anual 326,00 392,86% Superou 2,9286
N L e Pareceres Finais) Documental - iportalDoc
desenvolvimento estruturado, equilibrado e sustentado do
territério
- Base de dados de Gestédo
Ind.2 Contribui!’ pa[a a gestéo adequadé d? terjitério lmediante a DSA [220-250] 0 251 N.2de Agdes dle Monitorizagdo Documental - iportalDoc; Anual 319,00 179,84% Superou 0,7984
realizagdo de agdes de monitorizagdo ambiental Realizadas - Base de dados ATMIS;
- Balcdo das Emissdes."
1) N.2 de Agdes Promovidas e/ou
1) 10 0 1) 11 Participadas 18,00 300,00% Superou 2
Dinamizar ao nivel regional as politicas de ambiente,
Ind.3 promovendo ou colaborando em agdes de sensibilizagéo, A 2) Taxa de resposta a pedidos ‘Base de dados de Gestdo p—
informagdo e formagdo a cidaddos e instituigdes em matéria internos de informgo sobre Documental - iportalDoc
ambiental 2) [50%-70%] 0 2) 71% reclamagdes [(n.2 pedidos 97,35% 100,00% Atingiu 0
respondidos/n.2 pedidos
recebidos na DSA)*100]
Dinamizar a representagdo institucional e a cooperagdo
i interinstitucionjjl ao nivel local, regional e n'acion'al, contribl{indo BEA 7 @ 8 N.2de Grupj:)f de Trabalhos 'Base de dadosl de Gestdo PauE] 12,00 225,00% superou 1,25
para a promogdo e acompanhamento das dindmicas e objetivos Participados Documental - iportalDoc

estratégicos em matéria ambiental.

Taxa de Realizagdo do OP3 239,54%
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Direcdo de Servicos do Ordenamento do Territdrio

Designacdo da Unidade Org;

Diregdo de Servigos de Ordenamento do Territdrio

Objetivos Operacionais (OP)

OP1: Reforgar a aproximagio das CCDR e AG as comunidades

Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Ind.5

Ind.6

Indicadores

Elaboraggo do Relatdrio de Estado do Ordenamento do Territario
(REOT)

Representagdo institucional na Comissdo Nacional do Territério

Apoio técnico visando a colaboragio institucional na Comissdo
Permanente de Apoio ao Investidor {CPAI)

Taxa de medidas que assegurem o enguadramento técnico e a

colaboragdo institucional aos seguintes grupos de trabalho: (i)

ECO XXI - Projeto Futuro 100.000 Arvores. Jari nos indicadores
Ordenamento do Territério, Uso do Salo e Alteragdes Climaticas;

(ii) Conselhos Consultivos das Areas Protegidas; (iii
Acompanhamento e Apoio Técnico as Associagbes de Munici
no dmbito da criagio de Areas Protegidas de ambito regional
(Aboboreira e Serras do Porto); iv) Programa Bairros Sauaveis; v)
Iniciativa Nacional de Cidades Circulares; vi) Grupos de Trabalho
das Comissoes Operacionais do Férum Intersetorial do PNPOT ;
vii) Nicleo Regional de Combate & Desertificagdo; viii) GT REN;

Taxa de apoio técnico visando a elaboragio do Plano de Agéo da
Agenda Regional para a Economia Circular, nomeadamente, para

as cidades e territarios

Promover tarefas necessdrias & elaboragio do Programa Regional
de Ordenamento do Territdrio (PROTN), nomeadamente através
da elaboracdo do:

a) Relatorio da Fase de Preparagio;

b) Relatdrio da Fase de Desenvolvimento das OpgGes
Estratégicas e Sistema urbano;
c)Relatdrio da Fase de desenvolvimento da Proposta do Modelo
Territorial;

d) Relatdric da Fase de pareceres, concertagdo e discusséo
publica da proposta;

. Meta ..
Origem Tolerdncia
2021
DSOT Preparagdo REOT 0,00
DSOT 80% 0,00
DSOT 80% 0,00
DSOT 80% 0,00
DSOT 80% 0,00
Fase de Preparacgio
DsOT 0,00

PROTN

Concluir REQT

Formula
de Célculo

Valor Critico

Somatorio do n.2 agles

(Somatorio n.2 atividades
concluidas em condigdes de
conclusdo/Somatdrio n.2
atividades entradas)*100
(Somatcrio n.2 atividades
concluidas em condigtes de
conclus8ofSomatério n.2
atividades entradas)*100

(Somatorio n.o atividades
concluidas em condigies de
100% ™ ,‘;.

conclus3o/Somatdério n.2

candidaturas entradas)*100

(Somatorio n.2 atividades
concluidas em condiges de
conclusdo/Somatério n.2
atividades entradas)*100

Iniciar o

procedimento
de elaboragio

o do n.2 agbes

do PROTN
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Fonte informacio

Registos iPortal e processos
arquivo DSOT

Registos iPortal e processos
arquivo DSOT

Registos iPortal e processos
arquivo DSOT

Registos iPortal e processos
arguivo DSOT

Registos iPortal e processos
arquivo DSOT

Registos iPortal e processos
arguivo DSOT; Relatdrios

Periodicidade
avaliagdo

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Resultado

{5em informagdo)

100,00%

100,00%

87,50%

100,00%

5,00

Taxa de e
L Classificagio
Realizacdo
150,00% Superou
150,00% Superou
109,38% Superou
150,00% Superou
100,00% Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP1

Desvio

0,5

0,09375

131,88%



CCDR

INIQIRT =

OP2: Acelerar a execugdo dos Programa Operacional Regional Norte 2020 - -

Ind.7

Ind.8

Ind.9

Ind.10

Ind.11

Ind.12

Ind.13

Ind.14

Ind.15

Ind.16

Ind.17

Indicadores

Taxa de colaboragéo técnica e especializada enquanto perito
nomeado para avaliagio de mérito

Taxa de verificagdo técnica e especializada de candidaturas do PO
Regional em matéria de ordenamento do territério e urbanismo

Indicadores

N2 projetos-piloto, estudos aplicados, sessdes
tematicas/informativas e publicag8es relevantes nos dominios do
Ordenamento do Territdrio em articulagdo com temas
emergentes Alteragfes Climaticas, Descarbonizagio, Valorizagio
do Territério, Economia Circular nas Cidades e Territdrios, Riscos

Taxa de cobertura territorial de recolha de processos,
georreferenciagio, sistematizagio e atualizagdo de informago
para apoio & conceg¢do e ao acompanhamento de politicas
publicas de desenvolvimento regional e ordenamento do
territorio
N2 de atendimento ao Publico, prestagio de informagbes e
resposta a reclamages no mbito do Regime Juridico da Reserva
Ecol6gica Nacional e outras matérias no dominio das
competéncias do ordenamento do territério
N.2 de agBes de consultadoria em matéria de ordenamento do
territério

Taxa de resposta a reclamagGes no &mbito do Regime Juridico da
Reserva Ecoldgica Nacional e outras matérias no dominio das
competéncias do ordenamento do territério

Taxa de acompanhamento de processos de revisdo do quadro
legal vigente

Taxa de instrugdo dos pedidos de reconhecimento de relevante
interesse publico, previstos no Regime Juridico da Reserva
Ecoldgica Nacional (RIREN)

Taxa de elaboragio e anélise de comunicagbes prévias,
autorizagdes e pareceres previstos no RIREN, de acordo com as
normas legais e regulamentares apliciveis e dentro dos prazos

estabelecidos
N2 de agbes para capacitagio estratégica dos requisitos previstos
nos artigos 13.2 e 13.2-A do Regime Juridico da Urbanizacio e
Edificagdo (RIUE)

Origem

DsOT

DSOT

Origem

DsoT

DsoT

DsSOT

DsOT

DsoT

DSOT

DsSOT

DsoT

DsoT

Meta . . . Férmula
Tolerancia Valor Critico .
2021 de Calculo

(Somatdrio n.2 candidaturas
concluidas em condigbes de

0% 0,00 100% " -
conclusdo/Somatério n.2
candidaturas entradas)*100
(Somatério n.2 candidaturas
concluidas em condigtes de
70% 0,00 100% 7

conclusdo/Somatdrio n.2
candidaturas entradas)*101

Meta . . L. Férmula
Tolerdncia Valor Critico .
2021 de Calculo
1 0,00 2 Somatdrio do n.2 agdes

(Somatdrio n.2 municipios
abrangidos pelo menos por uma
agio/86)*100

Somatdrio do n.2 agbes

30 0,00 12 Somatério do n.2 agbes

(Somatdrio n.2 atividades
concluidas em condigtes de
conclusdo/Somatdrio n.2
atividades entradas)*100
{Somatario n.2 atividades
concluidas em condigfes de
conclusdo/Somatdrio n.2
atividades entradas)*100
{Somatario n.2 atividades
70% 0,00 20% mnclul’ds: em condf;?ss de
conclusdo/Somatorio n.2
atividades entradas)*100
(Somatdrio n.2 atividades
concluidas em condigtes de
conclusdo/Somatdrio n.2
atividades entradas)*100

0% 0,00 80%

Somatdrio do n.2 agdes
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Fonte informacdo

Registos iPortal e processos
arguivo DSOT

Registos iPortal e processos
arquivo DSOT

Fonte informacgio

Registos iPortal e processos
arguivo DSOT

Registos iPortal e processos
arguivo DSOT

Registos iPortal e processos
arguivo DSOT

Registos iPortal e processos
arguivo DSOT

Registos iPortal e processos

arquivo DSOT

Registos iPortal e processos
arquivo DSOT

Registos iPortal e processos
arguivo DSOT

Registos iPortal e processos
arquivo DSOT

Registos iPortal e processos
arguivo DSOT

Periodicidade
avaliagdo

Anual

Anual

Periodicidade
avaliagdo

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Resultado

(Sem informacdo)

(Sem informacido)

Resultado

4,00

100,00%

Sem informagdo
(atendimento telefénico
ndo contabilizado)

20,00

92,50%

100,00%

100,00%

73,03%

0,00

Taxa de

Classificacio

Realizacio

Taxa de T
. Classificagdo
Realizagio
175,00% Superou
125,00% Superou
113,89% Superou
131,25% Superou
150,00% Superou
175,00% Superou
107,58% Superou
0,00% Néo atingiu

Taxa de Realizagdo do OP2:

Desvio

Desvio

0,75

0,25

0,1383383889

0,3125

0,5

0,075791855
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INI@IRTE

Ind.18

Ind.19

Ind.20

Ind.21

Ind.22

Ind.23

Ind.24

Ind.25

Ind.26

Ind.27

Ind.28

Ind.29

Taxa de Avaliagio de Impacte Ambiental (AlA) de projetos,
emissdo de pareceres referentes aos descritores uso do solo,
solo, ordenamento do territdrio e ecologia

Taxa de emissdo de pareceres previstos no Regime Juridico da
Deposigio de Residuos em Aterro, no @mbito do ordenamento do
territério

Taxa de emisséo de pareceres no dmbito do Regime Juridico de
Utilizacdo Agricola de Lamas de Depuragio

Taxa de emissdo de pareceres no dmbito de operagbes de Gestdo
de Residuos

Taxa de acompanhamento, cooperagéo intertsetorial e
dinamizag8o de iniciativas de conservagio de natureza e da
biodiversidade em dreas que integram a Rede Fundamental de
Conservagio da Natureza (RFCN)

Taxa de agdes de gestdo relativas & Reserva Agricola Nacional
(RAN)

Taxa de desenvolvimento de pareceres gue permitam assegurar
a implementagdo regional dos instrumentos de gesto territorial
nos atos previstos no dmbito do Sistema da Inddstria
Responsavel (SIR)

Taxa de emisséo de autorizagBes conjuntas previstas no Regime
Juridico de acesso e exercicio de Atividades de Comércio,
Servigos e Restauragio

Taxa de realizagio de vistorias no 8mbito da construgio,
ampliagdo ou remodelagio de cemitérios

Taxa de emisséo de pareceres previstos no Regime Juridico das
AgBes de Arborizaco e Rearborizacio (RIAAR)

Taxa de realizagio dos atos previstos no Regime Extraordinario
de Regularizac8o de Atividades Econdémicas (RERAE), no dmbito
do ordenamento do territdrio

Taxa de emissdo de pareceres previstos no Regime do exercicio
da Atividade Pecudria (REAP), no dmbito do ordenamento do
territério

DSOT

DSOT

DsOT

DSOT

DSOT

DsOT

DSOT

DSOT

DSOT

DsOT

DSOT

DSOT

100%

100%

100%

100%

80%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

200%

200%

200%

200%

30%

200%

200%

200%

200%

200%

200%

200%
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(Somatario n.2 atividades
concluidas em condigtes de
conclusgo/Somatorio n.2
atividades entradas)*100
(Somatario n.2 atividades
concluidas em condigtes de
conclus8o/Somatdrio n.2
atividades entradas)*100
(Somatario n.2 atividades
concluidas em condigtes de
conclusdo/Somatdrio n.2
atividades entradas)*100
(Somatdrio n.2 atividades
concluidas em condigdes de
conclusdo/Somatdrio n.2
atividades entradas)*100
(Somatario n.2 atividades
concluidas em condig8es de
conclusdo/Somatdrio n.2
atividades entradas)*100
(Somatario n.2 atividades
concluidas em condigtes de
conclusdo/Somatdrio n.2
atividades entradas)*100
(Somatdrio n.2 atividades
concluidas em condigtes de
conclusdo/Somatdrio n.2
atividades entradas)*100
(Somatario n.2 atividades
concluidas em condigtes de
conclusgo/Somatorio n.2
atividades entradas)*100
(Somatario n.2 atividades
concluidas em condigtes de
conclusdo/Somatdrio n.2
atividades entradas)*100
(Somatdrio n.2 atividades
concluidas em condigtes de
conclusdo/Somatdrio n.2
atividades entradas)*100
(Somatdrio n.2 atividades
concluidas em condigdes de
conclus3o/Somatdrio n.2
atividades entradas)*100
(Somatario n.2 atividades
concluidas em condig8es de
conclusdo/Somatdrio n.2
atividades entradas)*100

Registos iPortal e processos
arguivo DSOT

Registos iPortal e processos
arquivo DSOT

Registos iPortal e processos
arquivo DSOT

Registos iPortal e processos
arguivo DSOT

Registos iPortal e processos
arquivo DSOT

Registos iPortal e processos
arquivo DSOT

Registos iPortal e processos
arquivo DSOT

Registos iPortal e processos
arguivo DSOT

Registos iPortal e processos
arquivo DSOT

Registos iPortal e processos
arquivo DSOT

Registos iPortal e processos
arguivo DSOT

Registos iPortal e processos
arquivo DSOT

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

100,00% 100,00% Atingiu
100,00% 100,00% Atingiu
100,00% 100,00% Atingiu
100,00% 100,00% Atingiu

(Sem informagao)

(Sem informagdo)

100,00% 100,00% Atingiu

(Sem informagdo)

100,00% 100,00% Atingiu
100,00% 100,00% Atingiu
100,00% 100,00% Atingiu

(sem informacgdo)

Taxa de Realizacio do OP3:
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OP4: Otimizar o apoio técnico as autarquias locais e suas associagbes

Ind.30

Ind.31

Ind.32

Ind.33

Ind.34

Ind.35

Ind.36

OP5: Dinamizar a cooperagi

Indicadores Origem

Taxa de acompanhamento e dinamizagio do aproveitamento de
recursos territoriais na regido, através da articulagio e
compatibilizagio dos Planos, nomeadamente: (i) Planos
Regionais de Ordenamento Florestal; {ii) Planos Distritais de
Defesa da Floresta contra Incéndios e de Protec8o Civil na DsOT
perspetiva da articulagdo com o ordenamento do territério; (iii)
Planos de Gestdo florestal; (iv) Planos de Utilizagdo de Baldios;
(v)Planos de Gest3o Florestal de Zonas de Intervencio Florestal
(ZIF); {vi) Planos Especificos de Intervengdo Florestal.

Taxa de acompanhamento da recondugdo a programas dos planos
especiais do ordenamento do territdrio (PEOT) enquadrados
pelas leis de base gerais de palitica pablica de solos, do DSOT
ordenamento do territério e do urbanismo e Regime Juridico dos
Instrumentos de Gestdo Territorial (RJIGT)

Taxa de elaboracdo, alteragdo, revisdo ou suspensdo dos planos
intermunicipais e municipais de ordenamento do territdrio,

o . DsOT

incluindo adaptagdo ao novo RJIGT, designadamente, através da

classificacdo ex-novo do solo urbano e rdstico
Taxa de dinamizago de agBes no dmbito da Avaliagdo Ambiental e
Estratégica (AAE) de Planos, Programas Setoriais e PMOT's
Taxa de aprovacdo da delimitac8o, de alteracBes e de alteragBes e
simplificadas da Reserva Ecolagica Nacional (REN)
AgGes de cooperagio com outros servigos, organismos e

entidades, a nivel regional, no dmbito do grupo de Trabalho do FEET

RIUE, tendo em vista a articulag8o de intervengGes e a realizagiio

de agbes conjuntas em matéria de ordenamento do territorio

Taxa de peritagens concluidas DSOT

Tolerancia

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

interinstitucional na Regido do Norte nas dimensdes transfronteiriga, transnacional e inter-regional

. Formula
Valor Critico N
de Célculo
90% Somatdrio do n.2 aghes

(Somatério n.? atividades
concluidas em condigBes de
conclusdo/Somatdrio n.2
atividades entradas)*100

(Somatdrio n.2 atividades
concluidas em condigtes de
conclus8o/Somatario n.o
atividades entradas)*100
(Somatdrio n.? atividades
concluidas em condigdes de
conclus8o/Somatdrio n.2
atividades entradas)*100

90% Somatério do n.2 agbes

2 Somatério do n.2 agies

{Somatério n.2 peritagens
concluidas em condigBes de
conclusdo/Somatdrio n.2
peritagens entradas)*101

Fonte informacio

Registos iPortal e processos
arguivo DSOT

Registos iPortal e processos
arquivo DSOT

Registos iPortal e processos
arguivo DSOT

Registos iPortal e processos

arquivo DSOT

Registos iPortal e processos
arquivo DSOT

Registos iPortal e processos
arquivo DSOT

Registos iPortal e processos
arquivo DSOT

Periodicidade
avaliagio

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Taxa de — :
Resultado L Classificagdo Desvio
Realizacdo
(sem informagdo)

100,00% 150,00% Superou 0,5
30,56% 38,19% Néo atingiu -0,618055556
84,21% 110,53% Superou 0,105263158

52,00 12900,00% Superou 128

2,00 125,00% Superou 0,25

(Sem informacgdo)

Taxa de Realizagio do OP4: 2664,74%

Ind.37

Ind.38

Ind.39

Indicadores Origem

N2 de participagdo em reunifes institucionais da CCDR-N nas
reunides da Comiss3o de Dire¢do da Reserva da Biosfera DSOT

Transfronteirica Gerés-Xurés

N de agdes com vista a pa par em projetos de cooperagio

GEOARPAD, de forma a assegurar a sua plena execucio fisica e DsOT
financeira
N2 de representagdo institucional enguanto juri nomeado DsaT

Tolerancia

. Férmula
Valor Critico N
de Célculo
2 Somatério do n.2 agdes

N.2 agGes desenvolvidas / n.2
agBes requeridas

2 Somatério do n.2 agies
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Fonte informacio

Registos iPortal e processos
arguivo DSOT

Registos iPortal e processos
arguivo DSOT

Registos iPortal e processos
arquivo DSOT

Periodicidade
avaliagdo

Anual

Anual

Anual

Taxa de

Resultado o
Realizacdo

Classificagdo Desvio

(Sem informacgdo)

(sem informagdo)

(Sem informagdo)

Taxa de Realizagdo do OPS:



0P6: Promover a transformacao digital e a moderniza¢do administrativa --

Meta Formula Periodicidade Taxa de

Indicadores Origem Tolerdncia Valor Critico B Fonte informagio L Resultado L Classificagio Desvio
2021 de Célculo avaliagdo Realizacdo
N2 de actes para melhorar o desempenho organizacional que
possibilitem a implementagio dem Portal Geografico . e Registos iPortal e processos
Ind.40 ) N N 3 DSOT 1 0,00 2 Somatdrio do n.2 agdes B Anual 2,00 125,00% Superou 0,25
interoperavel como ferramenta de gestdo e de apoio ao arquivo DSOT
STNORTE2020
N2 de agbes que permitam incrementar a utilizagio de meios . . Registos iPortal e processos
Ind.41 DSOT 1 0,00 2 Somatdrio do n.2 ages Anual 2,00 125,00% Superou 0,25

eletrénicos na gestio do ordenamento do territério arguivo DSOT

Taxa de Realizagdo do OP6: 125,00%
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Direcdo de Servicos de Apoio Juridico e as as Autarquias Locais

Designacdo da Unidade Organica:

Diregdo de Servigos de Apoio Juridico e as Autarquias Locais

Objetivos Operacionais (OP)

004:0timizar o apoio técnico as Autarquias Locais - -

. Meta Férmula Periodicidade Taxade
Indicadores Origem Tolerancia Valor Critico N | Fonte informagdo ' I I_ Resultado x N Classificacdo Desvio
2021 de Calculo avaliagdo Realizacdo

% de pedidos de pareceres
Consultadoria na drea juridica e em contabilidade e finangas externos despachados até 30 dias
Ind.1 J . g QUAR 94% 4% 93% L P .
locais uteis face ao total de pedidos

entrados até 18.Nov

Base de dados da DSAJAL Anual 99% 106% Superou 5%

Pdgina da CCDRN e Flash

L Anual 22 183% Superou 1000%
Juridico

Ind.2 Manual Prético de Apoio as Freguesias DSAJAL 12 1 9 N2 de documentos divulgados

% de pedidos respondidos dentro
Ind.3 Acompanhamento da Contabilidade e das Finangas Locais DSAJAL 100% 0% n.a. do prazo fixado face ao total de Base de dados da DSAJAL Anual 100% 100% Atingiu 0%
pedidos entrados

Ne de respostas as solicitagdes

Gestdo dos programas no ambito da cooperagdo técnica e expressa e formalmente efetuadas

Ind.4 h ) e o . DSAJAL 100% 0% n.a. . Base de dados da DSAJAL Anual 100% 100% Atingiu 0%
financeira e auxilio financeiro / N2solicitagdes expressa e
formalmente efetuadas
Ind.5 Flash informativo DSAJAL 12 1 11 N de documentos divulgados Pagina da CCDRN Anual 12 100% Atingiu 0%
Iportal;Datajuris:Pagina d
Ind.6 Divulgacdo de informagdes juridicas e de natureza financeira DSAJAL 5 1 4 N de documentos divulgados eI acaé;:; CPhEICH Anual 31 520% Superou 520%
Ind.7 Conteudo de Administragdo Local na pagina eletrénica da CCDR-N DSAJAL Julho 1més Julho Pagina da CCDRN Pagina da CCDRN Anual 0 0,00% N3o atingiu -1
Programa Equipamentos Coletivos de Utilizagdo Coletiva na R . . - Pégina da CCDRN e Flash L
Ind.8 DSAJAL Junh 1 Julh P de divul d | Anual Junho 100% At 0%
Regido do Norte - Andlise Periodo 2010 a 2020 unho mes uiho MEHOCR TSI CEIENE RS Juridico nua u B et N
Pagina da CCDRN e Flash
Ind.9 Relatdrios com caracterizagdo financeira das AL DSAJAL 5 1 0 N2 de andlises/Relatdrios E Juridico Anual 6 100% Atingiu 0%
Ind.10 Participacdo/Representa¢do da DSAJAL DSAJAL 4 1 3 Ne de participagdes Registo interno Anual 5 100% Atingiu 0%
Programa de apoio a Reconstrugdo Permanente nas Habitagdes % de informagGes prestadas face
Ind.11 g P 8 I DSAJAL 100% 0% na. oael BLB[ Relatério de Atividades Anual 100% 100% Atingiu 0

afetadas pelos incéndios de 2017 ao n2 de pedidos formulados

N2 de iniciativas de caracter
Ind.12 Todos Contam-Formagdo Financeira da Regido do Norte DSAJAL 2 1 1 L . Relatdrio PNFF Anual 1 100% Atingiu 0
Institucional realizadas

Taxa Média de Realizagdo do 00 : 134,08%
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00: Sensibilizar cidaddos e institui¢des para as tematicas do Ordenamento do Territério e Agdo Ambiental

Indicadores

1nd.13 Processos de CO por infracgdes em matéria de ambiente, OT e
. conseravgdo da natureza (GIC)

Ind.14 Processos de CO por infracgdes em matéria de ambiente, OT e
. conseravgdo da natureza (Expedientissimo)

Ind.15 Consultadoria juridica a DSA e DSOT

00: Promnover servigos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados - -
. . Meta Férmula
Indicadores Origem

Ind.16 Assessoria juridica aos servigos da CCRDN e apoio ao contencioso
’ administrativo

Ind.17 Representagdo no contencioso administrativo e outros processos
. judiciais

Ind.18 Concegdo e organizagdo de um sistema de informagdo relativa a
: Finangas Locais e Cooperagdo técnica e financeira

Origem

DSAJAL

DSAJAL

DSAJAL

DSAJAL

DSAJAL

DSAJAL

30%

100%

Tolerancia

10

5%

0%

Tolerancia

Valor Critico

335

20%

n.a.

Férmula
de Calculo

N2 de decis6es tomadas em
processos de CO face ao total de
processos entrados
% de decisdes tomadas no passivo
dos processos de CO sobre o total
existente
% de pedidos respondidos até 15
dias Uteis faxe ao total de pedidos
entrados até 07.12

Fonte informagdo

GICG;iPortal

Expedientissimo

Expedientissimo

Periodicidade

avaliagdo

Anual

Anual

Anual

Valor Critico Fonte informagdo Pericdicdade
2021 de Célculo g avaliagdo
% de pedidos respondidod dentro
100% 0% n.a. do prazo face ao total de pedidos Base de dados da DSAJAL Anual
formulados
N2 de respostas as solicitagdes
f | te efetuad
100% 0% n.a. (TS lgrma~men N Base de dados da DSAJAL Anual
/ N2solicitagbes expressa e
formalmente efetuadas
Junho 1més Outubro Prazo de Implementagdo Base de dados da DSAJAL Anual
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Resultado

47%

100%

Resultado

100%

100%

0,00

Taxade Se—
L Classificagdo
Realizagdo
129% Superou
157% Superou
100% Atingiu

Taxa Média de Realizagdo do OE :

Taxade e
L Classificagdo
Realizagdo
100% Atingiu
100% Atingiu
0,00% N3o atingiu

Taxa Média de Realizagdo do OE :

Desvio

29%

57%

0%

128,69%

Desvio

0%

-1

66,67%
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Direcao de Servigos de Comunicagao e Gestao Administrativa e Financeira

Designagdo da Unidade Organica:

Diregdo de Servigos de C 30 e Gestdo Admini: iva e Fi

Objetivos Operacionais (OP)

OP5: Promover a transformagdo digital e a modernizagdo administrativa - -

. Meta . L. Férmula . . Periodicidade Taxa de . B
Indicadores Origem Tolerancia Valor Critico , Fonte informagdo . Resultado L Classificagdo Desvio
2021 de Calculo avaliacdo Realiza¢do

Dossier do Plano de

Ind.1 Elaboragdo do Plano de desmaterializagdo dos processos da PA 100 0,00 100 Elaboragdo do Plano conclusdo até desmaterializagdo dos Trimestral 1 125,00% — 025
) relagdo com o cidad3o ! ! ! 31.12.2021) processos da relagdo com o e P !
cidaddo
(Somatdrio das atividades Dossier do Plano de
Ind.2 Taxa de execugdo do Plano de projeto de desmaterializagdo e PA 20,00% 10,00% 30,00% executadas/ Somatério das desmaterializagdo e Trimestral 45.00% 162.50% superou 0,625
) digitalizagdo dos arquivos da CCDR ’ ' ’ atividades planeadas) *100 digitalizagdo dos arquivos da ’ ' !
Plano plurianual (3 anos) CCDR
Taxa de execugdo do Plano de implementagdo da fatura ([SemEiDes el Seime e e
Ind.3 L < o P < DSCGAF 60,00% 10,00% 70,00% executadas/ Somatério das sistema ERP (Enterprise Anual 50,00% 100,00% Atingiu 0
eletronica e desmaterializagdo do fluxo da despesa s .
atividades planeadas) *100 Resource Planning)
Data de implementagdo do sistema tnico de comunicagdo interna e IEneEEs Nio
Ind.4 digital (sist: ticket te d hi DSCGAF 1mé Data de impl tacal Sist d tal Al | 0,00% Néo atingil -1
n igital (sistema ticke s:::ot\:lci)srropnzr:znem e recursos humanos e LSRR més IS ata de implementagdo istema documenta nua T A 30 atingiu
(Somatério dos trabalhadores com
St 6ri Registo d
Ind.5 Percentagem de trabalhadores com computador portatil DSCGAF 50,00% 5,00% 55,00% pe portétil/ Somatorio dos I A Anual 68,00% 190,00% Superou 0,9

trabalhadores) *100 informatico

Plano plurianual (3 anos)
r

Taxa de Realizagdo do OP5: 115,50%
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OP6: Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados - -

Ind.6

Ind.7

. . Meta . L. Férmula ; . Periodicidade Taxa de e )
Indicadores Origem Tolerancia Valor Critico L Fonte informagdo o Resultado . Classificagdo Desvio
2021 de Calculo avaliagdo Realizagdo

(n2trabalhadores com pelo menos
uma agdo de
formagdo/n? total de
trabalhadores)*100

Taxa de execugdo do Plano de Formagdo PA 50,00% 25,00% 55,00% Plano anual de Formagdo Trimestral 80,56% 252,80% Superou 1,528

Os
trabalhadores

Os trabalhadores oD h G

do MP da CCDR-N Data de pagamento dos acertos .
& N no t6rios devid | Concluséo dos
no processamento remuneratérios devidos pelo
Conclusdo do processo de reconstituicdo de carreiras dos p . processamento L > Sistema ERP (Enterprise trabalhadores da .
, o DSCGAF de abril/2021 e os n.a. (re)posicionamento . Anual 0,00% N3o atingiu -1
trabalhadores integrados no @mbito do PREVPAP de margo/2021 L. . Resource Planning) CCDRem e do PO

do MP do PO Norte remuneratério com efeitos a 1 de
e 0s do MP do Norte em.

no processamento PO Norte no margo de 2019

de setembro/2021
processamento

de agosto/2021

Taxa de Realizagdo do OP6: 126,40%

Ind.8

Ind.9

Ind.10

Ind. 11

strumentos e metodologias de normalizagdo e controlo interno dos recursos patrimonais, numa cultura de redugdo dos custos, otimizagdo de processos e valorizagdo de resultados --

" Meta Férmula Periodicidade Taxade
Indicadores Origem Tolerancia Valor Critico L Fonte informagdo . Resultado . Classificacdo Desvio
2021 de Calculo avaliagdo Realizagdo
N.2 edificios inventariados (Ed. A,
Taxa de execugéo.do Pl.ar.m d_e invenrtzflriagéo dos ativos DSCGAF 3 1 4 Ed.B, Ed. C, Ed. D, ESR Braga, ESR Sistema ERP (Ente_rprise Anual 0,00 0,00% Nio atingiu 1
patrimoniais e informaticos VR e ESR Braganca) Resource Planning)

Plano plurianual (2 anos)
Data de divulgagdo do Manual de

Taxa de execugdo do Plano de normalizagdo de procedimentos no DSCGAF Divulgagdo em na Divulgagdo em rocedimentos de contratacio Manual de Procedimentos Anual Divulgacdo em 100,00% AT 0

ambito da Contratag3o Publica 31.12.2021 o 31.10.2021 . publica 5 31.12.2021 R Z

Data de substituigdo do servidor fisico da rede telefonica por um Implementagdo em . Implementagdo Data de implementagdo dos X L. Implementado em .
DSCGAF 1 Servidor da rede telef Anual 100,00% Atiny 0

servidor virtual 31.10.2021 mes em 31.07.2021 servidor virtual da rede telefénica ervidordarede teletonica nua setembro : new
Impl tagdo de painéis solares fotovoltai duca Impl taga Impl tacal Data de impl tagdo d Implementagao
mplementacéo de pame|ssP res fotovoltaicos para produgdo BEEERG mplementagdo em 1mas mplementagdo { “e implementagdo ‘os O VR S o pl Ga 100,00% Atingiu D
de energia do datacenter 31.10.2021 em 31.07.2021 painéis solares fotovoltaicos em outubro
Taxa de Realizagdo do OP: 75,00%
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Programa Operacional Regional 2020

Programa Operacional Regional do Norte

Objetivos Operacionais (OP)

OP7: Reforgar a aproximagdo das CCDR e AG as comunidades - -

. Meta . L. Férmula . . Periodicidade Taxa de P R
Indicadores Origem Tolerancia Valor Critico L Fonte informagdo . Resultado L. Classificagdo Desvio
2021 de Calculo avaliagdo Realizagdo

N.2iniciativas/documentos que
N.2 de iniciativas para a simplificagdo dos processos dos avisos e visem a simplificagdo dos
ANVESTICICHRMAEL R B TR PA 3 0 na. AL Dossier QUAR Trimestral 3 100,00% Atingiu 0
procedimentos, incluindo a simplificagdo de linguagem processos dos avisos e

procedimentos realizadas/os

Ind.1

Taxa de Realizagdo do OP7 100,00%
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nagdo da Unidade Organica:

Programa Interreg Espaco Atlantico

Programa de Cooperagdo Transnacional Espago Atlantico (EA)

Objetivos Operacionais (OP)

OP1: Reforgar a aproximagdo da CCDR-N e do Progr.

peragdo Transnacional Espago Atlantico (EA) as comunidades

Ind.1

Indicadores

Consulta publica aos "stakeholders"

Origem

EA

Meta

Pon Toleréancia

Conclusdo até
30.06.2021

Valor Critico

n.a.

Férmula

de Calculo Fonte informagdo

Orientagdes da DGRegio
sobre a comunicagdo dos
programas da Politica de
Coesdo junto dos cidaddos
europeus; consulta publica
realizada por empresa
externa no ambito da
preparagdo do futuro EA.

Consulta Publica

Periodicidade
. Resultado
avaliagdo
Concluséo em
Anual

30.06.2021

Taxade
. Classificagdo Desvio
Realizagdo
100,00% Atingiu 0
Taxa de Realizagdo do OP1: 0,00%

OP2: Acelerar a execugdo do Programa de Cooperagdo Transnacional Espago Atlantico (EA) - -

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Ind.5

Indicadores

Assegurar aimplementagdo das operagdes garantindo a
concretizagdo dos resultados operacionais e financeiros
inerentes aos respetivos objetivos especificos do programa e o
cumprimento dos requisitos legais aplicaveis
Gerir os fluxos de informagdo, comunicagdo e documentacdo
garantindo uma eficiente sistematizagdo e tratamento dos dados
de suporte ao funcionamento do Programa e a manutengdo de
uma adequada pista de auditoria

Garantir o eficaz funcionamento e gestdo do Programa com vista
a prossecugdo dos seus objetivos finais

Taxa de cumprimento pelo EA da regra N+3

Origem

EA

EA

EA

EA

A Tolerancia
2021
100,00% 0,00%
Conclusdo até
31.12.2021 0.00
Conclusdo até
0,00
31.12.2021
100,00% 0,00

Valor Critico

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.
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Férmula

de Célculo Fonte informagdo

Analise documental e verificagdo
técnica

Manual do Programa e
legislagdo aplicavel

Melhoria continua do Sistema de
Gestdo e Controlo (SGC) na
vertente da informagdo

Descrigdo do SGC (DSGC),
Manuais de Boas Préticas nos
Sistemas de Informag&o

Melhoria continua do Sistema de
Gestdo e Controlo (SGC) em todas
as demais vertentes da gestdo
(Despesa certificada
acumulada/Valor meta n+3)*100

DSGC, Orientagdes do Comité
de Acompanhamento do EA

Execugdo financeira do EA

Periodicidade

. Resultado
avaliagdo
Anual 95%
- Concluséo em
31.12.2021
Anual Ainda em curso
Anual 100%

Taxade
. Classificagdo Desvio
Realizagdo
95,00% N3o atingiu -0,05
100,00% Atingiu 0
90,00% N3o atingiu -0,1
100,00% Atingiu 0
Taxa de Realizagdo do OP2: 96,25%
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cooperagdo interinstitucional na Regido do Norte nas dimensdes transfronteirica, transnacional e inter-regional.

" Meta Férmula Periodicidade Taxa de
Indicadores Origem Tolerancia Valor Critico Fonte informagdo . Resultado . Classificacdo Desvio
2021 de Célculo avaliagdo Realizagdo
Garantir uma eficaz gestdo das atividades de informagdo e . , . B L PA da Comunicagdo; .
L o Conclusdo até Melhoria continua da Comunicagdo |, B . Conclusdo em L
Ind.6 comunicagdo e promover a capitalizagdo de resultados do EA 0,00 n.a. Citizens’summary" anual; Anual 100,00% Atingiu 0
) 31.12.2021 do EA N ) W 31.12.2021
Programa e dos projetos Identity Manual
Taxa de Realizagdo do OP5: 0,00%

OP6: Promover a transformagdo digital e a modernizacdo administrativa

. Meta Férmula Periodicidade Taxa de
Indicadores Origem Tolerancia Valor Critico Fonte informagdo . Resultado . Classificacdo Desvio
2021 de Célculo avaliagdo Realizagdo
Garantir a desmaterializagdo dos fluxos com os beneficérios e ST EU LS
Ind.7 & EA 100,00% 0,00 n.a. executadas/ Somatdrio das Anual 75% 75,00% N3o atingiu -0,25
controladores L
atividades planeadas) *100
(Somatdrio dos trabalhadores com
Ind.8 100% dos trabalhadores do EA com computador portatil EA 100,00% 0,00 n.a. pc portatil/ Somatdrio dos Anual 100% 100,00% Atingiu 0
trabalhadores) *100
Taxa de Realizagdo do OP6: 87,50%

OP7: Promover servigos publicos bem geridos, renovados e com profissionais motivados

. . Meta . L. Férmula . - Periodicidade Taxa de e R
Indicadores Origem Tolerancia Valor Critico , Fonte informagdo — Resultado . Classificagdo Desvio
2021 de Célculo avaliagdo Realizacdo
Mapa de controlo do
requerimentos relativos a
= . Lo . (Somatdrio do n.2 requerimentos organizagdo do tempo de
Percentagem da aprovagdo de requerimentos elegiveis, relativos L B E O o ne trabalho e que visam a
Ind.9 a organizagdo do tempo de trabalho e que visam a conciliagdo da EA 75,00% 0,00 n.a. P . e e ? R Anual 100% 100,00% Atingiu 0
. . - requerimentos elegiveis conciliagdo da vida
vida profissional, familiar e pessoa L
apresentados) *100 profissional e processos
individuais dos
trabalhadores.
Taxa de Realizagdo do OP7: 100,00%
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Programa Interreg V-A Espanha-Portual (POCTEP)

Designacgdo da Unidade Organica:

Divisdo de Gest3o de Projetos e Cooperagdo Territorial

Objetivos Operacionais (OP)

zar a cooperagdo interinstitucional na Regido do Norte nas dimensdes transfi i --

. Meta Férmula Periodicidade Taxa de
Indicadores Origem Tolerancia Valor Critico Fonte informagédo Resultado Classificagdo Desvio

2021 de Calculo avaliagdo Realizagdo

Taxa de execugdo da avaliagdo de potenciais candidaturas

A 0 . N.2 de candidaturas avaliadas / N.2
apresentadas no ambito do processo de andlise e avaliagdo das

Plataforma Coopera 2020/

Ind.1 | , L POCTEP 80,00% 5,00% 100,00% de candidaturas apresentadas na . Anual 100,00% 125,00% Superou 0,25
candidaturas em possivel convocatéria langada ao INTERREG V-A L Documentos internos
Espanha-Portugal (POCTEP) 2014-2020 convocatoria
Percentagem de validagdes verificadas no ambito da gestdo e
Ind.2 acompanhamento processual da execugdo financeira dos POCTEP 30.00% 9,00% 50.00% N.2 de validagdes verificadas / N.2 Plataforma Coopera 2020 Anual 99.18% 147.95% T 0,4795
projetos aprovados do INTERREG V-A Espanha-Portugal (POCTEP) ! ' ! total de validagdes recebidas g ! !
2014-2020
Percentagem de validagdes validadas no ambito da gestdo e
acompanhamento processual da execugdo financeira dos N.2 de validagdes validadas / N.2
a3 projetos aprovados do INTERREG V-A Espanha-Portugal (POCTEP) OC R S0.00% 2008 20008 total de validagdes verificadas Rlataformaltocperaiznzg doudl P s 28 S 42275
2014-2020
N.2 pareceres sobre pedidos de
Ind.4 Percentagem de pareceres/avaliagdes emitido(a)s POCTEP 75,00% 0,00% 85,00% mo:ilflcacao cle’ p‘rOJeAtosl/ Ficheiro Interno de controlo Anual 100,00% 162,50% Superou 0,625
avaliagdo dos relatdrios finais dos
projetos /outros pedidos
N.2visitas ao terreno realizadas /
Ind.5 Grau de visitas ao terreno realizadas POCTEP 30,00% 5,00% 40,00% N.2 total de projetos aprovados na Ata de verificagdo no terreno Anual 70,18% 200,45% Superou 1,0045
Regido Norte
Ind.6 N.2 de iniciativas participadas POCTEP 10 1 12 N.2 total de iniciativas participadas Ficheiro Interno de controlo Anual 89 1087,50% Superou 9,875
. . . L N.2 total de pedidos de
Ind.7 REeks pree it e cad RN sellidis s pellen emai s POCTEP 100 10 150 esclarecimento solicitados pelos  Ficheiro Interno de controlo Anual 223 161,50% Superou 0,615

da Regido Norte
g beneficidrios da Regido Norte

Taxa de Realizagdo do OP5: 289,45%
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