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Nota de Abertura

A Regido Norte tem vindo a consolidar o estatuto de um dos destinos tu-
risticos mais dindmicos, atrativos e auténticos do pais. Este crescimento,
sustentado na diversidade territorial, na riqueza cultural e natural e na

exceléncia gastronomo-enoldgica, bem como na capacidade de inovagdo

dos seus agentes, foi profundamente marcado pelos efeitos da pandemia,
mas também pela resiliéncia e pela capacidade de reinvengdo do setor.

Hoje, mais do que nunca, o turismo é um motor de desenvolvimento eco-
nomico, de criagto de emprego, de coesdo territorial e de valorizagdo do
nosso patriménio. O desafio da criagdo de valor exige visto, coordenagdo
e investimento qualificado. Por isso, o Plano de Agdo Regional para o
Turismo que agora apresentamos representa um esforgo coletivo para
alinhar as prioridades da Regido com as apostas do presente e as oportu-
nidades do futuro.

Este documento resulta de um didlogo estratégico entre a CCDR NORTE, o
Turismo do Porto e Norte de Portugal (TPNP), a Associagéio de Turismo do
Porto e Norte (ATP) e as Entidades Intermunicipais da Regitio, refletindo
uma abordagem integrada e partilhada.

Através deste plano, procuramos garantir uma articulagdo eficaz com o
Programa Regional NORTE 2030, em especial nos dominios da qualifica-
cto da oferta turistica, da valorizagdo dos atives culturais e naturais, da
internacionalizagdo das PME do setor e da criagdo de produtos turisticos
dncora com forte identidade territorial.

Queremos reforcar as dindmicas em curso, como os Investimentos
Territoriais Integrados (ITI) e os PROVERE, e assegurar que os projetos futu-
ros partem das reais necessidades e potencialidades de cada territorio, com
especial atengdo as zonas ndo urbanas e aos contextos de baixa densidade.

Com este Plano, damos um passo firme na construgdo de uma estratégia
de turismo que respeita a autenticidade dos lugares, promove a inovagdo
e serve os interesses das comunidades. Um turismo que ndo € apenas vi-
sitante, mas também habitante do territdrio.

Anténio Cunha
Presidente da Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Norte
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AGENDA REGIONAL DE TURISMO PORTO E NORTE DE PORTUGAL:
UM ALINHAMENTO ESTRATEGICO RUMO A 2030

A Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte de Portugal (TPNP) e a Associagdo
de Turismo do Porto e Norte de Portugal (ATPN), instituigdes que tenho o privilégio
de presidir, reconhecem a importdncia de um alinhamento estratégico de dmbito
regional, que garanta a articulagdo entre os diferentes atores com competéncia e
responsabilidade no desenho e implementagdo de politicas publicas no setor do tu-
rismo. Neste contexto, assumimos a responsabilidade de liderar a construgto de um
referencial estratégico, em resposta ao desafio da Comisséo Diretiva do Programa
Regional Norte 2030.

Este documento identifica ages prioritdrias para o Norte 2030, tendo como foco
dois objetivos: o reforgo da competitividade das PME regionais e a aposta no Turismo
e na Cultura no desenvolvimento sustentdvel do territorio.

A colaboragéo entre o Turismo do Porto e Norte e a Comissdo Diretiva do Programa
Regional do Norte, no contexto das novas competéncias da Comissdo de Coordenagdo
e Desenvolvimento Regional do Norte, resultou na identificagdo das operagdes prio-
ritarias destinadas a qualificar a oferta turistica regional. Estas iniciativas visam a
estruturagdo, organizagdo, gestdo, valorizagGo e promogdo de produtos e destinos
turisticos, sustentados na valorizagéio sustentdvel dos recursos culturais e naturais
da regitio, dando resposta as novas tendéncias de mercado.

Estas agdes complementam e serdo articuladas com os Investimentos Territoriais
Integrados (ITl) e outras iniciativas regionais que integram o Norte 2030.

Este processo de trabalho incluiu consulta as Entidades Intermunicipais, tendo a
Agenda Regional de Turismo integrado um significativo nimero de sugestdes de toda
a regido. Considerou ainda a necessidade de criagto de rotinas e instrumentos de
didlogo a nivel intermunicipal e regional, de forma a garantir a boa implementagdo da
agenda e a monitorizagdo dos resultados produzidos.

Em nome da TPNP e da ATPN, quero deixar aqui um forte agradecimento a Comissdo
de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Norte, na pessoa do seu Presidente
Professor Antdnio Cunha, por permitir esta forte articulagto e compromisso, mas tam-
bém pela confianga em nds depositada. Agradego, igualmente, os contributos de todos
os agentes que participaram na elaboragtio desta Agenda. Reforgo o nosso compromis-
so com um desenvolvimento turistico regional sustentdvel, valorizando a Cultura, com
impactos abrangentes em termos de crescimento econoémico, gerador de maior coesdo
social e territorial e preparando-nos, em conjunto, para enfrentar os grandes desafios
economicos e geopoliticos que marcardo os proximos tempos.

Juntos somos mais Norte.

Luis Pedro Martins
Presidente Turismo Porto e Norte



Indice

7  Introdugdo
" |. Contexto Atual da Atividade Turistica da Regitio Norte
26 II. Referencidis Estratégicos e Novas Tendéncias de Procura
36 I1l. Desafios para o setor do Turismo Porto e Norte
38 IV. Plano de Agdio para a Estruturagéio e Promogo de Produtos Turisticos Regionais
43 P..Estruturacdo de Produtos Turisticos
44 P1.1. Qualificagto da Rede de Suporte a Atividade Turistica e de Infraestruturas Chave para
Valorizag@o de Recursos Turisticos
46 P1.2. Estruturagéio e Comunicagto de Produtos Turisticos Ancora
49 P1.3. Film Commission do Porto e Norte de Portugal
52 P.4. Turismo de Negacios
54 P1.5. Agenda de Eventos de Elevado Impacto Turistico
57 P1.6. Certificagdo de Destino Sustentdvel
61 P.2.Comunicacdo e Promocgdo Turistica
62 P.2.1. Marketing Turistico e Digitalizag&o da Oferta
64 P.2.2 Feiras e Eventos Nacionais e Internacionais
66 P.2.3. Qualificagto das Estruturas de Acolhimento Turistico
69 P.3.Monitorizagdo e Dinamizagdo
70 P.3.1. Monitorizag@o, Dinamizagdo e Seguimento
72 P.3.2. Dinamizagdo e Acompanhamento

Indice de Imagens

Tabelas
20 Tabela 1- Evolugiio do n® de dormidas nos estabelecimentos turisticos, nas Regides NUT IIl do Norte de Portugal (2013-2023]
2 Tabela 2 - Tipologia de agdes a mobilizar no dominia do Turismo no Gmbito Programa Operacional Regional Norte 2030

O

8s3L

a}Io) 8 03i0d op owsLin| [puoiBay opdy ap oun|q



E

NIOR

CCDR

Graficos

1 Grdfico 1 - Evolugdo do n® de dormidas (milhares) nos estabelecimentos turisticos nas Regides NUT Il (2019-2023)

12 Grdfico 2 - Evolugdio do n® de héspedes (milhares) nos estabelecimentos turisticos nas Regides NUT 11 (2019-2023)

0 Grafico 3 - Evolugdo da proporgio de haspedes ndo residentes nos estabelecimentos turisticos nas Regiges NUT Il
(2019-2023)

13 Grdfico 4 - Evolugiio dos proveitos totais milhares €] nos estabelecimentos turisticos nas Regides NUT I1 (2019-2023)

13 Grdfico 5 - Evolugio do estada média nos estabelecimentos turisticos nas Regides NUT Il (2013-2023)

” Grdfico 6 - Evolugdo da proporgdo de dormidus entre julho-setembro nos estabelecimentos turisticos nas Regides NUT
11 (2013-2023)

5 Grafico 7 - Evolugdo do n® de dormidas de estrangeiros nos estabelecimentos turisticos no Norte de Portugal - top 10
dos mercados emissores (2019-2023)
Grafico 8 - Evolugdo do n® de hospedes estrangeiros nos estabelecimentos turisticos no Norte de Portugal - top 10 dos

16 .
mercados emissores (2019-2023)

1 Grdfico 9 - Evolugio do n® de estabelecimentos turisticos nas Regides NUT 11 (2019-2023)

1 Grdfico 10 - Evolugio do n® de quartos dos estabelecimentos turisticos nos Regies NUT II (2019-2023)

18 Grdfico 11 - Capacidade de clojamento (n® de camas) nos estabelecimentos turisticos nas Regides NUT Il (2019-2023)

19 Grdfico 12 - Evolugdo do n® de dormidas nos estabelecimentos turisticos, nas Regides NUT 111 do Norte de Portugal
(2019-2023)

19 Grdfico 13 - Evolugéio da variogéio anual (72) do n® de dormidos nos estabelecimentos turisticos, nas Regides NUT Il do
Norte de Portugal (2013-2023)

20 Grafico 14 - Evoluctio da proporgdo de dormidas dos haspedes estrangeiros nos estabelecimentos turisticos, nas
Regides NUT Il do Norte de Portugal (2013-2023)

9 Grdfico 15 - Evolugio dos proveitos totais dos estabelecimentos turisticos (milhares €], nos Regides NUT 111 do Norte
de Portugal (2019-2023)

2 Grafico 16 - Evoluctio da estada média nos estabelecimentos turisticos, das Regiges NUT 111 do Norte de Portugal
(2019-2023)

2 Grafico 17 - Evolugto do proporgdo de dormidos entre julho-setembro nos estabelecimentos turisticos, nas Regides NUT
IIl do Norte de Portugal (2019-2023)

23 Grifico 18 - Evolugtio do n® de estabelecimentos turisticos, nas Regides NUT 111 do Norte de Portugal (2019-2023)

2 Grafico 19 - Evoluctio do n® de quartos dos estabelecimentos turisticos, nas Regides NUT I11 do Norte de Portugal
(2019-2023)

4 Grdfico 20 - Evolugio da capacidade de alojamento (n® de camas) dos estabelecimentos turisticos, nas Regides NUT IlI

do Norte de Portugal (2019-2023)




NORTE 2030

Plano de Agdo
Regional Turismo
do Porto e Norte

NORTESS #5430

ooooooooooooooooooooooo

a}Io) 8 03i0d op owsLin| [puoiBay opdy ap oun|q



FLYON




Introdugdo

||||
\/

\/

a}Io) 8 03i0d op owsLin| [puoiBay opdy ap oun|q

UOINI

853



E

NIOR

CCDR

Introdugdo

0 presente documento apresenta uma proposta de alinhamento das opgdes estratégicas
do Turismo Porto e Norte de Portugal (TPNP) e da Associagéio de Turismo do Porto e Norte
de Portugal (ATP) em resposta a um desafio da Comisséo Diretiva do Programa Regional do
Norte para serem identificadas as prioridades de agéo a enquadrar no Programa Regional
NORTE2030, designadamente no que se refere aos seguintes Objetivos Especificos:

RS01.3. Reforgar o crescimento sustentdvel e a competitividade das PME,
bem como a criagdo de emprego nas PME, inclusive através de investimentos
produtivos (FEDER] e o dominio de intervencdo Qualificagdo e Internacionalizagdo;

RS04.6. Reforcar o Papel da Cultura e do Turismo Sustentdvel no
Desenvolvimento Econémico, na Incluséo Social e na Inovagdo Social (FEDER)
e o dominio de intervengdo Protegdo, Desenvolvimento e Promocgdo de Ativos
Publicos de Turismo e Servigos turisticos (165).

Como referido no Programa Regional NORTE2030, a necessidade de mobilizar estas priori-
dades prende-se com um conjunto de desafios e oportunidades identificados na regido. Na
ultima década (até 2019), a Regidio Norte observou um crescimento da atividade turistica
sem precedentes, sendo, inclusivamente, superior ao nacional. Esta tendéncia foi contrariada
pela pandemia da Covid 13, que exigiu uma resposta concertada do sector e o suporte de
politicas publicas de dmbito nacional e regional. Apés este periodo, a atividade turistica na
Regitio Norte de Portugal retomou elevadas taxas de crescimento, tendo o setor ja ultra-
passado os indicadores pré-pandemia, resultado de um alinhamento estratégico reforgado
entre os diferentes agentes, que, direta ou indiretamente, contribuem para a criagdo de valor,
diferenciacto e atratividade turistica.

Foi neste contexto que se desenvolveu um processo de trabalho entre a TPNP, a ATP e a
Comissdo Diretiva do Programa Regional do NORTE2030, envolvendo ainda a Diregdo Regional
de Cultura do Norte, entretanto integrada na Comisséo de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional do Norte. Este processo de trabalho deu origem a identificago de um conjunto de
operagdes que se pretende venham a contribuir para qualificagdo da oferta turistica regional
por via da estruturagdo, valorizagdo e promogdo dos diferentes produtos e destinos turisti-
cos, suportados na valorizag@o sustentdvel dos recursos culturais e naturais de exceléncia
existentes no territdrio e no aproveitamento efetivo das novas tendéncias e segmentos de
mercado.

Estas iniciativas complementam e ddo escala a outras apostas em curso na regito, de-
signadamente os Investimentos Territoriais Integrados (ITl) promovidos pelas Entidades
Intermunicipais e as Estratégias Territoriais Especificas (PROVERE), também integradas no
NORTE2030, nomeadamente ao nivel dos Objetivos Especificos:



. RS05.1 Promover o desenvolvimento social, econémico e ambiental integrado e inclu-
sivo, a cultura, o patrimanio natural, o turismo sustentdvel e a seguranga nas zonas
urbanas.

. RS05.2 Promover o desenvolvimento social, econdmico e ambiental integrado e inclu-
sivo, a cultura, o patrimanio natural, o turismo sustentdvel e a seguranga nas zonas
ndo urbanas.

As propostas aqui apresentadas deverdo, igualmente, garantir a articulagdo com as agdes
desenhadas ao nivel da cultura e do patrimanio, a promover pelos recém-criados organis-
mos publicos centrais e pelos organismos regionais no dmbito dos objetivos especificos
4.6,51e5.2.

Auscultadas as Entidades Intermunicipais e recolhidos os principais contributos, foram incor-
poradas as respetivas sugestdes, nomeadamente na estruturagdo dos produtos turisticos,
como o artesanato, festividades [putriménio imaterial), turismo ativo e desportivo, especifi-
camente na Agdo P.1.2, Produtos Turisticos Ancora.

Quanto a articulagdo futura com as Entidades Intermunicipais no desenho das candidaturas e
implementagdo dos projetos, estd acautelado a criagdo de rotinas e instrumentos de didlogo
e conciliagdo das decisdes com as Entidades Intermunicipais na Agdo P. 3.2 Dinamizagdo
e Acompanhamento.
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|. Contexto Atual da Atividade
Turistica da Regido Norte

A avaliagdo e sintese da atual dindmica do setor turistico na Regido do Norte de Portugal
revela-se fundamental como suporte @ estruturagdo de uma visdo estratégica e operacio-
nal que contribua ndo s6 para a afirmagdo desta regitio como um destino turistico de exce-
léncia, mas também para o seu enquadramento coerente nos programas Portugal 2030 e
NORTE2030 num contexto de recuperagto do setor pos-pandemia.

Para tal, analisamos a performance turistica da Regido Norte quer em comparagdo
com as outras NUT Il do pais, quer a sua desagregagdo sub-regional, a escala das NUT .

0 Norte de Portugal no Contexto Nacional

A Regido Norte registou quebras significativas na atividade turistica no periodo da pandemia

(anos de 2020 e 2021), com uma redugéio de 607 no nimero de dormidas e uma quebra de

647, dos proveitos totais das empresas do setor. Ndo obstante, os dados mais recentes indi-
cam uma evolugdo muito positiva em 2023 (dados preliminares do INE), superando de forma

solida as metas definidas no periodo pré-pandemia.

No ano de 2023, o Nimero de Dormidas na Regido Norte foi de cerca de 13,3 milhdes, com
uma subida de 237 relativamente a 2019 (em que foram registadas 10,8 milhdes de dormi-
das), apenas atrds das Regides do Algarve e Area Metropolitana de Lisboa.

Grafico 1- Evolugdo do n® de dormidas (milhares) nos estabelecimentos turisticos nas Regiges NUT I (2019-2023)
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Contexto Atual da Atividade Turistica da Regi@io Norte

Em termos de Hospedes nos Estabelecimentos Hoteleiros, a recuperagdo é também sig-
nificativa no periodo pos-pandemia (apenas superada pela regiéio de Lisboa), tendo evoluido
de 5,9 milhdes em 2019 para quase 7 milhdes em 2023.

Grafico 2 - Evolugtio do n® de héspedes (milhares) nos estabelecimentos turisticos nas Regiges NUT Il (2019-2023)
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Andlisando o peso dos ndo residentes em Portugal face ao total de héspedes (dados re-
ferentes a 2022), constata-se a recuperagéio no periodo pés pandemia, com a percentagem
de héspedes estrangeiros a ultrapassar os 507 (51,67%) na Regiio do Porto e Norte, acompa-
nhando a tendéncia nacional.

Grdfico 3 - Evolugtio da proporgto de hospedes néo residentes nos estabelecimentos turisticos nas Regiges NUT I
(2019-2023)
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0 crescimento da procura na Regido Norte contribuiu consideravelmente para o rendimento g
gerado pela atividade turistica, com um aumento dos proveitos totais dos alojamentos =
turisticos de cerca de 177, correspondente a 955 milhdes de euros em 2023 (face a 643 fl
. ~ . o~ ’ . . CcC
milhdes em 2019), sendo a terceira regido do pais com a maior valor de proveitos gerados.
Grdfico 4 - Evolugio dos proveitos totais (milhares €] nos estabelecimentos turisticos nas Regiges NUT Il (2019-2023)
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Apesar do crescimento na procura, a estada meédia nos estabelecimentos turisticos man-
tém-se estagnada, fixando-se em 1,9 noites em 2023, o segundo valor mais baixo de todas
as NUT Il e abaixo da média nacional (2,5).
o
o
3
Grafico 5 - Evolugtio da estada média nos estabelecimentos turisticos nas Regiges NUT Il (2019-2023) o
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Contexto Atual da Atividade Turistica da Regi@io Norte

A sazonalidade turistica da regido, que vinha aumentando desde 2013, apresenta uma
melhoria em 2022, ano em que apenas 36,67 das dormidas ocorreram nos meses de verdo.

Grdfico 6 - EvolugGo da proporgéo de dormidas entre julho-setembro nos estabelecimentos turisticos nas Regites
NUT 11 (2019-2023)
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Em relagdo ao perfil da procura internacional, a Espanha continua a ser o mercado emis-
sor internacional mais relevante, sendo de salientar o crescimento acentuado dos Estados
Unidos, quer em termos de nimero de dormidas, quer em nimero de hdospedes:

O

QE 3
oz=

Grdfico 7 - Evolugtio do n® de dormidas de estrangeiros nos estabelecimentos turisticos no Norte de Portugal — top
10 dos mercados emissores (2019-2023)
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Grafico 8 - Evolugo do n° de hdspedes estrangeiros nos estabelecimentos turisticos no Norte de Portugal — top 10
dos mercados emissores (2019-2023)

Haspedes Estrangeiros no Norte de Portugal (top 10 mercados emissores]

300000

800000

Tog00o

600000

500000

400000

300000

200000

100000
L 2000 20 a0z 201
—[spmho 675669 43308 3034 113081 Te2eR3
e Fronga Haue 0302 115420 37840 “31n
—tlh 10 25% 66696 ikl 442130
L] 226 584 59862 83223 21963 261461
—Brasil 312083 65519 56,001 223 668 266613
e i Urido 187061 31568 67662 wnom 241485
—ltikio ugeR 35 5093 133583 13384
— Conodg "2 12840 113389
= Paises Boims 86 568 a1ms 45428 99558 98 960
— i 63956 153 0802 69510 80 954

o fipinhy  frong) mfld  oMomothy Biogil Rpinlnidy e——ltiy —Conodi e Poises Bty e Siigo




Na perspetiva da oferta, e quanto ao indicador Capacidade de Alojamento, a Regido Norte
é a que apresenta o maior nimero de estabelecimentos de alojamento turistico do pais,
com quase 2 mil em 2022, o que sugere uma maior concentragdo de unidades de pequena
escala. Esta conclus@o confirma-se quando comparamos o niumero de quartos.

Grafico 9 - Evolugtio do n° de estabelecimentos turisticos nas Regiges NUT |1 (2019-2023)
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Gréfico 10 - Evolugtio do n° de quartos dos estabelecimentos turisticos nas Regides NUT Il (2019-2023)
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Ainda relativamente a Capacidade de Alojamento, regista-se um crescimento sustentdvel
da Regido Norte, a terceira maior do pais, com mais de 80 mil camas em estabelecimentos
de alojamento turistico em 2022.

Grdfico 11— Capacidade de alojamento (n° de camas) nos estabelecimentos turisticos nas Regides NUT Il (2019-2023)
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Andlise por NUT Il
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Todas as sub-regiges NUT Ill do Norte de Portugal apresentam um elevado crescimento do
nimero de dormidas turisticas pds-pandemia, com crescimentos acima dos 157. A tnica
excegdo € o Cavado, cujo crescimento foi de 67.

Grdfico 12 - Evolugtio do n° de dormidas nos estabelecimentos turisticos, nas Regiges NUT |1l do Norte de Portugal
(2019-2023)
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Grafico 13 - Evolugtio da variagdio anual (7) do n® de dormidas nos estabelecimentos turisticos, nas Regiges NUT Il

do Norte de Portugal (2019-2023) )
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Importa sublinhar que a Area Metropolitana do Porto concentra 67,77 das dormidas da
Regitio (8,9 milhges em 2023), num contraste assinaldvel com as restantes sete NUT Ill, em
que cada uma ndo ultrapassa o valor de 107 de dormidas no cdmputo da regido.

Tabela 1- Evolugtio do n® de dormidas nos estabelecimentos turisticos, nas Regiges NUT Il do Norte de Portugal

(2019-2023)

N° Dormidas (milhares]) 2019 2020 2021 2022 2023 [2(;/;3]
Alto Minho 780 460 604 861 940 7,08%
Cavado 1.062 489 713 1059 1118 8,427.
Ave 566 277 372 584 646 4,867,
Area Metropolitana do Porto 7.013 2.320 3.362 7470 8.900 67,017
Alto Tamega 274 174 217 293 314 2,367
Tamega e Sousa 376 225 318 443 450 3,397
Douro 502 279 386 589 626 4,717
Terras de Tras-os-Montes 248 142 180 257 287 2,167
Regidio Norte 10.811 4.366 6.142 11657  13.281

Da andlise do indicador Proporgdo de Dormidas de Hospedes Ndo Residentes ao nivel
das NUTS Ill da Regitio Norte, destaca-se a Area Metropolitana do Porto, a tGnica com um
valor acima dos 507 (63,17 em 2022), enquanto nenhuma das outras NUT Il ultrapassam os
407 e com a NUT Terra de Trds-os-Montes a ficar abaixo dos 207 (18,67).

Grdfico 14 - Evolugdo da proporgto de dormidas dos hdspedes estrangeiros nos estabelecimentos turisticos, nas
Regiges NUT IIl do Norte de Portugal (2019-2023)
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Todas as NUT |ll da regitio apresentam um crescimento positivo dos proveitos totais dos
estabelecimentos turisticos entre 2029 e 2022, destacando-se a sub-regitio do Douro
com o aumento mais expressivo (de 467). Néo obstante o sentido global de crescimento,
como reflexo da concentragdo de dormidas, a Area Metropolitana do Porto representa (em
2022] cerca de 647, do valor regional (quase 500 milhdes de euros), sendo seguida, a grande
distéincia, pelas sub-regiges do Douro (97%) e do Cavado (77).

Grafico 15 - Evolugo dos proveitos totais dos estabelecimentos turisticos (milhares €), nas Regides NUT Il do
Norte de Portugal (2019-2023)
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A estada média nos estabelecimentos turisticos mantém-se praticamente estagnada

em todas as NUT Ill, destacando-se apenas um aumento mais expressivo em Terras de Tras-
os-Montes que passou de 1,5 noites de estada média em 2019 paral,8 noites em 2022. A

Unica sub-regio a atingir as duas noites é a Area Metropolitana do Porto, em 2022.

Grdfico 16 - Evolugdo da estada média nos estabelecimentos turisticos, das Regiges NUT Il do Norte de Portugal

(2019-2023)
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Todas as NUT Il apresentam uma atenuagtio da taxa de sazonalidade em 2022, desta-
cando-se com as descidas mais significativas face a 2019 da Area Metropolitana do Porto
(-75%), da sub-regidio do Ave (-8,77%) e do Alto Tamega (-5,77).

Grafico 17 - Evolug@o da proporgdo de dormidas entre julho-setembro nos estabelecimentos turisticos, nas Regides
NUT I1l do Norte de Portugal (2019-2023)
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Em termos de oferta de Alojamento Turistico, destaca-se, também, a Area Metropolitana
do Porto. Esta NUT Il representa 337 da oferta de estabelecimentos de alojamento turistico,
527, do nimero de quartos e 537, da oferta de camas da regidio Norte.

Grafico 18 - Evolugtio do n° de estabelecimentos turisticos, nas Regides NUT Il do Norte de Portugal (2019-2023)
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Grdfico 19 - Evolugdo do n° de quartos dos estabelecimentos turisticos, nas Regides NUT |1l do Norte de Portugal
(2019-2023)
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Grafico 20 - Evolugdio da capacidade de alojamento (n® de camas] dos estabelecimentos turisticos, nas Regiges
NUT Il do Norte de Portugal (2019-2023)
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Il. Referenciais Estrategicos e
Novas Tendéncias de Procura

Referencial Estratégico Regional

Face as dindmicas pds-pandemia sentidas no setor do turismo na Regido, a TPNP e a ATP
definiram um conjunto de metas ambiciosas para o desenvolvimento da atividade turistica
consubstanciadas, de forma generalizada, num acréscimo da atividade turistica regional
atingindo os 8 milhdes de hospedes, 16 milhdes de dormidas, 1.250 milhes de euros
em proveitos totais e uma suavizagto da taxa de sazonalidade para 327 até 2030.

0 alcance destas metas encontra-se intrinsecamente associado ao desenho e implementa-
¢do de agdes de curto e médio prazo que consideram as principais medidas de intervengdo
necessdrias para mitigar os principais problemas sentidos no setor, contribuindo para alcan-
car os objetivos definidos pelos referenciais estratégicos para o setor do turismo inscritos
nas estratégias regionais, nacionais e internacionais.

No contexto regional, a Estratégia NORTE2030 identifica que “na dltima década [até

2019), o nimero de hospedes em alojamentos hoteleiros cresceu cerca de 1387, um pouco

mais do que a variagéio do respetivo numero de dormidas (1227%), néio se traduzindo esta evo-
lugdo numa melhoria téo significativa da sazonalidade e da estada média. Como se propde

no dominio Ativos Territoriais e Servigos do Turismo da S3 NORTE2027, importa valorizar

recursos intensivos em territorio, nomeadamente recursos culturais, naturais, criativos

e endégenos, aproveitando as capacidades cientificas e tecnoldgicas residentes (digitaliza-
¢tio) e as principais tendéncias de mercado para a dinamizagéio de servigos do turismo e sua

integragto em diferentes contextos culturais, modernos e tradicionais, como forma de alar-
gamento da base territorial de promogdo da competitividade regional, de aumentar

a estada média e de combater a sazonalidade. £ a partir deste cendrio que o Programa

Regional NORTE2030 apresenta um quadro de resposta especifico consubstanciado em

trés objetivos especificos e propostas de tipologias de agdes (que se detalham na Tabela

1) que contribuam para o desenvolvimento do setor do turismo nos préximos anos.

0 primeiro Objetivo Especifico, RS01.3. Reforgar o crescimento sustentdvel e a compe-
titividade das PME, bem como a criagdo de emprego nas PME, inclusive através de

investimentos produtivos (FEDER] visa o incremento da internacionalizagdo da economia

regional, assente tanto numa légica de agdo individual como de agdo coletiva mobilizando

redes e parcerias para a promogdo, entre outros, da atratividade territorial e dos destinos

turisticos.

0 segundo Objetivo Especifico, RS04.6. Reforgar o Papel da Cultura e do Turismo
Sustentdvel no Desenvolvimento Econdmico, na Inclusdo social e na Inovagdo so-
cial [FEDER), centra-se na mobilizagdio de prioridades de investimento que concorrem para



a resposta aos desafios do setor cultural e criativo da regiio assim como para a valorizagdo
das atividades e ativos culturais e patrimoniais no quadro de uma estratégia de turismo
sustentavel.

Ja o terceiro Objetivo Especifico RS05.1. Promover o Desenvolvimento Social,
Econémico e Ambiental Integrado e Inclusivo, a Cultura, o Patriménio Natural, o
Turismo Sustentdvel e a Seguranca nas Zonas Urbanas (FEDER), surge no contexto de
desenvolvimento de abordagens territoriais (ITI Entidades Intermunicipais) que promovam
a construgdo e consolidagdo de parcerias interurbanas supra NUTS lI, estimulando formas
inovadoras de articulagdo territorial e de reforgo de complementaridades econémicas, am-
bientais e sociais, através dos ITI Redes Urbanas, inclusive na dimens@o da estruturagdo de
produtos turisticos com vista a criagdo de destinos turisticos de dimensdo sub-regio-
nal e local.

Por fim, o Objetivo Especifico RS05.2. Promover o Desenvolvimento Social, Econémico
e Ambiental Integrado e Inclusivo, a Cultura, o Patrimonio Natural, o Turismo
Sustentdvel e a Seguranca nas Zonas Ndo Urbanas (FEDER) visa promover os recursos
enddgenos através de programas de agdo ancorados em parcerias territoriais que convo-
quem as entidades intermunicipais, as associagdes de desenvolvimento local e o sistema
cientifico e tecnoldgico, enquadrados por estratégia de médio e longo prazo dirigidas ao au-
mento da atratividade dos territérios de baixa densidade. Estas operagdes um instrumento
indispensavel para o desenvolvimento das EEC-PROVERE.

Tabela 2 - Tipologia de ages a mobilizar no dominio do Turismo no dmbito Programa Operacional Regional Norte
2030

Objetivo especifico Tipologia de Agdes

RS01.3.

Reforgar o cresci-

; ualificacdo e internacionalizagtio
mento sustentdvel 0 ¢ ¢

olco T patitiv dade Agdes coletivas, redes, capacitagéo e parcerias para
das PME, bem como iii) promogdo e valorizagtio internacional dos diferentes produtos e
a criagdo de emprego destinos turisticos
nas PME, '"Pl“s""? vi] promogdo da atratividade territorial, dos seus recursos e sistemas
através de investi- duti
) produtivos.
mentos produtivos
(FEDER)
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RS04.6.

Reforgar o papel da

cultura e do turismo
sustentdvel no de-

senvolvimento eco-
noémico, na inclusdo
social e na inovagdo
social (FEDER)

Cultura:

Capacitagdo de principais agentes no desenvolvimento de comuni-
dades criativas, abrangendo fomento de sistemas locais “creative-

~friendly”, promog#io de redes de residéncias artisticas, realizagéio
de concursos de ideias destinados a selecionar propostas de valo-
rizagto de identidades singulares e distintivas e desenvolvimento
de estratégias culturais e agdes criativas diferenciadoras;

Estruturagdo, valorizagdo e internacionalizagdo da cultura, quer

na vertente infraestrutural (requalificagdo, protegtio, valorizagéio,
conservagdo do patrimanio histérico e cultural, modernizagdo e
dinamizagéio de museus e de outros equipamentos culturais, etc.)
quer na vertente imaterial (eventos associados ao patriménio, @
cultura e aos bens culturdis, programagdo em rede a nivel inter-
municipal, estruturagto e promogdo das Rotas do Patriménio, dos
Caminhos de Santiago e dos sitios classificados pela UNESCO,
criagdo artistica com base em abordagens temdticas, dramaturgi-
cas e/ou cenogrdficas de recursos territoriais, artes do espetdcu%o,
musica, literatura, audiovisual, multimédia e arte publica, etc.);

Ciclos temdticos de eventos-Gncora assentes em nichos de mer-

cado, que constituam oferta cultural diferenciada que possa fazer
face a sazonalidade de eventos de maior dimenso, e organizagéo
e plromogﬁo de eventos culturais com elevado impacto internacio-
nal;

Programas e iniciativas criativas que promovam a interagdo e
interface entre artes, tecnologias, industrias e ambiente;
Posicionamento regional como “film destination” e territério de
criagdo e produgdo audiovisual.

RS04.6.

Reforgar o papel da

cultura e do turismo
sustentavel no de-

senvolvimento eco-
ndmico, na inclusdo
social e na inovagéio
social (FEDER)

Turismo:

Vi.

vii.

Promogdo turistica regional, dos seus destinos e dos seus pro-
dutos, quer no mercado nacional, quer no mercado internacional,
dirigida aos principais segmentos de procura e mercados-alvo
(feiras, sesstes de informagdo e semindrios para profissionais do
sector, ‘opinion makers” e influenciadores digitais, campanhas de
marketing e agdes informativas e promocionais e rede de centros
de informagdo turistica);

Infraestruturas-chave de suporte a competitividade turistica e a va-
lorizagio de recursos turisticos (qualificagdo e valorizagdio de recursos
naturais e histérico-culturais, criaggo e qualificacdo de infraestrutu-
ras bdsicas de suporte a atividade turistica, etc.)

Sistemas de sinalizagdo, de informagdo e de interpretagdo turis-
tica;

Agdes e ferramentas de digitalizagdo de conteudos culturais e
patrimoniais e de ofertas turisticas;

Eventos-dncora de elevado potencial turistico a escala regional e
sub-regional;

Oferta integrada de servigos nas dreas do ecoturismo e do turismo

natureza e promogdo de redes de dreas protegidas e classificadas
com relevdncia turistica;

Estratégias territoriais de turismo sustentdvel.




A matriz de atuagdo deste OF encontra-se ancorada nas Estratégias
Regionais (NUTSII] e sub-regionais (NUTSIII}, e apresenta como eixos

RSO5.1. de intervengdio: Eixo 1- Servigos de Interesse Geral, Eixo 2 - Sistema

|ONI

N
d

Promover o
desenvolvimento
social, economico

Urbano Policéntrico e Eixo 3 — Ativos Territoriais.

No dominio das acdes previstas para o setor do turismo, destacam-se no

e ambiental Eixo 3:
integrado e
inclusivo, a cultura, . - o
e i, Valorizagtio cultural e do patriménio (histérico e natural) e da
o patrimanio

natural, o turismo
sustentdvel e a
seguranga nas
zonas urbanas

(FEDER)

ﬂuulificugﬁo da oferta para o reforgo do papel da cultura e afirmagéo
e identidade;

Patrimonio cultural e museus;

Conservagto da natureza e da biodiversidade e patrimanio natural
de dmbito municipal (0P2);

Estruturacdo de produtos turisticos com vista @ criagdo de destinos
turisticos de dimensdo sub-regional e local

RS05.2.

Promover o
desenvolvimento
social, econémico

Estas operagdes neste dmbito constituem um instrumento indispensavel
para o desenvolvimento das EEC-PROVERE.

Valorizagdo de recursos enddgenos:

promocdo de operagdes de qualificagdo e desenvolvimento de
infraestruturas ou equipamentos de suporte a valorizaggo de
recursos endégenos e patriménio identitdrio (e.g. sinalética, material
promocional, recuperagdo de patriménio publico, espagos expositivos
para recursos enddgenos e sua apreciagdo e fruigo pelos visitantes,
acdes de valorizago do patrimdnio material e imaterial, com fortes
ligages & histéria, cultura, arqueologia e geografia, etc.),

acBes de promogdo, marketing territorial e valorizag@o de atividades
turisticas, artesanais e de desenvolvimento de produtos tradicionais
e de qualidade,

e ambiental iii. valorizagdio e promogdo de sistemas produtivos locais (contemplando
integrado e iniciativas conjuntas de promogdo e comercializagdo, de
inclusivo, a cultura, desenvolvimento cooperativo, de mutualizagdo de equipamentos ou
o patrimonio de processos de certificagto, ou de inovagdo social e tecnolc’;gicu],
nut;]rult, 0 tll”'smo iv. oferta de servigos coletivos de apoio técnico, de promogéio conjunta
sustentaveiea de produtos e servigos locais e acesso aos mercados, envolvendo
segurun%u nas modelos organizativos e tecnolégicos adaptados a estes territorios;
zonas urbanas - PR , ,
(FEDER) v. operag@es de qualificagtio e dinamizagdo de centros rurais ou aldeias
emblematicas;
vi. promogéio de “smart villages” ou de eco-aldeias;
vii. valorizag@o de vocagdes territoriais de aldeias, contribuindo
para a sua afirmagdo regional, nacional ou internacional, através
de iniciativas diferenciadoras e de iniciativas de promoggo da
criatividade;
viii. valorizag@o de equipamentos de suporte ao associativismo de base
local;
ix. governagdo, coordenagto e dinamizagdo de parcerias;
x. estratégias de comunicagdo, animagdo e marketing territorial.
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De referir, ainda a recente adogio da Estratégia Comum de Desenvolvimento
Transfronteirigo (ECDT) entre Portugal e Espanha, na Cimeira Luso-Espanhola de 2020. A
ECDT inclui um conjunto de medidas e agdes, dispondo do POCTEP como um dos seus prin-
cipais instrumentos. Em termos operacionais, as estratégias de cooperagdo para o periodo
2021-27 entre o Norte e a Galiza e o Norte e Castela e Ledo encontram-se estabelecidas nos
respetivos Planos de Investimento Conjuntos. E neste enquadramento estratégico, progra-
madtico e institucional que poderdo ser equacionados investimentos conjuntos nas dreas da
cultura e do turismo.

Referencial Estratégico Nacional

A Estratégia Turismo 2027 da Turismo de Portugal assume-se como o quadro estratégi-
co de referéncia para o setor.

Assume como viséio “Afirmar o turismo como hub para o desenvolvimento econémico, social
e ambiental em todo o territario, posicionando Portugal como um dos destinos turisticos
mais competitivos e sustentdveis do mundo’”. Esta visdo traduz-se num conjunto de metas
ambiciosas para 2027, ao nivel da sustentabilidade econémica (através do aumento de
dormidas e receitas), social (considerando a redugéio da sazonalidade, a qualificagdo dos
profissionais do setor e a melhoria da satisfacdo dos residentes) e ambiental (por via da
utilizagdo e gestio eficiente dos recursos e residuos).

Para a persecugdo dos objetivos e metas definidos, sdo apresentados cinco eixos estrate-
gicos - valorizar o territorio e as comunidades; impulsionar a economia; potenciar o conhe-
cimento; gerar redes e conectividade; projetar Portugal — que se assumem como linhas de
orientacdo para a operacionalizagdo de respostas aos 10 desafios do turismo nacional:

i. Pessoas: promover o emprego, a qualificagdo e valorizagdo das pessoas e o aumento
dos rendimentos dos profissionais do turismo.

ii.  Coesto: promover o turismo como fator de coesto social em todo o territario.

iii.  Crescimento em valor: ritmo de crescimento mais acelerado em receitas vs dormidas.

iv.  Turismo todo o ano: alargar a atividade turistica a todo o ano.

v.  Acessibilidades: garantir a competitividade das acessibilidades ao destino Portugal e
promover a mobilidade dentro do territdrio.

vi.  Procura: atingir mercados que melhor respondem aos desafios de crescimento e de
sazonalidade.

vii.  Inovagdo: estimular a inovagto e empreendedorismo.



vii. ~ Sustentabilidade: preservagdo e valorizagto econdmica sustentdvel do patriménio
cultural e natural, da identidade local, e compatibilizagdo da comunidade local.

ix.  Simplificagdo: simplificar a legislagdo e tornar mais dgil a administragdo.

X. Investimento: garantir recursos financeiros e dinamizar o investimento

Stio também identificados 10 ativos estratégicos que visam a sustentabilidade e competi-
tividade nacional no setor do turismo, estando organizados em quatro dimensdges:

i.  Ativo Unico e transversal, sendo particularmente importante no Turismo: as (1) Pessoas

ii.  Ativos diferenciadores, que constituem a base da oferta turistica nacional: (2] Clima e
luz; (3) Histéria, cultura e identidade; (4) Mar; (5) Natureza; (6) Agua

iii.  Ativos qualificadores, que enriquecem a experiéncia turistica e/ou acrescentam valor
a oferta dos territérios, em especifico a (7) Gastronomia e Vinhos e (8] Eventos artis-
tico-culturais, desportivos e de negdcios;

iv.  Ativos emergentes, com elevado potencial de crescimento, reconhecimento e criagdo
de valor acrescentado, sendo estes (3) Bem-estar e (10] Living - Viver em Portugal

Importa também mencionar que, num quadro de recuperagdo da pandemia de Covid-19, o

Turismo de Portugal apresentou o Plano de Agdo Reativar o Turismo. Construir o Futuro,
documento convergente com a Estratégia 2027 que se propde a contribuir para “ultrapassar
os 27 MME de receitas turisticas em 2027 de uma forma sustentdvel, gerando riqueza e

bem-estar em todo o territdrio, ao longo de todo o ano e apostando na diversificagdo de

mercados e segmentos”. Este € um plano com quatro pilares de atuago - apoiar empresas,
fomentar seguranga, gerar negdcio e construir futuro —, que tem como objetivos fundamen-
tais (i) reativar o Turismo e repor a confianga no negdcio, através de uma aposta nas pessoas

[empresus, consumidores e residentes), e (i) construir o futuro através de uma aposta na

criagdo de valor, de forma responsavel e sustentavel.

Referencial Estratégico Europeu

No contexto internacional destacam-se as agendas estratégicas transversais do Horizonte
Europa e Pacto Ecolégico Europeu (Furopean Green Deal), nas quais se assume como
principal designio a criagdo de respostas aos desafios globais, em particular no dominio da
sustentabilidade e do combate as alteragdes climdticas. Ambas concorrem para o alcance
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel da ONU e para o aumento da competiti-
vidade e crescimento da UE, ja que consideram, de modo geral, o desenvolvimento econdmico
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dissociado da utilizagdo de recursos, a redugdo da pegada carbénica e a aposta na colabora-
¢do, investigacdo e inovagdo de exceléncia para o desenvolvimento e implementagdo medi-
das e politicas que mitiguem a degradagdo ambiental, priorizando as pessoas.

No dmbito destas agendas, destacam-se duas iniciativas com especial impacto no setor do
Turismo, nomeadamente “From Farm to Fork’, iniciativa que visa a transigéio do atual sis-
tema alimentar da UE para um modelo sustentdvel e de reduzido impacto ambiental, assim
como a iniciativa “New European Bauhaus’, que pretende estabelecer-se como uma plata-
forma multidisciplinar que cruza ciéncia, tecnologia, arte e cultura, estimulando a cocriagdo
de soluges com base em principios de sustentabilidade, inclusdo e estética.

Num quadro mais especifico de politicas e estratégias europeias no dominio do Turismo,
importa destacar o documento “Europa, Primeiro Destino Turistico do Mundo - Novo

Quadro Politico para o Turismo Europeu” (2010), através do qual a Comisséio Europeia pro-
pde uma abordagem coordenada das iniciativas ligadas ao turismo e a definigdo de um novo

quadro de agdo para reforgar a competitividade do sector e o seu crescimento sustentado.

0 quadro de agdo apresentado organiza-se em quatro eixos centrais:

i. Estimular a competitividade do setor turistico na Europa, promovendo a inovagéo
e diversificagGo da oferta turistica, a qualificagdo de recursos e a consolidagdo de
conhecimentos e informagdo;

ii.  Promover o desenvolvimento de um turismo sustentdvel, responsavel e de quali-
dade, procurando reduzir o impacto ambiental das atividades turisticas e criar meca-
nismos de gestdo eficiente de destinos e recursos;

iii.  Consolidar a imagem e a visibilidade da Europa como um conjunto de destinos sus-
tentdveis e de qualidade, através da criagto e promogdo de diferentes produtos tema-
ticos de dimensto europeia ou plurinacional, como rotas, grandes eventos turisticos,
culturais e desportivos, entre outros;

iv.  Maximizar o potencial das politicas e dos instrumentos financeiros da UE para o
desenvolvimento do turismo, considerando o seu cardcter transversal e a relagdo com
muitas outras politicas sectoriais (por ex. politica fiscal, de transportes, de ambiente,
de cultura, etc.] com um impacto direto ou indireto no setor.

Adicionalmente, salienta-se também o Tourism Transition Pathway (2022), um plano de

agdo desenvolvido pela Comiss@o Europeia em conjunto com stakeholders do setor, que deta-
lha um conjunto de agdes, metas e condigGes que contribuam para a resiliéncia, transigto

verde e digital do setor do Turismo. O plano pretende convidar a comunidade turistica a

implementar medidas em 27 dreas, incluindo:



. Investimentos em circularidade para a redugdo de energia, desperdicio, dgua e poluigdo,
e, 00 mesmo tempo, ir ao encontro da crescente procura de turismo sustentavel,

. Incentivos a prdticas de partilha de dados que permitam a criagdo de servigos turis-
ticos inovadores e melhorar a gestdo sustentdvel de destinos;

. Investimento em competéncias que assegurem a disponibilidade de profissionais
qualificados e carreiras atrativas no ecossistema turistico.

Tendéncias: Alteragoes do Perfil de Procura

0 turismo recuperou da pandemia a uma velocidade extraordindria beneficiando da adapta-
¢do das empresas a evolugdo do setor, na tentativa de, ndo so recuperar os segmentos de
mercado tradicionais, mas, em particular, de conquistar novos vigjantes através da criagdo
de novos produtos, adogdo de novas ferramentas de promogdo e gestdo dos seus negdcios e
uma crescente preocupagdo pelo investimento em formas de turismo sustentavel.

No entanto, verifica-se que a alteragdo do perfil da procura é, em muitos segmentos, mais
rapida do que a capacidade das empresas em adaptar-se e responder as exigéncias das no-
vas geragdes de viajantes com a prontiddo necessdria para que Portugal se mantenha no top
of mind do vigjante atual.

Desde 2021, tem sido crescente a intengdo de vigjar e dedicar mais orgamento ds atividades
turisticas, com uma tendéncia para estadas mais longas.

Acresce que, mesmo com as dificuldades econdmicas no horizonte devido aos movimentos
inflacionistas, estima-se que a procura turistica continuard a crescer uma vez que as via-
gens continuam no topo das prioridades no que diz respeito as despesas pessoais.

Alguns dos mais recentes estudos que monitorizam as tendéncias mundiais do turismo indi-
cam se manterd grande popularidade das viagens “combinadas’, isto &, viagens que conjugam
negdcios e lazer.

A tecnologia estd igualmente a moldar o setor, especialmente no que diz aos momentos que

cobrem a tomada de decisdes dos vigjantes, ndo so no momento de escolha do destino, re-
correndo a plataformas como o Instagram e o TikTok para inspiragéo de destinos e lugares,
mas também no que diz respeito a reserva e compra das experiéncias.

Também a sustentabilidade manterd a sua importdncia como um dos elementos-chave, uma

vez que os vigjantes procuram cada vez mais formas de reduzir a pegada de carbono e apoiar

a adogdo de prdticas sustentdveis e de respeito pela comunidade local. Quase 607. dos inqui-
ridos numa sondagem realizada pela Trip.com afirmaram ter ja optado por viagens sustentd-
veis nos ultimos anos, e quase 607 também jd iniciaram o processo de compensar as suas

emissdes de carbono ou afirmam que estdo dispostos a fazé-lo a um prego justo.
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Em resumo, consideramos 10 tendéncias / desafios para o setor do turismo a curto/
médio prazo:

i.  Apesar da crise inflacionista, os vigjantes estdo disponiveis para aumentar o gasto
em viagens, preferindo viagens diretas e hordrios de voo convenientes, mesmo sendo
mais caros;

ii.  Disponibilidade para estadas mais longas;

iii.  Recuperagdo dos destinos “sol e praia’, ‘cidade” e “MICE” — produtos tradicionais, mas
também incremento da procura por territdrios de baixa densidade;

iv.  Interesse crescente no turismo de experiéncias, em particular na drea da gastronomia
e turismo criativo;

v. 0 segmento do turismo de luxo cresce a um ritmo mais rdpido, assente em rotas inter-
nacionais de longo curso e na procura de experiéncias exclusivas e genuinas;

vi.  Manutengdo de forte procura por companhias aéreas low cost, ndo valorizando servi-
¢os a bordo, e optando por investimento em experiéncias no destino;

vii.  Preferéncia pela flexibilidade de reserva e janelas de temporais mais longas no planea-
mento da viagem;

vii. ~ Crescente influéncia das redes sociais e media digital na selecdo dos destinos;

ix. O trabalho flexivel, que foi acelerado pela pandemia, contribui fortemente para o cres-
cimento das viagens “‘combinadas” com o lazer, bem como a recuperagdo do segmento

MICE;

X. A maioria da procura turistica mundial ja procura ativamente opgdes sustentdveis de
viagem e pretende compensar a sua pegada carbonica. Esta tendéncia é especialmen-
te relevante nas novas geragdes.
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1. Desafios para o setor do Turismo
Porto e Norte

0 sucesso turistico da regido do Porto e Norte de Portugal depende da sua capacidade em
responder positivamente aos complexos desafios que enfrenta, num contexto altamente
exigente e competitivo. Em particular, depende da mobilizagGo das suas melhores compe-
téncias no desenvolvimento e estruturagdo de produtos turisticos sustentdveis e de excelén-
cia, suportados em ativos territoriais diferenciadores e comunicados através de ferramentas
promocionais eficazes. S6 assim a regitio serd capaz de atrair turistas nacionais e internacio-
nais com maior poder de compra, ao longo de todo o ano e com maior distribuigdo geogrdfica,
contribuindo para a sustentabilidade econdmica, social e ambiental da regido.

Neste sentido, considerando os pilares de gestdo sustentada e politicas publicas para o setor
do Turismo na Regido e o respetivo enquadramento nas prioridades europeias definidas no
novo quadro comunitdrio — Portugal 2030 — é crucial dar continuidade a prossecugdo de
medidas que garantam a afirmagdo da Regitio enquanto destino turistico sustentavel e de
exceléncia, tanto em mercados nacionais como internacionais.

Neste sentido, destacamos os dez desafios identificados para o setor na proxima década,
que, se satisfeitos, irdo contribuir para uma maior sustentabilidade social, cultural, ambiental
e economica da Regitio Norte de Portugal:

i. Gerar maior valor na cadeia produtiva do setor turistico, reforgando a competiti-
vidade nacional e internacional do destino;

ii.  Incrementar o valor gasto por turista através de produtos e experiéncias diferen-
ciadores e de exceléncia, e alinhados com novas tendéncias de procura;

iii.  Articular a promog@o do mercado interno e externo, com reforgo da conetividade
internacional e aposta em mercados prioritdrios;

iv.  Promover a coesdo territorial através da descentralizag@o da oferta turistica no
territorio e do reforgo da mobilidade;

v.  Aumentar o tempo médio de permanéncia do turista na regido e diminuir a sazo-
nalidade da oferta;

vi.  Digitalizar a oferta e a promogao do territorio, garantindo uma eficaz segmentagéo
da procurg;

vii.  Atrair e reter talento e capacitar os recursos humanos do setor;



viii.

Reforgar a cooperacdo e articulagdo a nivel regional, intermunicipal e local;

0 trabalho flexivel, que foi acelerado pela pandemia, contribuiu fortemente para o
crescimento das viagens combinadas com o lazer, bem como a recuperagdo do
segmento MICE;

A procura turistica mundial privilegia maioritdria e ativamente opgdes sustentaveis
de viagem e pretende compensar a pegada carbdnica. Esta tendéncia é especialmen-
te relevante para as camadas mais novas.
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IV. Plano de Agdo para a
Estruturacdo e Promocgdo de
Produtos Turisticos Regionais

A partir do enquadramento acima exposto, o TPNP e a ATP definiram um conjunto de orien-
tacGes para responder aos desafios do setor turistico no dmbito do Programa Regional

NORTE2030. Este plano de agdo integra trés dreas de intervencdo prioritdrias, as quais

corresponde um conjunto de agdes especificas:

P1. Estruturagdo de Produtos Turisticos, visando a criagdo, qualificagdo e/ou consolida-
¢Go de produtos turisticos suportados nos fatores distintivos regionais, na aposta em seg-
mentos-chave e no reforgo de posicionamento do Porto e Norte enquanto destino turistico
de exceléncia. Neste contexto, destacam-se os seguintes projetos prioritdrios:

PA.1. Qualificagdo da Rede de Suporte a Atividade Turistica e de Infraestruturas
Chave para a Valorizagdo de Recursos Turisticos

PA.2. Estruturagio e Comunicagtio de Produtos Turisticos Ancora

PA.3. Film Commission do Porto e Norte de Portugal

PA.4. Turismo de Negdcios

PA.5. Agenda de Eventos de Elevado Impacto Turistico

PA.6. Certificacdo de Destino Sustentavel
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P2. Comunicagdo e Promogdo do Destino, tendo como objetivo reforgar a presenga digital
do destino, dos seus produtos e experiéncias, considerando todas as fases do processo de
estruturagdo de um produto, o posicionamento internacional e qualificagdo e acessibilidade
transversal da comunicagdo:

. P.2.1. Marketing Turistico e Digitalizagdo da Oferta, incluindo a realizagto de cam-
panhas e publicidade, press trips, e também o desenvolvimento de materiais informa-
tivos e promocionais, produgdo de conteudos e de plataformas e aplicagdes digitais

. P.2.2. Feiras e Eventos Nacionais e Internacionais: Feiras, Workshops, Roadshows
e Global Sales Offices
. P.2.3 Qualificagdo das Estruturas de Acolhimento Turistico, em concreto das

lojas de turismo em aspetos como acessibilidade, software, presenga da marca.

P3. Monitorizacdo e Dinamizagdo, permitindo a avaliagdo prospetiva de impactos e resul-
tados de forma regular e permanente, bem como a criagdo de ferramentas de articulagdo e
acompanhamento sistematico do programa:

. P3.1. Monitorizagtio e Avaliagtio

. P.3.2. Dinamizagdo e Acompanhamento
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P1.1. Qualificagdo da Rede de Suporte a
Atividade Turistica e de Infraestruturas
Chave para a Valorizagdo de Recursos
Turisticos

Descricdo da Acdo:

Visando um desenvolvimento harmonioso e a afirmagdo dos fatores distintivos dos quatro
sub-destinos da Regitio Norte (Porto, Minho, Douro e Trds-os-Montes), esta agdio prevé a
criagdo ou requalificagdo de equipamentos e infraestruturas chave com dmbito territorial
ou drea de influéncia multi NUTS Il e que se estabelegam como fatores estruturantes da
valorizagdo da oferta turistica regional, reforgando a atratividade de base sub-regional e
contribuindo para a capacitagdo dos agentes locais.

Esta agto pressupde atividades como reabilitagto de patriménio, criago de novas infraestru-
turas, desenvolvimento de estudos e planos como programas funcionais e de agdo, aquisigéo
de equipamentos multimédia, servigos de criagdo de conteudos, servigos de comunicagdo e
promogdo, organizagdo de press-trips e fam trips de promogdo do conjunto das infraestrutu-
ras, agdes de capacitagdo técnicas dos agentes do setor.

Este é um projeto dncora associado aos quatro sub-destinos (Porto, Minho, Douro
e Tras-os-Montes) e aos produtos estratégicos de Cultura, Natureza, Saide e Bem
estar, Gastronomia e Vinhos.



Atividades Previstas e Tipologias de Acdes:

Prevé-se as seguintes atividades, entre outras:

. Projetos de arquitetura e especialidades;

. Projetos de transicdo e eficiéncia energética;

. Obras de reabilitagdo fisica e infraestruturagdo/equipamento;
. Criagtio de contetdos;

. Produgdo de suportes fisicos e digitais;

. Comunicagdo.

Objetivos Especificos da Agdo

. Qualificar a oferta turistica do Porto e Norte de Portugal de modo integrado, coletivo e
coeso, trabalhando de forma articulada a estruturagdo de produtos turisticos relevan-
tes que permitam o aproveitamento e a valorizag@o econdmica de recursos culturais
e naturais presentes em todo o territdrio, e respondendo, de forma efetiva, as tendén-
cias reais e potenciais e aos perfis de procura;

. Contribuir para a afirmagéo da Regido Norte como destino turistico de exceléncia re-
forgando a sua atratividade e contribuindo para o crescimento do nimero de visitan-
tes, sua fidelizagtio e aumento da sua estada média;

. Desenvolver produtos que possam reforgar e sublinhar a identidade dos territérios e/
ou produtos emergentes, associados a outros ja consolidados;

. Reforcar a resiliéncia do Destino Porto e Norte e a capacidade para resistir aos seus
desafios, através do estimulo a criatividade, a qualidade e a sustentabilidade;

. Valorizagdo dos ativos diferenciadores da regido e a celebragdo dos seus protagonistas.
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P.1.2. Estruturagdo e Comunicagdo de
Produtos Turisticos Ancora

Descricdo da Acdo:

Esta Agto compreende a estruturagdo e dinamizagéo de produtos turisticos estratégicos

para a Regido do Norte, com base na valorizagdo e qualificagdo dos recursos especificos, a

sua organizagdo, montagem e promogdo junto dos mercados nacional alargado e internacio-
nal, tornando-os suscetiveis de promogdo e sobretudo de comercializagdo.

Tendo em conta as diversas diretrizes estratégicas a nivel regional e nacional no que respeita
aos segmentos-chave e mercados de aposta da Regitio Norte para os proximos anos, serdo
selecionados sete produtos turisticos a partir de um grupo de ofertas / recursos presentes
no territorio e associados, respetivamente:

Vi.

vii.

Caminhos de Santiago;

Gastronomia e Enoturismo;

Criagdio do Selo “Rotas do Norte” - Rotas de Turismo Cultural (Patriménio Mundial e
Cidades Criativas UNESCO, Rotas Literdrias, Rotas Arquitetura, de Arte Contemporaneq,
Turismo Industrial, Museus e Monumentos Classificados, etc.);

Turismo Ndutico e Desportivo (ndutica, desportos de deslize, surf, entre outros);

Turismo de Natureza (PNPG, walking, cycling, ecoturismo, entre outros);

Saude e Bem Estar;

Lazer, Luxo e Lifestyle.

Entres estes produtos refira-se na drea do turismo cultural o potencial de agregagdo segun-
do rotas de dmbito regional.



Atividades Previstas e Tipologias de Acdes:

Prevé-se as seguintes atividades de cardter imaterial, entre outras:

. Atividades de capacitagdo e sensibilizago destinadas a técnicos de turismo de enti-
dades publicas [municipios, entidades intermunicipais, entidade regional de turismo)
bem como agentes e operadores turisticos privados (selecionados por via de convoca-
toria aberta e com nimero limite de vagas por agdio) com vista & operacionalizagtio e
comercializagdo dos produtos;

. Desenho e gestdo de rotas temadticas regionais agregadoras dos recursos culturais e
patrimoniais, contribuindo para uma gestdo integrada, multiescalar e uma distribuiggo
dos fluxos turisticos;

. Implementagdo de agdes-teste para cada produto em que se simula no terreno pro-
totipos dos produtos turisticos envolvendo as entidades publicas de gestdo turistica;

. Realizagdo de eventos de apresentagdo institucional em que municipios e entidades
supramunicipais apresentam aos OCS e agentes econdmicos locais novas possibilida-
des de rotas e produtos turisticos estruturados de acordo com as apostas estratégi-
cas da regido;

. Concegdo de guias turisticos por produtos;

. Concegdo e produgdo de eventos de divulgagdo dos produtos turisticos tematicos:
conferéncia e momento de networking dirigidas aos decisores politicos, técnicos de
entidades publicas e operadores turisticos privados onde se apresentam o conjunto da
oferta turistica tematica e as potencialidades da sua organizagdo;

. Press trips e fam trips para OCS especializados e trade;

. Criagdio da identidade visual; suportes informativos e promocionais por produtos (de-
sign, produgtio, fotografia, videos promocionais); realizag@io de campanhas de marke-
ting e publicidade; Assessoria medidtica;
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Objetivos Especificos da Acdo

Qualificar a oferta turistica do Porto e Norte de Portugal de modo integrado, coletivo e
coeso, trabalhando de forma articulada a estruturagéo de produtos turisticos relevan-
tes que permitam o aproveitamento e a valorizagdo econdmica de recursos culturais
e naturais presentes em todo o territdrio, e respondendo, de forma efetiva, as tendén-
cias reais e potenciais e aos perfis de procura;

Contribuir para a afirmagdo da Regigio Norte como destino turistico de exceléncia re-
forgando a sua atratividade e contribuindo para o crescimento do nimero de visitan-
tes, sua fidelizagtio e aumento da sua estada médig;

Desenvolver produtos que possam reforgar e sublinhar a identidade dos territérios e/
ou produtos emergentes, associados a outros ja consolidados, nomeadamente os pas-
siveis de serem associados em rotas regionais;

Aumentar a notoriedade do Destino através da promogdo e da consolidagdo da procura
turistica nos mercados nacional e internacional e pela estruturagdo e da qualificagdo
dos produtos assente no trabalho colaborativo em rede de todos os agentes da cadeia
de valor turistico;

Reforgar a resiliéncia do Destino Porto e Norte e a capacidade para resistir aos seus
desafios, através do estimulo a criatividade, a qualidade e a sustentabilidade;

Adotar modelos de relacionamento institucional e de governagdo mais colaborativos,
eficazes e eficientes;

Valorizagdo dos ativos diferenciadores da regido e a celebragdo dos seus protagonistas.



PA.3. Film Commission do Porto e Norte de
Portugal

Descricdo da Acdo:

A Film Commission do Porto e Norte de Portugal tem como principal objetivo de incrementar

o nimero de produg@es audiovisuais na regido, contribuindo para o desenvolvimento da ativi-
dade e induzindo beneficios econdmicos, laborais e culturais, constituindo, simultaneamente,
uma eficaz ferramenta de marketing para o territorio, sobretudo tendo em conta a crescente

tendéncia para a procura de cendrios de filmes e produgdes audiovisuais por parte de turistas

e visitantes.

No dominio da criagto e atuagdo da Film Commission Porto e Norte de Portugal serdo consi-
deradas as atividades como:

Location Scouting: Dar a conhecer as potencialidades do territorio, como um destino
atrativo para as mais diversificadas necessidades de filmagem. Réperages, através
parceiros, mediante pedido ou fornecimento informagdo preliminar relevante sobre os
locais e a sua adequagdo as necessidades de produgdo;

Apoio a todas as fases de Produgdo Cinematografica: Assegurar o apoio trans-
versal as produtoras de video e cinema cujos projetos sejam selecionados como de in-
teresse para a regido, nomeadamente ao nivel do planeamento financeiro e o controlo
orgamental através de uma avaliagto especifica das necessidades de cada projeto;
gestdo logistica dos locais e meios técnicos desde a pré-produgdo, rodagem e pos-
-produgdo através da escolha dos parceiros adequados a cada projeto;

Recursos Técnicos: Providenciar, através de parceiros, servigos de aluguer de todo
o tipo de equipamento necessdrio, desde a Ultima tecnologia de cdmaras de cinema e
digitais, a solugGes de iluminagdo, gruas, dollies, geradores ou acessorios e transporte
especializado para equipas e material, a pregos competitivos;

Recursos Humanos: Criar e disponibilizar um banco de talentos, com parceiros e pro-
fissionais responsaveis, experientes e técnicos com qualificagdes em todos os secto-
res de produgto e pos-produgdo: argumentistas, realizadores, diretores de fotografia,
art directors, set decorators, maquilhadores e cabeleireiros, eletricistas, maquinistas,
assistentes de imagem, assistentes de produgdo, som, compositores musicais, foley
artits, orquestras, montadores, 3D-CGl, etc,;

JOINI

853l

a}Io) 8 03i0d op owsLin| [puoiBay opdy ap oun|q



TE

NIOR

CCDR

P.1. Estruturac@o de Produtos Turisticos

. Casting: Agilizar, com as principais agéncias de casting e figuragdo nacionais, uma

procura especializada e direcionada, capaz de preencher todas as necessidades da
producdo. Disponibilizar, através de parceiros, lista de atores e base de dados de cas-
ting local;

. A Film Commission pretende também produzir contetdos audiovisuais, a disponibilizar

on-line, de promogdo do territdrio e da capacidade instalada e serd ainda responsdvel
por iniciativas de pitching, e outras atividades cinematogrdficas que atraiam produ-
toras, televisdes ou investidores privados para os projetos a realizar neste territorio.

Atividades Previstas e Tipologias de Agoes:

Prevéem-se as sequintes atividades de cardter imaterial:

. Elaboragdo da estratégia da Film Commission do Porto e Norte de Portugal integrando
mapeamento de recursos, diagndstico, estratégia, plano de agdo e modelo juridico e
de gestdo;

. Dossier técnico de recursos locais: identificagdo e ficha de locais de filmagem, banco

de talentos criativos, banco de servigos técnicos de cinema e produgdo, parceiros nas
areas de alojamento, transportes e restauragdo;

. Consultoria técnica @ implementagdo da Film Commission, estabelecimento de parce-
rias internacionais e capacitagdo interna de equipa de gestdo;

. Organizagdo de press trips e fam trips para OCS e agéncias internacionais de repre-
sentagdo do setor audiovisual; presenga em feiras e mercados internacionais;

. Comunicagdo: criago da marca Film Commission do Porto e Norte de Portugal; design
e programagdo de website; video promocional; design e produgdo de app e dossier téc-
nico; design e produgdo de brochura; assessoria medidtica.



Objetivos Especificos da Acdo

Estabelecer uma estratégia, plano de agdo e modelo de gestdo da Film Commission,;

Estabelecer ou selecionar uma entidade juridica que assuma a incumbéncia da Film
Commission;

Capacitar uma equipa dedicada, vocagdo especifica e autonomia de decisdo;

Trabalhar a promogto das potencialidades do territorio, nomeadamente através da
criagio de uma plataforma digital (bilingue), com base de dados atualizada e exausti-
va de: técnicos, produtoros, competéncias, equipamentos, décors, locations e servigos
complementares (catering, casting, ...J;

Mobilizar a organizagdo de dossiers e candidaturas (também agregando parceiros) a
fundos comunitdrios para a captagdo ativa de fundos, canalizaveis para a dinamizagdo
da drea audiovisual;

Potenciar mostras de cinema local (e néio s6), educando publicos e dando palco ao que
é feito, nomeadamente nos Auditérios Municipais;

Mediar mais-valias disponibilizadas pelos Municipios, pela rentabilizagéo da sua ca-
pacidade instalada: apoio financeiro, logistica e transporte, meios humanos, espagos
municipais, entre outras;

Estabelecer protocolos que privilegiem as produtoras locais, beneficiando produgdes
que fagam uso das equipas, produtoras e capacidade local, nomeadamente em: licen-
cas de filmagem, policiamento, regulagdo e interrupgdo de trdnsito, puxadas de luz,
transporte de equipamentos, cedéncia de espagos de trabalho/oficing;

Promover atividades complementares como agdes de capacitagdo, organizagdo e
produgdo de conteudos promocionais, organizagto de semindrios ou realizagto de
eventos;
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P.1.4. Turismo de Negacios

Descricdo da Acdo:

A Regido Norte de Portugal é reconhecida internacionalmente como um destino relevante
e privilegiado no dominio do Turismo de Negdcios, oferecendo seguranca, afabilidade, aloja-
mento de elevada qualidade e sobretudo competéncia para organizar eventos corporativos
de escala internacional. Ndo so as cidades do Porto, Braga e Guimardes integram o ranking
de cidades europeias que organizam mais reunides internacionais, como espagos de acolhi-
mento da regido como o Centro de Congressos da Alfandega no Porto jd foi, por mais de uma
vez, galardoado com o prémio de Best Meetings and Conference Centre - Europe da Business
Destinations Travel Awards.

Este reconhecimento resulta de uma crescente aposta, nos Gltimos anos, do Turismo Porto

e Norte no segmento MICE (ou Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions), indo ao

encontro das tendéncias de mercado no que respeita @ organizagdo de reunides e eventos

corporate, mas também no dominio do Bleisure (jungéio de viagens de negdcios e lazer), con-
siderando o efeito multiplicador deste produto no destino, quer em termos de consumo turis-
tico, quer em termos de combate a sazonalidade.

Esta agto incluird investimentos que promovam o reforgo e posicionamento da regido Norte
de Portugal enquanto destino no dmbito da “Meetings Industry’, criando estratégias e res-
postas intermunicipais articuladas que contribuam para dar escala @ oferta de servigos e
condigdes para a captagdio, organizagdo e promogéio de eventos “corporate” de impacto inter-
nacional, em dreas como o conhecimento, investigagtio e desenvolvimento (I&D), congressos
e incentivos (organizacionais e empresariais) e também feiras profissionais.

Atividades Previstas e Tipologias de Acdes:

Prevéem-se as sequintes atividades de cardter imaterial:

. Estudo de posicionamento do segmento MICE e Bleisure;

. Organizagdo de eventos corporate internacionais;

. Press trips e fam trips para 0CS especializados;

. Criagdio de conteudos multimédia (copy, fotografia e video); design e produgio de su-

portes informativos e promocionais, realizagdo de campanhas de marketing e publici-
dade, assessoria medidtica.



Objetivos Especificos da Acdo

Qualificar a oferta turistica do Porto e Norte de Portugal de modo integrado, coletivo e
coeso, trabalhando de forma articulada a estruturagéo de produtos turisticos relevan-
tes ajustados as tendéncias de mercado nos segmentos MICE e Bleisure;

Aumentar a notoriedade do Destino através da promogdo e da consolidagéo da procura
Turistica nos mercados nacional e internacional, através da estruturagto e da qualifi-
cagdo dos produtos assente no trabalho colaborativo em rede de todos os agentes da
cadeia de valor turistico da “Meetings Industry”;

Reforgar a atratividade e posicionamento do Destino Porto e Norte e a capaci-
dade para resistir aos choques, através do estimulo a criatividade, a qualidade e a
sustentabilidade;

Adotar modelos de relacionamento institucional e de governagdo mais colaborativos,
eficazes e eficientes, assentes na informagdo e na produgdo de conhecimento;

Atrair novos publicos nacionais e internacionais através da oferta de experiéncias de
turismo que combinem negécios e o lazer, que sejam mais estimulantes, estruturadas
e permanentes;

Convocar os agentes privados e publicos do tecido institucional, turistico, cultural,
social e econdmico dos territérios envolvidos para a realizagto de projetos/acdes
em parceria, desenvolvendo projetos inovadores que promovam a coesdo social e a
sustentabilidade.
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P1.5. Agenda de Eventos de Elevado Impacto
Turistico

Descricdo da Acdo:

A Agdio visa o apoio a realizagdo de iniciativas imateriais (eventos) em torno do que se consi-
dera serem ativos relevantes da oferta regional e intermunicipal, designadamente o patrimo-
nio e manifestagdes culturais e artisticas e o patrimanio natural.

As iniciativas a realizar deverdo reforgar e sublinhar a identidade dos territdrios e/ou produ-
tos turisticos diferenciadores no contexto de promoggo nacional e internacional, valorizando
a identidade e a autenticidade do territério e das comunidades locais.

Esta agdo tem, assim, como grande objetivo o de estruturar um calenddrio anual de eventos
cujo posicionamento, notoriedade e imagem contribuam para a qualificagdo da experiéncia
turistica, para uma adequada estruturagdo de produtos turisticos e para o desenvolvimento
da economia regional.

Tendo em conta o referido no Programa Regional NORTE2030, os projetos de animagdo e pro-
gramagdo cultural ou de organizagéio de eventos tém de (i) apresentar potencial de captagéio

de fluxos turisticos de forma sustentada, (ii) ser de iniciativa de entidades publicas; i) estar
enquadrados numa estratégia de turismo.

A operacionalizagGo desta agdo integra a abertura de um processo de certificagdo prévio
dos eventos, avaliando o seu impacto efetivo para a oferta turistica e o respetivo contributo
para as metas e indicadores estratégicos, bem como e a sua efetiva inscrigdo na Estratégia
Regional de Turismo.

Serdo considerados os seguintes pardmetros:

Notoriedade e Contributo para a Promocgdo de Destino Turistico:

. Capacidade e experiéncia do promotor

. Reconhecimento do Evento

. Exposigto Medidtica

. Contributo para a notoriedade do Norte de Portugal e suas sub-marcas
. Performance de comunicagdo



Impacto na Economia do Turismo

. Numero de dormidas gerado / visitantes
. Nacionalidades dos participantes

. Atenuacdo da sazonalidade turistica

. Regularidade do evento

Inovagdo e Responsabilidade Social / Ambiental

. Cariz inovador do evento
. Responsabilidade social e ambiental
. Serd da responsabilidade da TPNP/ ATP a promogdo internacional daqueles eventos

(campanhas, publicidade, marketing e ativagdes, etc.), em articulagéio com os respeti-
vos promotores, aumentando a sua capacidade de atragdo turistica.

Atividades Previstas e Tipologias de Agoes:

Prevéem-se as seguintes atividades de carater imaterial:

. Desenho do regulamento para a selegdo de eventos com impacto turistico relevante
na regido; estabelecimento de concurso, juri e andlise de eventos candidatos;

. Acdes de promogdo internacional dos eventos selecionados no dmbito do concurso:
press trips e fam trips para OCS especializados, agGes de promogdo e ativagdo nacio-
nais e internacionais; realizagdo de campanhas de marketing e publicidade.
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Objetivos Especificos da Acdo

Dar maior eficiéncia a promogdo turistica do Porto e Norte de Portugal por via dos
eventos;

Melhorar o posicionamento da regido Norte de Portugal como destino de eventos ao
longo de todo o ano;

. Qualificar a oferta turistica do Porto e Norte de Portugal de modo integrado, coletivo
€ COeso;
. Atrair novos publicos nacionais e internacionais através da oferta de experiéncias de

turismo que sejam mais estimulantes, estruturadas e permanentes;

. Reforgar a atratividade e posicionamento do Destino Porto e Norte e a capaci-

dade para resistir aos choques, através do estimulo a criatividade, a qualidade e a
sustentabilidade;

. Adotar modelos de relacionamento institucional e de governagdo mais colaborativos,

eficazes e eficientes, assentes na informagdo e na produgdo de conhecimento.



P.1.6. Certificacdo de Destino Sustentavel

Descricdo da Acdo:

A acessibilidade e a sustentabilidade sdo duas tendéncias que tém vindo a marcar a evolugdo
recente da oferta turistica na sua tentativa de corresponder aos desafios e ds exigéncias
crescentes que a procura atual e futura coloca nestas dreas.

Nos ultimos anos, a visibilidade que temas como as alteragdes climaticas ganharam, a par
de uma imagem que tem vindo a ser negativamente associada ao turismo, enquanto setor
gerador de grandes consumos energéticos e fortes impactos ambientais, levou a uma mo-
bilizagdo dos agentes da cadeia de valor turistica em torno da mitigagdo desses impactos e
contribuigdo da atividade para a sustentabilidade ambiental e econdmica.

De forma geral, observa-se também uma maior exigéncia dos turistas relativamente as
questdes da sustentabilidade, traduzida num aumento da procura por destinos e experién-
cias turisticas sustentdveis e ecoldgicas, com impactos evidentes no campo da oferta e nas
varias dimensdes da experiéncia turistica (transportes, alojamentos, produtos, destinos) e
em formas de consumo mais responsdveis, com reduzido impacto ambiental.

Assim, pretende-se, favorecer a qualificagto da oferta turistica do Destino do Porto & Norte
de Portugal, de modo a melhor conseguir valorizar ofertas diferenciadas em linha com os
novos critérios de avaliagdo dos consumidores, através de um processo de certificagdo de
“Destino Sustentdvel” com reconhecimento internacional, que certifique a adogdo das me-
lhores pradticas de Sustentabilidade & Ecologia por parte do mercado.

No dmbito da presente atividade visa-se a criagto de mecanismos e adogdo de politicas que

contribuam para validagdo, adogdo e qualificagdo de padrdes e boas praticas sustentabilida-
de ambiental, econdmica, social e cultural por parte de todos os agentes da cadeia de valor

do Destino Porto e Norte de Portugal.
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Atividades Previstas e Tipologias de Acdes:

Prevé-se as seguintes atividades de cardter imaterial, entre outras:

Obtengdo de certificagtio de “Destino Sustentdvel” por via do desenvolvimento de um
Plano Estratégico de Gestdo do Destino Sustentavel que envolva os stakeholders e
representantes do setor, para a defini¢do de linhas estratégicas, politicas publicas e
um Plano de Agdo no dmbito da sustentabilidade turistica da Regido Porto e Norte de
Portugal;

MonitorizagGo de performance e benchmarking no dominio da Sustentabilidade do
destino, considerando aspetos como as emissdes de carbono, eficiéncia energéti-
ca, uso de plastico, consumo de agua e desperdicio, conservagdo dos ecossistemas,
transporte, o apoio @ comunidade local, as compras responsaveis, a gestdo cultural,
social e ambiental;

Acdes de capacitagto destinadas a técnicos, agentes e operadores do territdrio para
a implementagdo de critérios, orientagGes e outros mecanismos a adotar na certifica-
¢Go do destino;

Concegdio e implementagto de um sistema de reconhecimento de boas prdticas
sustentdveis na oferta turistica por parte das empresas de animagdo e alojamento
turistico;

Integragto de logotipos nos vdrios materigis e suportes da TPNP; Assessoria de
Imprensa.
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P.2.1. Marketing Turistico e Digitalizagdo da
Oferta

Descricdo da Acdo:

Esta agdo incide essencialmente na comunicagto e promogdo turistica visando aumentar a
notoriedade do destino Porto e Norte de Portugal. Trata-se de um conjunto alargado de ati-
vidades de comunicagdo, promogdo e marketing dirigidas a diferentes mercados e segmen-
tos, que incluem a criagdo e melhoria dos instrumentos relevantes, quer online, quer offline.
Neste contexto, serdo consideradas as seguintes dimensdes:

i.  Campanhas [stand alone e co branded)

ii. Conteudos [copy, imagens, filmes, tradugdes

ii.  Publicidade (online/offline)

iv.  Reverse Missions

v.  Materiais informativos e promocionais (onlineloffline)

vi.  Press Trips

vii.  Website, catdlogo e aplicagdes digitais transacionais

Neste dominio, salienta-se a importdncia da digitalizagdo das ferramentas e instrumentos
de comunicagdo considerando o seu potencial de alcance de turistas em todo o Mundo, mas
também a possibilidade de chegar mais facilmente a publicos —alvo e potenciais mercados
através de ferramentas de segmentagdo.

Atividades Previstas e Tipologias de Acdes:

Prevé-se as seguintes atividades de cardter imaterial entre outras:

. Desenho e desenvolvimento de Campanhas de marketing, incluindo criagdo de cam-

panhas e compra de meios a agéncias de comunicagéio e marketing (stand alone] e
aquisigdo de servigos de marketing digital, incluindo a compra de meios, a operadores
turisticos e a 0TA's (co branded);



. Aquisigéio (imagens e video) e produgéio de contetdos (copy, imagens, filmes promo-
cionais, tradugdes);

. Realizago de campanhas e antncios publicitdrios em meios online e offline generalis-
tas e da especialidade;

. Organizagdo de agdes com grupos de operadores MICE e Leisure com vista ao aumento
de parcerias locais para venda do destino (Trade Marketplacel Reverse Missions);

. Desenvolvimento, design e produgéio de materiais informativos e promocionais (online/
offline), como sejam flyers, brochuras e merchandising para promogéio do destino;

. Realizagto de press trips com de jornalistas generalistas e da especialidade, envolven-
do a organizagdo da viagem até ao destino;

. Concegdo de website para a promogdo internacional do destino e respetivos conteu-
dos e tradugdes, assim como concegdo de catdlogos e aplicagdes digitais transacio-
nais para aumento das vendas dos produtos e servigos das empresas do destino.

Objetivos Especificos da Acdo

. Aumentar a notoriedade da marca Porto e Norte e do destino através de agdes de
promogdo, comunicacdo e marketing nos mercados turisticos internacional e nacional;

. Atualizar e desenvolver novos meios e suportes de informagéo, comunicagéo e pro-
mocdo do destino, criativos e com design apelativo, ajustados as novas tendéncias de
mercado e perfis de procura;

. Promover os programas, servigos e produtos turisticos regionais de forma coesa e
apelativa;
. Adotar modelos de relacionamento institucional e de governagdo mais colaborativos,

eficazes e eficientes, assentes na informagdo e na produgdo de conhecimento.

JOINI

853l

a}Io) 8 03i0d op owsLin| [puoiBay opdy ap oun|q



TE

NIOR

CCDR

P.2. Comunicagdo e Promocgdo Turistica

P.2.2 Feiras e Eventos Nacionais e
Internacionais

Descricdo da Acdo:

A promogdo turistica internacional implica um trabalho de cooperagdo e articulagdo com os
vdrios agentes da cadeia de valor turistico liderados pela TPNP e ATP, permitindo a imple-
mentagdo de agdes coletivas de promogdo e comercializagio dos destinos de forma coesa,
sustentada e integrada.

Por outro lado, ainda que a digitalizagto apresente enormes oportunidades na captagdo de
segmentos e mercados a nivel global, a promogdo dos destinos em contextos nacionais e
internacionais desempenha ainda um papel extremamente relevante no setor do Turismo,
facilitando o estabelecimento de redes e parcerias com agentes e operadores que atuem nos
mercados a captar.

Esta agdo tem, assim, como principal objetivo assegurar a presenca e representagéo do des-
tino Porto e Norte de Portugal em mercados externo e interno alargado, assegurando uma
presenca ativa no mercado que permita o estabelecimento de contactos e da realizagéo de
acdes de promogto comercial b2b e b2c.

Neste contexto estdo contempladas a participagdo em feiras, workshops, roadshows nacio-
nais e internacionais, bem como a criagdo de Global Sales Offices, nos Mercados Emissores
a privilegiar.

Atividades Previstas e Tipologias de Agoes:

Prevé-se as seguintes atividades de cardter imaterial, entre outras:

. Organizagdo integral da presenca do destino em eventos de promogdo nacional e in-
ternacional, incluindo custos locais e de deslocagdo. A presenca serd assegurada pela
TPNP e ATP e respetivos associados, organizados de acordo com fileiras de produtos
turisticos selecionados como estratégicos em fungdo da feira, evento ou roadshow

internacional;
. Concegdo de um novo stand promocional do destino;
. Participagto em Feiras Nacionais e nos Mercados Externos;
. Organizagdo de agdes de representagdo do destino em mercados emissores, incluindo

assessoria de imprensa e qualificagdo de base de dados do trade.



Objetivos Especificos da Acdo

Aumentar a notoriedade e posicionamento do destino através de agdes de promogdo,
comunicagdo e marketing nos mercados internacional e nacional alargado;

Promover a presenca e representagdo do destino Porto e Norte de Portugal em merca-
dos internacionais, por via da participagéo em feiras e eventos do setor;

Organizar agGes de comunicagdo, sensibilizagdo e informagdo sobre o destino, como
workshops e roadshows, assessoria de imprensa, etc. para operadores e agentes
internacionais;

Promover os programas, servigos e produtos turisticos de forma coesa e concertada;

Adotar modelos de relacionamento institucional e de governagio mais colaborativos,
eficazes e eficientes, assentes na informagdo e na produgdo de conhecimento;

Convocar os agentes privados e publicos do tecido institucional, turistico, cultural,
social e econdmico dos territorios envolvidos para a realizagto de projetos/acdes
em parceria, desenvolvendo projetos inovadores que promovam a coesdo social e a
sustentabilidade;

Desenvolver Plano Estratégico de Promogdo para o Porto e Norte de Portugal em
Mercados emissores estratégicos tendo em conta as ferramentas de comunicaggo
mais adequadas e em consondncia com as ultimas tendéncias;

Realizar agdes de promogdo comercial B2B e B2C;

Captagdo de Press Trips para o Porto e Norte de Portugal com enfoque nos produtos
Leisure e MICE;

Captagtio de Fam Trips com Operadores Turisticos, Agentes de Viagem, Meeting
Planners, PCQO’s, empresas Corporate, Associagées e Wedding Planners;

Captagto de incentivos internacionais;

Construir uma base de dados B2B nos produtos MICE e Leisure.
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P.2. Comunicagdo e Promocgdo Turistica

P.2.3. Qualificacdo das Estruturas de
Acolhimento Turistico

Descricdo da Acdo:

Esta agdo incide na renovagdo dos suportes de comunicagdo fisicos e digitais nas estrutu-
ras de acolhimento geridas pela TPNP com vista @ melhoria das condigges de acessibilidade,
usabilidade e atratividade, que facilitem o acesso @ informagdo sobre o destino e também

a digitalizagdo de mecanismos de promogdo e comercializagdo de experiéncias e produtos.

Serdo assim realizadas atividades como:

. Criagdo/ renovagdo e digitalizagto de ferramentas e suportes de informagdo e promo-

¢do turistica, assegurando a acessibilidade e presenga de marca nas lojas de turismo;

. Atividades de rebranding nas lojas de turismo da rede, por via da atualizaggo do soft-

ware de informagdo turistica.

Atividades Previstas e Tipologias de Agoes:

Prevé-se as sequintes atividades de cardter imaterial, entre outras:

Servicos:

. Renovagtio e digitalizago de ferramentas e suportes de informagéo e promogdo tu-

ristica a disponibilizar nas estruturas de acolhimento, aquisi¢do de equipamentos de
promogdo, informagdo e difusdio (painéis digitais), design e produgéio de suportes que
assegurem a presenca de marca;

. Requalificagdo das lojas TPNP;

. Desenvolvimento e programaggo de software e aquisigdo, programagto e manutengdo

de equipamentos (hardware/ quiosques de interior), agdes de formagdo para técnicos
para utilizagdo dos novos equipamentos e software.



Objetivos Especificos da Acdo

Requalificar os suportes de comunicagdo das estruturas de acolhimento turistico, ao
nivel da acessibilidade, informagto e presenga de marca, reforgando a sua atrativida-
de e melhoria de servigo;

Promover, de forma direta, os servigos e produtos turisticos regionais junto de turistas
e visitantes;

Facilitar a comercializagto de experiéncias e produtos turisticos da Regido Norte de
Portugal nos quiosques e centros de informagdo turistica;

Qualificar a oferta turistica regional para que responda de modo mais eficaz aos perfis
de procura e tendéncias de mercado;

Qualificar a oferta turistica do Porto e Norte de Portugal de modo integrado, coletivo
e Coeso;

Adotar modelos de relacionamento institucional e de governagdo mais colaborativos,
eficazes e eficientes, assentes na informagdo e na produgdo de conhecimento;

Convocar os agentes privados e publicos do tecido institucional, turistico, cultural,
social e econdmico dos territorios envolvidos para a realizaglo de projetos/agdes
em parceria, desenvolvendo projetos inovadores que promovam a coesdo social e a
sustentabilidade.
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P.3. Monitorizagtio e Dinamizagéio

P.3.1. Monitorizagdo, Dinamizagdo e
Seguimento

Descricdo da Acdo:

Desenvolvimento de atividades do Observatario do Turismo Sustentdvel da Norte de Portugal,
centrado na criagdo de ferramentas de monitorizagdo e vigildncia competitiva permitindo,
contribuindo para a competitividade turistica da regido, num ambiente de mudangas cada
vez mais constantes e exigentes. Complementarmente aos estudos de fundo a realizar cicli-
camente pelo Observatario do Turismo Sustentdvel da Regido Norte, é necessdrio dispor de
ferramentas de monitorizagto dos comportamentos dos consumidores e dos mercados em
tempo real. Estas permitem, de forma mais especifica, segmentar a oferta e alcangar novos
mercados, criar canais de comunicagdo e promogdo novos e mais efetivos ou antecipar os
movimentos do mercado.

De forma genérica, esta agdo envolve como atividades:

1l

Desenvolvimento de ferramentas digitais de reforgo da agdo do Observatorio do
Turismo Sustentdvel, que permita a monitorizagdo e andlise de informagdo em tempo
real, relativa a procura e oferta turisticas na regitio, mas também a comparagdo com
destinos e mercados competitivos;

Acdes de capacitagdo para stakeholders e agentes da cadeia de valor, assim como
reflexdes conjuntas regulares para avaliagdo estratégica;

Articulag@o da informagdo angariada entre os diversos observatarios locais e regionais,
nomeadamente articulando as iniciativas semelhantes ja desenvolvidas por entida-
des publicas e privadas ligadas ao setor do turismo, a academia e instituigdes de |&D
(Universidades, etc.) e a outros agentes e stakeholders da cadeia de valor da regidio;

Dashboard de vigilancia competitiva, envolvendo ndo s a disponibilizagdo de uma pla-
taforma de visualizagdo da informagdo, mas também a criagdo de relatarios periodios
e on demand, adaptados a diferentes agentes da cadeia de valor;

CriagGode estruturade acompanhamentodasiniciativas das Entidades Intermunicipais.



Atividades Previstas e Tipologias de Acdes:

Prevéem-se as sequintes atividades de cardter imaterial:

. Elaboragdo da estratégia do Observatorio Sustentavel do Turismo Porto e Norte de
Portugal integrando plano de agdo, parcerias e modelo de gestdo;

. Consultoria técnica ao desenho e implementagdo do Observatario, estabelecimento
de parcerias regionais, nacionais e internacionais, capacitagdo interna de equipa de
gestdo e externa, para stakeholders regionais e promogdo de agdes de dinamizagdo,
discussdo e reflexdo interna com agentes do setor;

. Desenvolvimento de software e aquisi¢do de hardware para a plataforma, permitindo
a recolha intensiva de dados e informagdo e a respetiva organizagdo/ andlise;_

. Design e programagdo de website/ plataforma; design e produgdo do dossier técnico,
templates de relatdrios e outros tipos de documentagdo.

Objetivos Especificos da Acdo

. Dar maior eficiéncia e competitividade a promogdo turistica do Porto e Norte de
Portugal por via do desenvolvimento de atividades que impactem o planeamento es-
tratégico, posicionamento e marketing da regido, a curto, médio e longo prazo;

. Dotar os agentes da cadeia de valor turistico de ferramentas e informag@o atualiza-
da que permitam uma adaptagdo e customizagto da oferta de servigos e produtos e
orientagto de investimento;

. Qualificar a oferta turistica regional para que responda de modo mais eficaz aos perfis
de procura e tendéncias de mercado;

. Adotar modelos de relacionamento institucional e de governagdo mais colaborativos,
eficazes e eficientes, assentes na informagdo e na produgdo de conhecimento.
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P.3.2. Dinamizagdo e Acompanhamento

Descricdo da Acdo:

Esta agdo inclui o processo de acompanhamento das iniciativas a desenvolver no setor do
turismo no contexto do NORTE2030, garantindo a necessdria articulag@o e convergéncia es-
tratégica entre a TPNP, ATP, Entidades Intermunicipais e Provere.

A implementagdo do conjunto destas agdes integradas no Programa Regional Norte exige a
articulagdo dos vdrios stakeholders regionais conduzida pelo Turismo do Porto e Norte (TPNP
e ATP), enquanto entidades responsaveis pelo desenvolvimento turistico a nivel regional, bem
como pela promogdo e marketing do destino e dos seus produtos, cabendo-lhe:

1l

Vi.

vii.

Garantir a gestdo integrada do destino Porto e Norte em didlogo com o Turismo de
Portugal,a CCDRN e as Entidades Intermunicipais;

Potenciar e dinamizar a oferta turistica regional com base na valorizagéo e qualifica-
¢do dos recursos e da concegdo e promogdo dos produtos regionais e sub-regionais,
em articulagdo com as Entidades intermunicipais, as Redes Urbanas e dos Programas

de Valorizagéio dos recursos Endégenos (PROVERE);

Garantir a articulagdo e colaboragto com os stakeholders nacionais e regionais, garan-
tindo logicas de complementaridade e de escala;

CriagGo de uma plataforma de trabalho permanente, que integra as entidades que
executam operagBes na drea do turismo, com vista a assegurar a articulagdo, com-
plementaridade e facilitagdo de processos de trabalho, promovendo a implementagdo
cabal da estratégia regional para o turismo;

Garantir que as diferentes operages (promovidas pelas Entidades Intermunicipais e
outras estruturas de intervengéio territorial em rede) concorrem para os impactos e
indicadores de dmbito turistico previstos no dmbito do PO NORTE2030;

Desenvolver um modelo de comunicagdo entre todos os agentes envolvidos, favore-
cendo uma relagdo dgil e comprometida entre as varias entidades regionais;

Recolha, andlise e divulgagto de informagdes e dados regulares sobre a execugdo das
agdes do programa.



As oito Entidades Intermunicipais da Regido Norte serdo responsdveis pela elaboragéo e
operacionalizaggo dos planos de desenvolvimento turistico de escala sub-regional, corres-
pondentes ao territorio de cada Entidade, em articulagdo com o Turismo Porto e Norte e a
estratégia regional, assim como conceber, desenvolver e implementar as operagdes de estru-
turagdo e promogdo dos produtos sub-regionais de base intermunicipal.

0 processo de trabalho prevé a criagdo de rotinas regulares de alinhamento estratégico,
apresentagdo de resultados e perspetivagdo futura entre a TPNP, a ATP, as oito Entidades
Intermunicipais da Regitio Norte e demais stakeholders considerados fulcrais para o desen-
volvimento turistico da regitio até 2030.

Atividades Previstas e Tipologias de Acdes:

Prevéem-se as sequintes atividades, entre outras:

A equipa técnica de acompanhamento assumida pela TPNP e ATP terd como principais
responsabilidades:

. Apoio e acompanhamento das operagdes integradas no Plano de Agdo 2030;

. CriagGo de uma plataforma de trabalho permanente, que integra as entidades que
executam operagdes na drea do turismo, com vista a assegurar a articulagdo, com-
plementaridade e facilitagdo de processos de trabalho, promovendo a implementagéo
cabal da estratégia regional para o turismo;

. Recolha, andlise e divulgagdo de informagdes e dados regulares sobre a execugdo das
agdes do programa.

Objetivos Especificos da Acdo

. Adotar modelos de relacionamento institucional e de governagdo mais colaborativos,
eficazes e eficientes, assentes na informagdo e na produgdo de conhecimento;

. Dar maior eficiéncia e competitividade a promogdo turistica do Porto e Norte de
Portugal por via do desenvolvimento de atividades que impactem o planeamento es-
tratégico, posicionamento e marketing da regido, a curto, médio e longo prazo;

. Qualificar a oferta turistica regional para que responda de modo mais eficaz aos perfis
de procura e tendéncias de mercado.
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