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O consércio do projeto Agenda Digital Local - Galicia Norte de Portugal, no dmbito do
Programa Operacional de Cooperacdo Transfronteirica Espanha Portugal (POCTEP),
produziu um processo facilitador da elaboracdo de Agendas Digitais Locais (ADL) na
Eurorregido Galicia - Norte de Portugal. Para isso foi realizado um diagndstico sobre o
desenvolvimento da sociedade da informacdo na Eurorregido e produzidos manuais
praticos e ferramentas de suporte a elaboracdo das ADL.

] Objetivo [ - : ~
Sensibilizar e capacitar os responsaveis politicos, os executivos, os dirigentes
intermédios e os técnicos a nivel municipal e supramunicipal para otimizar o
uso dos recursos pUblicos no desenvolvimento da Sociedade da Informagdo
kncu Eurorregido Galicia — Norte de Portugal. )

Parceiros do projeto:
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metfodologia D}_%'Eﬁ'f

Aplicacdo de uma metodologia onde estd estabelecido um publico-alvo, uma
sequéncia de tarefas faseada e um conjunto de acdes de capacitacdo. Todo o
processo seguido em permanéncia por acdes de avaliacdo e controlo de qualidade.

Audiencia o
Funcionarios y

Direccion y mandos intermedios .
R L - Ciudadanos

F1. F2. F3.
Preparacion y Andlisis de Planificacion y
la ADL lanzamiento situacion de partida diseno

Fases de

Acciones de

I Conocimiento Conocimiento Empoderamiento Empoderamiento
capacitacion

Evaluacién y control de calidad
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O alinhamento com as
agendas de niveis superiores
é fundamental. Desde a
Agenda Digital para a
Europa até a Agenda Digital
Local (ou do Cluster).

Os graus de definicoes de
aspetos de politica
genéricas, e de objetivos
qualitativos, que € mdaxima
na Agenda Digital para a
Europa, vai dando lugar a
linhas de acdo com objetivos
mais quantificaveis nas
Agendas Digitais Locais.

+ Politicas / Objetivos

A

v

AD |
Europeia

+ Acciones / Medidas

AD
Nacionais

AD

Regionais

Clusters

AD
Locais

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




Agenda Digital Local

preparacao

Autarquias
Diputaciones
- Supramunicipal
Definicao de: o o
Associacdes / Provincias
estrategia Comunidades Intermunicipais

politicas Entidades locais (IPSS, Redes
planos de agéo Sociais, Bombeiros, Escolas...)

Coeséo
Inclusao digital

Melhoria da qualidade de
vida dos cidadaos

Potenciar crescimento da
economia

Melhorar o acesso a
servigos eletrénicos

Periodos de 3 a5 anos

Revisto apos avaliacao
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andlise estratégica - PASTEL D
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Politica Social Econdmica

POLITICA: quais as politicas europeia, nacional, supramunicipal, ou municipal, bem como a estratégia e programa de governacdo
estabelecido para a Organizacdo (ou Cluster), que condicionardo esta estratégia

AMBIENTAL: quais as limitacdes ambientais, que possam condicionar a implementacdo da ADL. Por exemplo: zona protegida, zonas
de reservas nacionais, redes de prote¢cdo, zona especial de caga, ou, aspetos ambientais como a existéncia de zona rochosa ou
pantanosa ou aguas subterr@neas, que dificulta a distribuicdo de cablagem ou colocacdo de postes.

SOCIAL: qual asituagcdo social, em termos de taxa de desemprego, de pirémide etdria, de conhecimento TC, de alfabetizac¢do, etc.
: as tecnologias que sdo necessdrias estdo acessiveis, ou disponho de servicos de manutencdo préximos

ECONOMICA: quais as limitacdes ambientais , por exemplo: zona agrdria protegida, zona especial de caca, ou .zona rochosa ou
pantanosa que dificulta a distribuicdo de cablagem ou colocacdo de postes.

LEGAL: qual a legislacdo que interage coma estratégia, quer a legislacdo nacional, como a supramunicipal, municipal ou local, ou
regulamentacdo legal sectorial ou especifica, quer em termos de Organizacdo, quer das suas partes interessadas
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andlise estratégica - SWOC

Pontos Fortes: aspetos internos da
Organizagdo que contribuam muito
positivamente para o seu desempenho e
competitividade.

Pontos Fracos: aspetos internos da
Organizagcdo que contribuam muito
negativamente para o seu desempenho e
competitividade.

Oportunidades: aspetos que decorrem nas
envolventes mais proximas e que permitem
desenvolver ou sustentar o negdcio.

Desafios: aspetos que decorrem nas
envolventes mais proximas e que dificultam
o desenvolvimento ou sustentacdo do
negdcio.

Exemplos: recursos humanos, a
tecnologias desenvolvidas,
capacidade financeira, patentes,

EMPRESA Pontos Fortes

SRR Oportunidades Desafios

Exemplos: a crise social, a recessdo, a

situacdo social, a globalizacdo da
economia, a din@mica empresarial de

equipamentos, instalacoes, relacoes
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o Cooperac¢ao inteligente:

+ Partilha de recursos (economicos € humanos)

+ Banco de experiéncias TIC: Galicia — Norte de Portugal

« Identificacdo de boas praticas

* Novas formas de cooperacdo em projetos de maior impacto e menor custo por entidade.

o Maior alinhamento das politicas TIC: Alinhamento mais profiquo entre Agendas Digitais Locais e as

Agendas de niveis superior como a Agenda Digital para a Europa, as Agendas Nacionais de Portugal e Espanha,
as Agendas Regionais do Norte de Portugal e da Galicia.

o Clareza na estratégia: Maior facilidade para demonstrar qual o ponto de partida, o ponto que
se pretende atingir e a forma como Ia chegar.

o Visdo supramunicipal: Alinhamento estratégico entre diferentes municipios, uniformizando a
oferta aos cidaddos.

o Transparéncia: Facilidade de demonstracdo das prioridades e dos interesses da regido/local (Ex:
pacto para a sociedade da informacdo, candidaturas, etc.).
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