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Rececao dos participantes

Abertura
Eduardo Viana, Vice-Presidente da CCDRN

O papel dos Arquivos na preservacdo da meméria
Manuel Luis Real, Historiador, Investigador, Especialista em Ciéncias Documentais/Arquivo

SOS Arquivo: o tratamento arquivistico ao servico da informacdo

Marta Branddo, Arquivista, Camara Municipal do Porto
Coffee-break

A automatizacdo de procedimentos nas organizagées
Susana Pinheiro, Diretora Comercial da Empresa IPBRICK, SA

Debate
Moderadora: Teresa Gradim; CCDR-N

Almoco Livre

A criagdo de um Sistema de Informacgdo Ativa e Permanente: a MEF como ferramenta integradora

Daniela Fernandes Gabriel, Arquivista, Camara Municipal do Porto

Os desafios da gestdo documental moderna. Métodos e praticas para os enfrentar e resolver!

Francisco Azevedo Mendes, CEO da Empresa Papiro, SA

Os arquivos e a preservacdo do ...Futuro — Um testemunho pessoal

Joel Cleto, Arquedlogo, Historiador e divulgador da Historia e Patrimonio

Debate
Moderador: Ricardo Suzano, CCDR-N




I7h15 Encerramento

Lurdes Coutinho, Diretora de Servicos de Gestao Administrativa e Financeira da CCDR-N

BREVES NOTAS BIOGRAFICAS DOS ORADORES:
MANUEL REAL

Licenciado em Historia, pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto — 1974; Pés-graduado com o Curso de Bibliotecario-Arquivista, pela faculdade de
Letras da Universidade de Coimbra.

Foi Bibliotecario na Biblioteca Publica Municipal do Porto (1971-1981), Chefe de Divisio do Arquivo Histérico Municipal do Porto (1981-1995) e Diretor do
Departamento de Arquivos da Camara Municipal do Porto (1995-2010). Encontra-se aposentado.

Foi professor convidado do Curso Superior de Ciéncias Documentais, da Faculdade de Letras da Universidade do Porto

E sécio da BAD - Associacio Portuguesa de Bibliotecirios, Arquivistas e Documentalistas, desde a sua fundacio

E co-autor do livro — Arquivistica. Teoria e Prdtica de uma ciéncia da informagdo. (em colaboragio com Armando Malheiro da Silva, Fernanda Ribeiro e Jilio Ramos).
Porto: Edigcoes Afrontamento, 1988

Tem publicado estudos sobre Ciéncia da Informagao, Administragdo de Arquivos, Historia, Arte e Arqueologia

MARTA BRANDAO

Licenciada em Ciéncia da Informagdo pela Faculdade de Letras e Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (2005), Mestre em Engenharia de Servigos e
Gestdo pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (2010) e Doutoranda em Informagao e Comunicagao em Plataformas Digitais pela Faculdade de
Letras da Universidade do Porto e Universidade de Aveiro (2013-).

Iniciou fungdes profissionais em 2005, como Gestora de Informagdo na Associagdo Porto Digital, com fun¢oes dedicadas ao desenho e desenvolvimento de
plataformas digitais de informagao.

A partir de 2009, é Técnica Superior de Gestao de Informagao na Divisao Municipal de Arquivo Geral da Camara Municipal do Porto, na qual é responsavel pelo
setor de Incorporagao, Descricdo e Avaliagio de informagdo e, cumulativamente, responsavel pelo setor de Estudos para a Modernizagio Administrativa, no
ambito deste ultimo presta apoio ao desenho e manutengao do sistema de informagao organizacional.

SUSANA PINHEIRO

Licenciou-se no ano de 2006 pelas Faculdades de Letras e Engenharia da Universidade do Porto em Ciéncia da Informacdo e frequentou o primeiro ano do
Mestrado em Ciéncia da Informagao, na Escola de Engenharia da Universidade do Minho."

Atualmente Diretora comercial da IPBRICK , integra os quadros da empresa desde 2007. Entre Marco e Agosto de 2006, fez o seu estagio curricular no ambito
do iPortalDoc - Sistema de Gestao Documental e Workflow.

DANIELA FERNANDES GABRIEL

Licenciada em Geografia e Planeamento Regional — Geografia Fisica pela Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa (1997) completou, em 2002, o Curso de
Especializagio em Ciéncias Documentais — Arquivo na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra. Em 2004, termina o Curso de Especializagio em
Construgao de Memoérias Historicas, primeiro ano do curso de Mestrado em Estudos Locais e Regionais da Faculdade de Letras da Universidade do Porto.

Entre 1999 e 2004 foi consultora técnica da Comissdo Nacional para as Comemoragdes dos Descobrimentos Portugueses, investigadora na Biblioteca Publica
Municipal do Porto e bolseira da Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia, sempre em projetos no ambito da Cartografia Antiga e dos Sistema de Informagao para
Documentagio Cartografica. De 2004 a 2014 foi docente convidada da Universidade Fernando Pessoa na area das Ciéncias da Informagdo e Documentagdo. Desde
2013 é membro do Conselho Externo de Consultores do Boletim do Arquivo da Universidade de Coimbra. De 2004 a 2007 foi Técnica Superior de Arquivo nos
Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento do Porto, onde coordenou os servicos centrais de Arquivo e a Secretaria Geral. Desde 2007 é Arquivista na
Camara Municipal do Porto, onde tem desenvolvido diversos projetos, dos quais se destacam: - Criagao da Unidade Central de Digitalizagdo, - Desmaterializagao
de processos: o Licenciamento Urbanistico Digital, - Documento Orientador para Criagdo do Arquivo Digital certificaivel da CMP, - Regras Internas de descricao
arquivistica (RID), - Regulamento Interno de Producao, Circulagio e Arquivo dos documentos administrativos da CMP, - Plano Municipal de Cultura, -
Implementagdo da MEF/PCIAAL na CMP. Integra a equipa a técnica permanente responsavel pela coordenagido operacional dos projetos SAMA2013-2015,
C@pacidade: inovar para o Cidadio e Cid@ta: informagdo para todos.

SUSANA PINHEIRO

Licenciou-se no ano de 2006 pelas Faculdades de Letras e Engenharia da Universidade do Porto em Ciéncia da Informacdo e frequentou o primeiro ano do
Mestrado em Ciéncia da Informagao, na Escola de Engenharia da Universidade do Minho."

Atualmente Diretora comercial da IPBRICK , integra os quadros da empresa desde 2007. Entre Marco e Agosto de 2006, fez o seu estagio curricular no ambito
do iPortalDoc - Sistema de Gestao Documental e Workflow.

Francisco Azevedo Mendes

Licenciatura em Administracdo e Gestdo de Empresas pela Universidade Catolica Portuguesa

XXX PADE (Programa de Alta Direc¢ao de Empresas) — AESE

IMP (Intensive Management Program) — Nova School of Business & Economics

Responsavel pelo desenho e implementagdo do Projecto PAPIRO, criado de raiz para o Grupo Trivalor, a partir do ano 2000, e Administrador da
Sociedade PAPIRO, Empresa de Gestao de Arquivo, SA, desde a sua constituicao no ano de 2001.

Projectou, desenvolveu e implementou projectos de Gestdo Documental, de Custédia de Arquivo, de BPO — Business Process Outsourcing, de Workflow, de
Digitalizagdo e Microfilmagem, de Destruicio Confidencial, entre outros, para empresas representativas de todos os sectores da actividade econémica Nacional,
nomeadamente Banca, Seguros, Hospitais, Empresas de Consultoria, Empresas de Distribuicao Alimentar, Sector Automovel, Associagoes Industriais e Profissionais,
etc, bem como para empresas Multinacionais.



Responsavel pelo Projecto de Certificagao do Sistema de Gestiao da Qualidade da Papiro, a primeira empresa deste sector de actividade a obter certificagdo pelas
normas ISO 9001:2000, bem como pelas revisées da Norma (actualmente ISO 9001:2008) e pelas Certificagoes ISO 14.001, OHSAS 18.001, Nato Secret e
Secret EU.

Participou em diversos Foruns internacionais relacionados com a Industria de Gestao de Arquivo — através dos quais promove o constante benchmarking dos
procedimentos da Papiro, com os procedimentos implementados pelas empresas lideres da IndUstria em todo o Mundo.

E membro da ARMA, Association of Records Managers and Administrators (www.arma.org) e membro do European Membership Committee da PRISM -
Professional Records and Information Management Services Association (www.prismintl.org)

JOEL CLETO

Arquedlogo, Historiador e divulgador da Historia e Patriménio. Nasceu no Porto em 1965. Licenciado em Histéria (1987) e Mestre em Arqueologia (1994) pela
Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Formador de Professores nas areas de Arqueologia e Histéria, acreditado pela Universidade do Minho (1997).
Obteve o titulo de Professor Especialista pelo Instituto Superior de Administracdo e Gestao do Porto (2015). Frequentou cursos e estagios de pos-graduagao no
Laboratério de Antropologia da Universidade de Rennes (Franga) e no Museu Arqueolégico de Barcelona (Catalunha, Espanha). Autor de varios livros e de dezenas
de ensaios e estudos de investigagao, editados em publicagdes da especialidade, tem-se preocupado igualmente com a divulgagao junto do grande publico das
tematicas relacionadas com a Historia e o Patrimoénio, através de conferéncias, palestras, publicagao de artigos na imprensa e através de programas televisivos.
Assegura semanalmente, desde 2006, programas na estagio de televisio "Porto Canal" dedicados a Histéria e ao Patrimonio.

Arquedlogo na Camara Municipal de Matosinhos, nesta Autarquia foi Chefe da Divisao da Cultura e Museus (2003-2009) e esta ligado, entre outros, a criagao do
Arquivo Histérico Municipal (1989), Gabinete Municipal de Arqueologia e Historia (1994), Arquivo Historico Fotografico (1995) e Rede de Museus de Matosinhos.
Dirigiu o Museu da Quinta de Santiago (2002-2009) e diversas intervencdes arqueoldgicas neste concelho, nomeadamente no Castro de Guifées, tanques romanos
de Angeiras, sepulturas medievais de Montedouro (Perafita) e no centro histérico de Leca da Palmeira.

Dirigiu escavagdes arqueoldgicas em diversos monumentos megaliticos dos concelhos de Baido e do Marco de Canaveses, e no Centro Histérico do Porto.
Desempenhou fungdes diretivas em instituigdes cientificas, entre as quais o Grupo de Estudos Arqueoldgicos do Porto, o Campo Arqueologico da Serra da
Aboboreira, e na Associagao Profissional de Arquedlogos. Como formador tem dirigido regularmente cursos de formagao no seio de Centros de Formagio de
Professores de Matosinhos e Porto. A sua atividade letiva estende-se também a universidades seniores

Considerado pela Sociedade Portuguesa de Autores como autor de um dos trés melhores programas de entretenimento/culturais de televisio em 2012, foi
agraciado, entre outros, com os titulos de "Cidaddo do Ano - 2013" pelo Lions Clube de Matosinhos e "Personalidade de Mérito Civico de Ramalde", atribuido
pela Junta e Assembleia de Freguesia de Ramalde (2004); com o prémio "Porto Cosmopolita" no @mbito dos Prémios BPI/Veris 2012; com a Medalha dourada por
servicos prestados, atribuida pela Assembleia e Junta de Freguesia de Guifées (2010); e com os galardoes de Mérito Cultural atribuido pela Assembleia e Junta de
Freguesia de Matosinhos (2002); de Mérito Civico atribuido pela Junta de Freguesia de Leca do Balio (2013); de Mérito e Exceléncia (categoria Cultura) pela Junta
de Freguesia de Leca da Palmeira (2013); e de Mérito Cultural, atribuido pela Associagio das Coletividades do Concelho de Matosinhos

(2008).http://www.joelcleto.no.comunidades.net/



