
  
  
WORKSHOP 

OS ARQUIVOS E A GESTÃO DA INFORMAÇÃO 

21.MAIO.2015 ����AUDITÓRIO DA CCDR-N ���� PORTO 

                      

 PROGRAMA 
  
09h30 Receção dos participantes 

  
10h00 Abertura  

Eduardo Viana, Vice-Presidente da CCDRN 
  

  O papel dos Arquivos na preservação da memória 
Manuel Luís Real, Historiador, Investigador, Especialista em Ciências Documentais/Arquivo 
  

  
SOS Arquivo: o tratamento arquivístico ao serviço da informação 
Marta Brandão, Arquivista, Câmara Municipal do Porto 
  

  Coffee-break 
  

  
A automatização de procedimentos nas organizações 
Susana Pinheiro, Diretora Comercial da Empresa IPBRICK, SA  
  

  Debate  
Moderadora: Teresa Gradim; CCDR-N 
  

13h00 Almoço Livre 
  

14h30 
A criação de um Sistema de Informação Ativa e Permanente: a MEF como ferramenta integradora 
Daniela Fernandes Gabriel, Arquivista, Câmara Municipal do Porto 
  

  
  

Os desafios da gestão documental moderna. Métodos e praticas para os enfrentar e resolver! 
Francisco Azevedo Mendes, CEO da Empresa Papiro, SA 
  

  
Os arquivos e a preservação do …Futuro – Um testemunho pessoal 
Joel Cleto, Arqueólogo, Historiador e divulgador da História e Património 

  
  

  Debate 
Moderador: Ricardo Suzano, CCDR-N 

    



17h15 Encerramento 
Lurdes Coutinho, Diretora de Serviços de Gestão Administrativa e Financeira da CCDR-N 

  
  

  

BREVES NOTAS BIOGRÁFICAS DOS ORADORES: 
  
MANUEL REAL 
 
Licenciado em História, pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto – 1974; Pós-graduado com o Curso de Bibliotecário-Arquivista, pela faculdade de 
Letras da Universidade de Coimbra. 
Foi Bibliotecário na Biblioteca Pública Municipal do Porto (1971-1981), Chefe de Divisão do Arquivo Histórico Municipal do Porto (1981-1995) e Diretor do 
Departamento de Arquivos da Câmara Municipal do Porto (1995-2010). Encontra-se aposentado. 
Foi professor convidado do Curso Superior de Ciências Documentais, da Faculdade de Letras da Universidade do Porto 
É sócio da BAD - Associação Portuguesa de Bibliotecários, Arquivistas e Documentalistas, desde a sua fundação 
É co-autor do livro – Arquivística. Teoria e Prática de uma ciência da informação. (em colaboração com Armando Malheiro da Silva, Fernanda Ribeiro e Júlio Ramos). 
Porto: Edições Afrontamento, 1988 
Tem publicado estudos sobre Ciência da Informação, Administração de Arquivos, História, Arte e Arqueologia 
  
MARTA BRANDÃO 
Licenciada em Ciência da Informação pela Faculdade de Letras e Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (2005), Mestre em Engenharia de Serviços e 
Gestão pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (2010) e Doutoranda em Informação e Comunicação em Plataformas Digitais pela Faculdade de 
Letras da Universidade do Porto e Universidade de Aveiro (2013-). 
Iniciou funções profissionais em 2005, como Gestora de Informação na Associação Porto Digital, com funções dedicadas ao desenho e desenvolvimento de 
plataformas digitais de informação. 
A partir de 2009, é Técnica Superior de Gestão de Informação na Divisão Municipal de Arquivo Geral da Câmara Municipal do Porto, na qual é responsável pelo 
setor de Incorporação, Descrição e Avaliação de informação e, cumulativamente, responsável pelo setor de Estudos para a Modernização Administrativa, no 
âmbito deste último presta apoio ao desenho e manutenção do sistema de informação organizacional. 
  
SUSANA PINHEIRO 
Licenciou-se no ano de 2006 pelas Faculdades de Letras e Engenharia da Universidade do Porto em Ciência da Informação e frequentou o primeiro ano do 
Mestrado em Ciência da Informação, na Escola de Engenharia da Universidade do Minho." 
Atualmente Diretora comercial da IPBRICK , integra os quadros da empresa desde 2007. Entre Março e Agosto de 2006, fez o seu estágio curricular no âmbito 
do iPortalDoc - Sistema de Gestão Documental e Workflow.  
  
DANIELA FERNANDES GABRIEL 
Licenciada em Geografia e Planeamento Regional – Geografia Física pela Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa (1997) completou, em 2002, o Curso de 
Especialização em Ciências Documentais – Arquivo na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra. Em 2004, termina o Curso de Especialização em 
Construção de Memórias Históricas, primeiro ano do curso de Mestrado em Estudos Locais e Regionais da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. 
Entre 1999 e 2004 foi consultora técnica da Comissão Nacional para as Comemorações dos Descobrimentos Portugueses, investigadora na Biblioteca Pública 
Municipal do Porto e bolseira da Fundação para a Ciência e Tecnologia, sempre em projetos no âmbito da Cartografia Antiga e dos Sistema de Informação para 
Documentação Cartográfica. De 2004 a 2014 foi docente convidada da Universidade Fernando Pessoa na área das Ciências da Informação e Documentação. Desde 
2013 é membro do Conselho Externo de Consultores do Boletim do Arquivo da Universidade de Coimbra. De 2004 a 2007 foi Técnica Superior de Arquivo nos 
Serviços Municipalizados de Águas e Saneamento do Porto, onde coordenou os serviços centrais de Arquivo e a Secretaria Geral. Desde 2007 é Arquivista na 
Câmara Municipal do Porto, onde tem desenvolvido diversos projetos, dos quais se destacam: · Criação da Unidade Central de Digitalização, · Desmaterialização 
de processos: o Licenciamento Urbanístico Digital, · Documento Orientador para Criação do Arquivo Digital certificável da CMP, · Regras Internas de descrição 
arquivística (RID), · Regulamento Interno de Produção, Circulação e Arquivo dos documentos administrativos da CMP, · Plano Municipal de Cultura, · 
Implementação da MEF/PCIAAL na CMP. Integra a equipa a técnica permanente responsável pela coordenação operacional dos projetos SAMA2013-2015, 
C@pacidade: inovar para o Cidadão e Cid@ta: informação para todos.  
  
SUSANA PINHEIRO 
Licenciou-se no ano de 2006 pelas Faculdades de Letras e Engenharia da Universidade do Porto em Ciência da Informação e frequentou o primeiro ano do 
Mestrado em Ciência da Informação, na Escola de Engenharia da Universidade do Minho." 
Atualmente Diretora comercial da IPBRICK , integra os quadros da empresa desde 2007. Entre Março e Agosto de 2006, fez o seu estágio curricular no âmbito 
do iPortalDoc - Sistema de Gestão Documental e Workflow.  
  
Francisco Azevedo Mendes   
Licenciatura em Administração e Gestão de Empresas pela Universidade Católica Portuguesa  
XXX PADE (Programa de Alta Direcção de Empresas) – AESE 
IMP (Intensive Management Program) – Nova School of Business & Economics 
Responsável pelo desenho e implementação do Projecto PAPIRO, criado de raiz para o Grupo Trivalor, a partir do ano 2000, e Administrador  da 
Sociedade  PAPIRO, Empresa de Gestão de Arquivo, SA, desde a sua constituição   no ano de 2001.   
Projectou, desenvolveu e implementou  projectos de Gestão Documental, de Custódia de Arquivo, de BPO – Business Process Outsourcing, de Workflow, de 
Digitalização e Microfilmagem, de Destruição   Confidencial,  entre outros, para empresas representativas de todos os sectores da actividade económica Nacional, 
nomeadamente Banca, Seguros, Hospitais, Empresas de Consultoria, Empresas de Distribuição Alimentar, Sector Automóvel, Associações Industriais e Profissionais, 
etc, bem como para empresas Multinacionais. 



Responsável pelo Projecto de Certificação do Sistema de Gestão da Qualidade da Papiro, a primeira empresa deste sector de actividade a obter certificação pelas 
normas ISO 9001:2000, bem como  pelas revisões da Norma (actualmente ISO 9001:2008) e pelas      Certificações ISO 14.001, OHSAS 18.001, Nato Secret e 
Secret EU. 
Participou em diversos Fóruns internacionais relacionados com a Indústria de Gestão de Arquivo – através dos quais promove o constante benchmarking dos 
procedimentos da Papiro, com os procedimentos implementados pelas empresas líderes da Indústria em todo o Mundo.  
É membro da ARMA, Association of Records Managers and Administrators   (www.arma.org)  e membro do European Membership Committee da PRISM - 
Professional Records and Information Management Services Association (www.prismintl.org)  
  
JOEL CLETO  
Arqueólogo, Historiador e divulgador da História e Património. Nasceu no Porto em 1965. Licenciado em História (1987) e Mestre em Arqueologia (1994) pela 
Faculdade de Letras da Universidade do Porto. Formador de Professores nas áreas de Arqueologia e História, acreditado pela Universidade do Minho (1997). 
Obteve o título de Professor Especialista pelo Instituto Superior de Administração e Gestão do Porto (2015). Frequentou cursos e estágios de pós-graduação no 
Laboratório de Antropologia da Universidade de Rennes (França) e no Museu Arqueológico de Barcelona (Catalunha, Espanha). Autor de vários livros e de dezenas 
de ensaios e estudos de investigação, editados em publicações da especialidade, tem-se preocupado igualmente com a divulgação junto do grande público das 
temáticas relacionadas com a História e o Património, através de conferências, palestras, publicação de artigos na imprensa e através de programas televisivos. 
Assegura semanalmente, desde 2006, programas na estação de televisão "Porto Canal" dedicados à História e ao Património.  
Arqueólogo na Câmara Municipal de Matosinhos, nesta Autarquia foi Chefe da Divisão da Cultura e Museus (2003-2009) e está ligado, entre outros, à criação do 
Arquivo Histórico Municipal (1989), Gabinete Municipal de Arqueologia e História (1994), Arquivo Histórico Fotográfico (1995) e Rede de Museus de Matosinhos. 
Dirigiu o Museu da Quinta de Santiago (2002-2009) e diversas intervenções arqueológicas neste concelho, nomeadamente no Castro de Guifões, tanques romanos 
de Angeiras, sepulturas medievais de Montedouro (Perafita) e no centro histórico de Leça da Palmeira. 
Dirigiu escavações arqueológicas em diversos monumentos megalíticos dos concelhos de Baião e do Marco de Canaveses, e no Centro Histórico do Porto. 
Desempenhou funções diretivas em instituições científicas, entre as quais o Grupo de Estudos Arqueológicos do Porto, o Campo Arqueológico da Serra da 
Aboboreira, e na Associação Profissional de Arqueólogos. Como formador tem dirigido regularmente cursos de formação no seio de Centros de Formação de 
Professores de Matosinhos e Porto. A sua atividade letiva estende-se também a universidades seniores  
Considerado pela Sociedade Portuguesa de Autores como autor de um dos três melhores programas de entretenimento/culturais de televisão em 2012, foi 
agraciado, entre outros, com os títulos de "Cidadão do Ano - 2013" pelo Lions Clube de Matosinhos e "Personalidade de Mérito Cívico de Ramalde", atribuído 
pela Junta e Assembleia de Freguesia de Ramalde (2004); com o prémio "Porto Cosmopolita" no âmbito dos Prémios BPI/Veris 2012; com a Medalha dourada por 
serviços prestados, atribuída pela Assembleia e Junta de Freguesia de Guifões (2010); e com os galardões de Mérito Cultural atribuído pela Assembleia e Junta de 
Freguesia de Matosinhos (2002); de Mérito Cívico atribuído pela Junta de Freguesia de Leça do Balio (2013); de Mérito e Excelência (categoria Cultura) pela Junta 
de Freguesia de Leça da Palmeira (2013); e de Mérito Cultural, atribuído pela Associação das Coletividades do Concelho de Matosinhos 
(2008).http://www.joelcleto.no.comunidades.net/ 
  

 


