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NOMENCLATURA

AA Abastecimento de Agua

AAE Avaliagdo Ambiental Estratégica

AdP Aguas de Portugal, SGPS, SA

AEPSA Associacao das Empresas Portuguesas para o Setor do Ambiente

ANPC Autoridade Nacional de Protecao Civil

APA Agéncia Portuguesa do Ambiente

APDA Associacao Portuguesa de Distribuicao e Drenagem de Aguas

AR Aguas Residuais

ARH Administragao da Regido Hidrografica

CCDR Comissao de Coordenacao de Desenvolvimento Regional

DARU Diretiva das Aguas Residuais Urbanas

EG Entidade Gestora

ENAAC Estratégia Nacional de Adaptacao as Alteracdes Climéticas

ERSAR Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos

GAG Grupo de Apoio a Gestao do PENSAAR 2020 (proposto)

MAQOTE Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia

PEAASAR II Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas Residuais Il

PGBH Plano de Gestao das Bacias Hidrograficas

SAR Saneamento de aguas residuais

SWOT Srengths, Weaknesses, Opportunities e Threats

GLOSSARIO

Sistemas, infraestruturas «em alta» - componentes relativas a captacao, tratamento e adugéo incluindo elevacao e eventual
armazenamento; e componentes relativas ao transporte por intercetor e ou emissario incluindo elevacao, tratamento e descarga de

aguas residuais e tratamento de lamas.

Sistemas, infraestruturas «em baixa» - componentes relativas as redes de distribuicdo de &gua, ramais de ligagéo e eventualmente
armazenamento a montante da rede; e componentes relativas as redes de coletores de agua residuais, com os ramais de ligagao

correspondentes, e as estagoes elevatorias inerentes a estas redes.
Servigos «em alta» - servigos prestados a sistemas «em baixa».

Servigos «em baixa» - servicos prestados diretamente aos utilizadores finais.
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1 O QUE E A AVALIACAO AMBIENTAL ESTRATEGICA ]

O presente documento constitui 0 Resumo Nao Técnico da verséo preliminar do Relatério Ambiental, da
Avaliacdo Ambiental Estratégica do Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais 2020: “PENSAAR 2020 - Uma nova estratégia para o setor de abastecimento de égua e
saneamento de aguas residuais".

Ao abrigo do Decreto-Lei n.° 232/2007, de 15 de Junho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 58/2011, de 4 de
Maio, o plano PENSAAR 2020 devera ser acompanhado de um procedimento de Avaliacdo Ambiental
Estratégica, por forma a garantir que os potenciais efeitos ambientais da estratégia e agbes previstas no
Plano sdo tomados em consideragao durante a sua elaboracdo e antes da sua aprovagado, contribuindo
para a adogao de solugdes inovadoras e medidas de controlo que minimizem ou anulem os efeitos

negativos sobre o ambiente, decorrentes da implementacao do Plano.

Foram assim definidos os seguintes objetivos que se pretendem atingir com a elaboracédo da presente
Avaliagao Ambiental Estratégica:
e Garantir aintegracao das questbes ambientais, sociais e econdmicas nos processos de decisao;
e Avaliar as opcoes estratégicas definidas no Plano, na perspetiva de oportunidades e riscos
ambientais e de sustentabilidade;
e  Prop6r recomendacgbes que complementem as medidas e agoes previstas no PENSAAR;
e Definir as diretrizes de seguimento (planeamento, gestao e monitorizacao);

e Aumentar o envolvimento dos agentes interessados e a participagao do publico em geral.

O presente documento da cumprimento ao estipulado no n.° 1 do art.° 6.° do Decreto-Lei n.° 232/2007 de
15 de Junho relativamente a elaboracdo de um Resumo N&ao Técnico, juntamente com o Relatério

Ambiental Preliminar e com o plano ou programa sujeito a avaliagao.
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2 QUAL A METODOLOGIA UTILIZADA I

Para dar cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.° 232/2007 de 15 de Junho, a Avaliagdo Ambiental

Estratégica do PENSAAR 2020 foi desenvolvida em trés fases metodoldgicas fundamentais:

e Fase 1: Estabelecer o contexto e a focagem estratégica;

e Fase 2: Caminhos para a sustentabilidade e diretrizes;

e Fase continua de seguimento: monitorizacao, controlo, avaliagéo.
Numa primeira fase, consubstanciada pelo Relatorio dos Fatores Criticos para a Decisdo, procedeu-se a
identificacao dos Fatores Criticos para a Decisdo (FCD). Os Fatores Criticos para a Decisdo, consistem nos
temas fundamentais em que é necessario focar a atencdo da Avaliagdo Ambiental Estratégica para
compreender estrategicamente o contexto, analisar os problemas e estabelecer prioridades relevantes que
permitam uma avaliacdo adequada. Para cada um dos FCD, foram definidos os respectivos critérios e
indicadores que estabelecem o ambito da avaliacdo, ou seja, o alcance do Relatério Ambiental e o nivel de
pormenor da informagao a considerar na AAE. O Relatério de Fatores Criticos para a Deciséo foi sujeito a
consulta institucional as entidades publicas com responsabilidade ambiental especifica (ERAE) sobre o
ambito, alcance e nivel de pormenorizacdo da Avaliagdo Ambiental Estratégica, tendo os pareceres
resultantes sido sujeitos a andlise e ponderacao para avaliagdo da pertinéncia da possibilidade de

integracao no presente relatério ambiental preliminar.

Apods definicdo do quadro de avaliacao dos FCD, o procedimento prosseguiu para a Fase 2, a que
corresponde o presente Resumo N&ao Técnico do Relatério Ambiental Preliminar, onde se procede a uma
analise e avaliacao de opcoes estratégicas, de acordo com os FCD definidos, considerando a situacao
existente, as tendéncias de evolucao e os efeitos esperados sobre os FCD, resultantes da implementacao
do Plano. O Relatério Ambiental Preliminar em conjunto com o presente Resumo Nao Técnico, é entdo
submetido a consulta das entidades as quais, em virtude das suas responsabilidades ambientais
especificas (ERAE), sejam susceptiveis de interessar os efeitos ambientais resultantes da implementagao
do PENSAAR 2020, tal como previsto no n.° 1 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 232/2007, de 15 de junho,
bem como a consulta publica. Apds esta consulta, e com base na ponderagéo e integracéo dos pareceres
e recomendagbes emitidos sera elaborada uma nova versédo do Relatério Ambiental (final), tendo em
consideracéo as consultas realizadas, e um Relatério de Consulta Plblica, onde consta a ponderacéo aos
contributos recebidos a integrar na verséao final do Relatério Ambiental.

Posteriormente, e apds a entrega da verséao final do Relatério Ambiental, sera elaborada a Declaragéo
Ambiental (DA), a ser entregue a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA).

A fase seguimento decorre de forma continua durante o processo de AAE. Através do Programa de
Seguimento elaborado na Fase 2, assente em indicadores de monitorizacao mensuraveis, associados a um
sistema expedito de avaliacdo, torna-se possivel assegurar a continuidade do contributo da avaliacao
ambiental na integracao das questdes ambientais e de sustentabilidade no processo de decisao.
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3 QUAL E O OBJETO DE AVALIAGCAO E QUE TERRITORIO ABRANGE |

No presente processo de AAE, o objeto de avaliacdo consiste nas linhas de intervengéao para o setor do

abastecimento de agua e do saneamento de aguas residuais, definidas no PENSAAR 2020.

Atendendo as competéncias das Regides Autbnomas, a estratégia setorial do PENSAAR 2020 aplica-se

apenas a Portugal Continental, abrangendo o periodo de 2014 a 2020.

As linhas de orientacédo do PENSAAR 2020 resultaram da conjugacao das questdes mais relevantes a nivel
do enquadramento legal do setor, da avaliagado do cumprimento das metas e objetivos definidos no &mbito
do PEAASAR Il e da analise da situacao atual em matéria de abastecimento de agua e do saneamento de
aguas residuais, tendo sido definidos 5 objetivos estratégicos, também designados por Eixos que
constituem a base de uma estratégia sectorial a implementar no periodo de 2014-2020:

e Eixo 1: Protecdo do ambiente, melhoria da qualidade das massas de agua;

e Eixo 2: Melhoria da qualidade dos servicos prestados;

e Eixo 3: Otimizacao e gestao eficiente dos recursos;

e Eixo 4: Sustentabilidade econdmico-financeira e social;

e Eixo 5: CondigOes Bésicas e transversais.

Para cada um dos 5 Eixos, foram definidas 19 objetivos operacionais, que se apresentam na figura 3.1. No
sentido da concretizacdo dos 19 objetivos operacionais que baseiam a estratégia sectorial a implementar
no periodo de 2014-2020, foi concebido um Plano de agéo constituido por um conjunto de 48 medidas
suportadas por 131 acdes, que pretendem concretizar e detalhar cada um dos objetivos operacionais

definidos no Quadro Estrategico.
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UM SETOR AO SERVICO DA POPULAGAO E DA ECONOMIA DO PAIiS QUE PRESTA SERVICOS DE QUALIDADE E
SUSTENTAVEIS EM TERMOS AMBIENTAIS, ECONOMICO-FINANCEIROS E SOCIAIS

DESENVOLVIMENTO DO SETOR COM BASE NUMA GOVERNANGA EM PARCERIA SUSTENTADA PELA ESTRATEGIA

EIXO 1 EIXO 2 EIXO 3 EIXO 4 EIXO 5

PROTECAO DO MELHORIA DA OTIMIZAGAO E GESTAQ SUSTENTABILIDADE CONDIGOES BASICAS E
AMBIENTE, MELHORIA QUALIDADE DOS EFICIENTE DOS ECONOMICO- TRANSVERSAIS
DA QUALIDADE DAS SERVICOS PRESTADOS RECURSOS FINANCEIRA E SOCIAL
MASSAS DE AGUA

Otimizagdo da

Recuper:
sustel

Cumprime

Otimizagdo e/

redugdo do! Inova

Redugdo d
nao

Figura 3.1 - Objetivos estratégicos do PENSAAR 2020
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4 QUAIS FORAM OS FATORES CRITICOS PARA A DECISAQ ]

A Identificagéo dos FCD resultou de uma avaliagéo integrada de:

e Questoes Estratégicas (QE)- que configuram as opgoes estratégicas que orientam o Plano;

e Quadro de Referéncia Estratégico (QRE) - inclui os objetivos estabelecidos em matéria de
ambiente e de sustentabilidade das macropoliticas a nivel internacional, nacional e regional,
relevantes para a AAE do PENSAAR 2020

e Questdbes Ambientais e de Sustentabilidade (QAS) - que definem o ambito ambiental relevante,
com base nos Fatores Ambientais definidos no Decreto-Lei n.° 232/2007, de 15 de junho e sendo

ajustados ao tema, contexto e escala do objeto de avaliagao.

Como resultado da avaliagdo do identificou-se um conjunto de areas estratégicas de convergéncia para o
desenvolvimento sustentavel e para o ambiente, que constituem os factores criticos para a decisédo do

PENSAAR 2020, e que se apresentam no quadro seguinte.

FCD DESCRIGAO/ OBJETIVOS

Contributo das estratégias do Plano para a protegao do ambiente e, em especial, dos Recursos Hidricos, promovendo-se
um uso mais eficiente e racional dos Recursos Naturais

Recursos Naturais

P S

. . Capacidade das medidas do plano em contribuir para a promogao tendencial da universalidade e garantia de igualdade no
Meio Social : X .. N ™
acesso a um servico de AA e SAR, com qualidade e beneficios diretos para o utilizador

B Capacidade das medidas definidas no plano para assegurar a sustentabilidade econémica do setor do AA e SAR, e a sua
contribuigdo para a otimizagdo de custos

Contributo das estratégias do plano para garantir a otimizagao e gestao eficiente dos recursos e a sustentabilidade fisica
das infraestruturas, tendo presente a necessidade de adaptagdo as alteragdes climaticas, catastrofes naturais e riscos

Infraestruturas

Governanga Capacidade das medidas do plano em promover a articulagdo institucional e/ou restruturagao do setor

Quadro 4.1 - Descricao/ objetivos dos FCD
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5 QUAL A SITUACAO ATUAL DA AREA DE INTERVENGAO E QUAL A SUA EVOLUGAO
SEM IMPLEMENTAGAO DO PLANO

51  FCD - RECURSOS NATURAIS |

O Abastecimento de Agua e 0 Saneamento das Aguas Residuais tem consequéncias significativas nos
recursos naturais, dado que constitui o consumo de um recurso fundamental, para além de poder implicar
consequéncias na alteracéo da qualidade do meio natural e na biodiversidade. O Plano devera assim dar
um contributo significativo para garantir a protecdo do ambiente e dos recursos hidricos estabelecendo
este equilibrio, essencial no uso deste recurso natural, com todos os outros utilizadores que dele
dependam. Tendo em conta estes objetivos essenciais do PENSAAR 2020, a avaliagao foi estruturada em 3
critérios para determinar a amplitude deste contributo:

e reducgéo da poluicao das massas de agua;

e uso eficiente dos recursos naturais;

e valorizagao de reursos e subprodutos.

A analise efetuada permitiu elaborar uma matriz SWOT da situacéo atual e analisar quais seréo as principais

tendéncias de evolucdo com a implementacao do Plano:

RELATORIO AMBIENTAL PRELIMINAR - RESUMO NAO TECNICO 6
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¢ Infraestrutugédo do pais com abastecimento generalizado
de agua, garantindo um direito fundamental e niveis de
abastecimento satisfatorio;

e Cobertura de grande percentagem dos utilizadores com
sistemas de agua residuais;

e Redugao significativa dos impactes ambientais dos
sistemas de tratamento;

¢ Disponibilizagao de uma extensa rede de AA e SAR que
reduziram de forma significativa as solu¢oes individuais;

* Articulagao progressiva das EG com os objetivos da Lei
de Agua e a qualidade ecoldgica das massas de &gua;

e Aumento significativo da Eficiéncia Ambiental com
reducao de perdas e aumento da qualidade do servico;

e Desenvolvimento de objetivos e acdes para a valorizagao
dos recursos, subprodutos e aproveitamento energético.

OPORTUNIDADES

e NUmero significativo de incumprimentos do servigo;

¢ Insuficiente consideragdo dos critérios de qualidade
ecologica das massas de agua;

* Impactes ambientais diferenciados nas massas de agua
devido a insuficiente conhecimento e tratamento de dguas
residuais;

o Situagbes de stress hidrico pontuais em situagbes de
seca ou cheia com tendéncia a agravarem-se com a
evolucdo das alteragoes climéticas;

e |nsuficiente percegao dos utilizadores potenciais do valor
de subprodutos valorizaveis;

e Pressao de custos com riscos de abandono do sistema
por utentes carenciados, com impactes ambientais
negativos;

¢ Insuficiente conhecimento especifico do impacte negativo
das &guas residuais nas massas de agua por bacia e
sub-bacias;

¢ |nsuficiente avaliagdo e programacao das acgoes, tendo
em conta as especificidades de cada situagao em relagao
as caracteristicas das massas de agua relacionadas.

AMEACAS

e Um quadro de disponibilidade de financiamento a curto
prazo que permite a continuagdo de melhoria de servicos;

e Um melhor conhecimento da situacéo ecoldgica das
massas de &gua, consolidando objetivos e metas
especfficas;

¢ A evolugéo de tecnologias disponiveis que permitem uma
maior eficiéncia e redugéo de perdas;

0O aumento da consciencializagcao ambiental dos
consumidores garantindo uma cooperagao mais eficaz;

e(O valor crescente dos subprodutos com potencial
aumento de rentabilidade das EG e redugao do custo ao
consumidor;

e Reforgo das agbes de monitorizacdo como elemento
fundamental para uma melhor rentabilidade e eficacia dos
sistemas de tratamento.

e Redugdo do rendimento familiar que podera afetar
negativamente a acessibilidade econémica aos servigos;

e Sistemas isolados e dispersos sem controle ou apoio;

e Alteragao da classificagdo de zonas sensiveis ou dos
requisitos exigiveis com consequéncias nos programas de
investimento;

e Agravamento das consequéncias das alteracoes
climaticas com situagbes extremas de cheias ou secas
afetando os sistemas e a qualidade de servigo;

o Afetacdo das massas de dagua com alteragdo de
disponibilidades pondo em risco o servico de AA.

Quadro 5.1 — Anélise SWOT - FCD Recursos Naturais
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CoONSULTORES

52  FCD - MEIO SOCIAL

Ao abrigo da Resolucao n.° 64/292 da Assembleia Geral das Nacoes Unidas, de 28 de julho de 2010, o
acesso fisico e econdmico a agua e ao saneamento foi constituido como um direito humano. Neste
contexto, todos devem ter acesso adequado e seguro a agua e ao saneamento, quer seja atraves de
sistemas publicos tradicionais (redes de abastecimento ou de saneamento), sistemas publicos
simplificados (ex. fossas séticas coletivas) ou instalacdes individuais (ex. captacbes e fossas séticas
individuais). Atendendo ao &mbito do PENSAAR 2020, as medidas estratégicas definidas para o setor do
abastecimento de dgua e saneamento de adguas residuais pretendem contribuir para o cumprimento deste
direito humano. Neste sentido, procedeu-se a uma avaliagéo estruturada em 3 critérios, para determinar a
relacao de oportunidade do Plano no alcance deste obijetivo.

e universalidade do acesso ao servico de AA e SAR,;

e qualidade do servico prestado;

e salde.

A analise efetuada permitiu elaborar uma matriz SWOT da situagéo atual e analisar quais serdo as principais

tendéncias de evolucdo com a implementacao do Plano:
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e Niveis de atendimento de servico de AA muito satisfatérios

e Investimentos importantes realizados nas duas Ultimas
décadas disponibilizando ativos recentes e servindo a
populagdo com niveis de atendimento satisfatérios

e Tarifas atualmente praticadas sdo suficientemente baixas
para permitir uma acessibilidade economica da quase
totalidade dos utilizadores ao servigo

¢ Qualidade de agua fornecida atingiu elevados niveis de
conformidade com o normativo vigente, ocorrendo apenas
situagoes pontuais de incumprimento

OPORTUNIDADES

¢ Recurso a fontes alternativas para consumo domiciliario de
agua

» Acessibilidade fisica ao servigo de recolha e tratamento de
aguas residuais agquém da meta proposta no PEAASAR

e Politica de precos baixos € insuficiente para assegurar a
recuperagao dos gastos a um ndmero significativo de EG

e Grandes assimetrias tarifarias entre EG

¢ Qualidade do servico de AA em termos de ocorréncia de
falhas e avarias pode ser melhorada

¢ Qualidade do servico de AR em termos de ocorréncia de
inundagbes e colapsos estruturais em coletores ¢é
insatisfatoria

e Falta de conhecimento dos indicadores de qualidade por
um elevado numero de EG, essencialmente nas zonas
rurais, EG de menor dimensao e servicos municipais

AMEACAS

e Promocao da ligagdo, adesdo e utilizagdo de sistemas
publicos de AA, através de revisdo do quadro legal,
criagdo de incentivos a ligacéo, execucdo de ramais e
ligagéao alta-baixa

¢ Potencial de aumento do nivel de acessibilidade de SAR
face aos investimentos em curso e outros a realizar no
periodo 2014-2020

e Criacao de sistemas de saneamento apropriados a
pequenos aglomerados, associados a investimentos
economicamente e socialmente sustentaveis

e Regulamento tarifario a ser ultimado pelo ERSAR
contribuira para uniformizacao de estruturas tarifarias

e Esfor¢co na melhoria do servigo que beneficia diretamente
o utilizador apoiada na sua percepgao por forma a
facilitar a aceitagdo dos ajustamentos tarifarios
necessarios a sutentabilidade econdmico-financeira do
setor

* Regulacéo recente por entidade independente extensivel
ao universo das EG criando um clima de exigéncia
profissional e um desafio ao melhoramento do
desempenho do setor

¢ Aumento indireto do atendimento através do cumprimento
do normativo, e a melhoria da qualidade das massas de
agua, em que a sustentabilidade econdmica esteja
assegurada

 Acessibilidade econdmica das populagbes aos servicos

podera ser afetada negativamente pela redugéo de
rendimentos familiares, promovendo o aumento do
recurso a fontes de consumo alternativas

» Contexto macroeconémico e social adverso acentua os
problemas atuais de disponibilidade de recursos
financeiros e humanos das EG

e Subida das tarifas por parte das EG para a recuperagao
sustentavel dos gastos ultrapassando o limiar de
acessibilidade econémica dos utilizadores, principalmente
em édreas do pais onde os rendimentos familiares sao
mais baixos ou nos quais a prestagdo do servico é
necessariamente mais cara por questoes de dimensao
populacional e/ou orografia do terreno

Quadro 5.2 — Anélise SWOT - FCD Meio Social
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5.3 FCD-ECONOMIA

RoE s 5. A

Atendendo ao contexto econdmico actual, no qual se evidenciam problemas econémico-financeiros por um
elevado numero de EG e a perda de rendimentos por parte do utilizador final, torna-se imperativo proceder
a analise das medidas do PENSAAR 2020 neste dominio, dada a sua relevancia para o alcance das metas
preconizadas. Neste sentido, procedeu-se a uma avaliagdo estruturada em 3 critérios, para determinar a
sua relacdo de oportunidade no alcance da sustentabilidade econdmica.

e otimizagao de custos;

e aumento da adesao ao servico;

e emprego.

A analise efetuada permitiu elaborar uma matriz SWOT da situagéo atual e analisar quais serdo as principais

tendéncias de evolugdo com a implementagao do Plano:
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0 ENGIDRO ESTUDOS DE ENGENHARIA, LDA

AV
N\ AGRLLPRO AMEIENTE

PONTOS FORTES

} AGENCIA
PORTUGUESA
DO AMBIENTE
PONTOS FRACOS

e(O setor tem beneficiado de importantes apoios
financeiros através dos fundos comunitérios que tem
permitido subsidiar uma parte importante do investimento
em novas infraestruturas e manter a acessibilidade
economica dos utilizadores aos servigos a niveis bastante
aceitaveis

e Boa acessibilidade econdomica dos utilizadores aos
servico de AA e SAR, tendo presente o encargo médio
com o servigo face aos tarifarios atualmente praticados e
ao nivel do rendimento médio familiar disponivel.

e A existéncia de volumes de agua nao faturada ainda
bastante elevados associada ao desconhecimento por
parte de um grande ndmero de EG desse valor

¢ O desconhecimento dos gastos na prestacdo dos
servicos de AA e de SAR por parte de um grande nimero
de EG, sobretudo nos sistemas “em baixa”

¢ A recuperagdo de gastos aquém de niveis que garantam
a sustentabilidade econémica e financeira das EG e do
setor em geral

e As tarifas atualmente praticadas sao suficientemente
baixas para permitir uma acessibilidade econémica da
quase totalidade dos utilizadores ao servico, mas com
repercussoes negativas na sustentabilidade econdémico-
financeira de algumas EG e existindo grandes assimetrias

e Existéncia de custos unitarios elevados devido a varios
fatores, em particular a dimensdo da populagao servida e
sua densidade

e Aplicagdo de tarifas baixas por parte dos decisores
utilizando as EG como instrumentos de politica

e Pratica de uma politica de pregos pouco clara

e Contexto macroeconémico e social adverso acentua 0s
problemas atuais de disponibilidade de recursos
financeiros, nomeadamente o acesso ao endividamento
das EG

¢ Acessibilidade econémica das populactes aos servicos
afetada negativamente pela atual reducao de rendimentos
familiares

e Crescimento populacional nulo ou negativo com impacte
na procura e no equilibrio financeiro das EG

e Fragmentagdo do setor: elevado nimero de EG com
pequena dimensado limitando a capacidade de
endividamento

e Estagnacao operacional do setor, nomeadamente dos
servicos em baixa: falta de consenso no dominio da
governanga do setor a nivel nacional e local

Quadro 5.3 — Anélise SWOT - FCD Economia
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AMEACAS

¢ Existéncia de margem para aumentos tarifarios mantendo
0s encargos dentro dos limites de acessibilidade
economica estabelecidos pela ERSAR

e Mudanga de paradigma para menor esforgo financeiro na
infraestruturagdo para aumento da cobertura das
populagdes, sendo transferido para a otimizagao dos
ativos existentes, permitindo maior flexibilidade no
faseamento do investimento

e Aumento progressivo dos pregos dos servicos gera mais
recursos proprios e a reducao do endividamento

e A obrigatoriedade de recuperacao dos gastos
estabelecida no quadro legal vigente proporciona um
incentivo legal na procura das solugoes mais apropriadas
para 0 seu cumprimento

¢ O novo regulamento tarifario a ultimar pela ERSAR ira
clarificar, orientar e disciplinar o calculo das tarifas

e Apoio a fundos comunitérios continuado permitindo
realizar investimentos a custos mais reduzidos, com
garantia da recuperagao sustentavel dos custos a precos
economicamente mais acessiveis

e Economias de escala, gama e processo que ainda
podem ser mobilizadas

¢ Diversidade de modelos de gestao contribuindo para
avaliar vantagens e inconvenientes de opgoes futuras

e Participacdo do setor privado permitira minimizar o
impacto da politica de reducdo de despesas publicas
sobre a disponibilidade de recursos humanos das
entidades publicas

e A realizagdo dos investimentos previstos para o periodo
2014-20, ira ter um impacto positivo na criagdo de
emprego associado a atividades realizados na sua quase
totalidade pelo setor privado — consultoria e servicos de
engenharia em geral, construcao e fornecimento de
equipamentos

e Subida das tarifas por parte das EG para a recuperagao
sustentéavel dos gastos ultrapassando o limiar de
acessibilidade econémica dos utilizadores, principalmente
em areas do pais onde os rendimentos familiares séo
mais baixos ou nos quais a prestagdo do servico é
necessariamente mais cara por questoes de dimensao
populacional e/ou orografia do terreno

¢ Continuagao da aplicagao de tarifas baixas por parte dos
decisores utilizando as EG como instrumentos de politica
social

¢ Vulnerabilidade a manipulagdo da opinido publica,
nomeadamente da politica de pregos devido a relevancia
social dos servigos prestados e o baixo valor econémico
que lhe ¢é atribuido pela populagao (um servigo garantido)

e Setor fortemente condicionado pelas politicas publicas
requerendo consensos alargados

¢ Disponibilidade de recursos humanos das entidades
publicas afetada pela politica de reducéo de despesas
publicas

Quadro 5.3 — Analise SWOT - FCD Economia (cont.)
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5.4  FCD - INFRAESTRUTURAS

A otimizacao e gestao eficiente dos recursos constitui a base fundamental para a producao de um servico
com qualidade, que garanta a protecdo da salde publica, do ambiente e a adaptacdo a alteracoes
climaticas, catastrofes naturais e riscos. Por outro lado, uma eficiente gestao assente na optimizacao e
reducao de custos operacionais, contribui para a diminuicao de encargos a suportar na tarifa paga pelo
utilizador final, contribuindo, desta forma, para a sustentabilidade econdémica e social do setor. Neste
sentido, procedeu-se a uma avaliagdo estruturada em 4 critérios, para determinar a relagédo de
oportunidade do PENSAAR 2020 no alcance destes objetivos.

e reducéo de perdas de agua;

e gestao e reabuilitacéo de infraestruturs;

e alteracdes climaticas e riscos;

e Informagao e inovagao.

A analise efetuada permitiu elaborar uma matriz SWOT da situacéo atual e analisar quais serdo as principais

tendéncias de evolucao com a implementagao do Plano:
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e Investimentos importantes realizados nas duas Ultimas
décadas disponibilizando ativos recentes

e Existéncia de espiito de competitividade e de
concorréncia por desempenho a que a maioria das EG
sdo sensiveis e dispostas a aderir

e Experiéncia nacional acumulada ao longo das ultimas
décadas ao nivel técnico, cientifico e de gestdao com
reconhecimento internacional

e Papel pro-activo da ERSAR na promogao e apoio na
implementacéao de Planos de Seguranca da Agua

OPORTUNIDADES

¢ O grau de utilizagao de infraestruturas com valores abaixo
do que seria desejavel, resultado da falta de adesdo dos
utilizadores ao servico «em baixa» e dos sistemas
municipais aos multimunicipais

Baixos niveis de eficiéncia operacional em muitos
sistemas municipais

Baixa profissionalizagao dos servicos da baixa

O desconhecimento das infraestruturas de AA e de AR
por parte de um grande numero de EG e seus
indicadores de avaliagao

Numero significativo de entidades dos sistemas em baixa
com nivel insatisfatério de perdas reais de agua

O ritmo de reabilitacao dos ativos, claramente insuficiente
e estimado em cerca de 50% do recomendado pelas
boas praticas, com riscos para a qualidade dos ativos e
repercussdes negativas no desempenho do setor,
nomeadamente nas perdas fisicas de agua distribuida e
nas afluéncias indevidas as redes de coletores de SAR
através de infiltracoes

Falta de transparéncia e auséncia de fiscalizagdo do
processo de valorizagao agricola de lamas

AMEAGAS

o0 aumento da eficiéncia dos sistemas de abastecimento
de &gua a atingir através da redugdo das perdas fisicas,
conjugado com a diminuicao da capitagao, (como
resultado de um uso mais eficiente dos recursos, maiores
dificuldades financeiras, e cenarios negativos de
crescimentro populacional), ira reduzir a sua utilizacédo e
disponibilizar capacidade atualmente instalada.

0 aumento da eficiéncia dos sistemas de saneamento de
aguas residuais através da reducdo das afluéncias
indevidas ir4 reduzir a sua utilizagdo e disponibilizar
capacidade atualmente instalada.

O nivel de adesdo dos utilizadores podera agravar-se
com a diminuicdo do rendimento disponivel das familias,
com a tendéncia para consumos mais eficientes e com a
tendéncia para a desertificacao humana de certas regides

oA auséncia de legislagdo vinculativa para a
implementacao de metodologias de gestao de riscos nos
sistemas de abastecimento de agua

Quadro 5.4 — Anélise SWOT - FCD Infraestruturas
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5,5  FCD - GOVERNANCA

A garantia do alcance das metas peconizadas no plano PENSAAR 2020 assenta na necessidade de uma
coordenagao institucional e envolvimento e participacao das partes interessadas no sentido da concertagao
dos objetivos estratégicos. Neste sentido, procedeu-se a uma avaliagéo estruturada em torno do modelo
de governanca do setor, para determinar a relagao de oportunidade do PENSAAR 2020 no alcance deste

objetivo.

A analise efetuada permitiu elaborar uma matriz SWOT da situagéo atual e analisar quais serdo as principais

tendéncias de evolugcado com a implementagao do Plano:

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

e Diversidade de modelos de gestdo contribuindo para | e A falta de consenso e compromisso entre parceiros
avaliar vantagens e inconvenientes de opgoes futuras sectoriais, governo central e local, perante as solugoes de

reorganizagao do setor

¢ Quadro institucional bem definido

 Decisoes de gestao de carater predominantemente politico
e Clarificacao do papel das entidades chave do setor, como tomadas pelas entidades titulares com efeitos negativos na
a APA e ERSAR sustentabilidade dos servigos prestados

e Dificuldades na gestao dos contratos de concessao em
modelos de gestdo de sistemas municipais com modelos
empresariais e participacao de privados, resultado da falta
de experiéncia e conhecimento por parte dos municipios e
a auséncia de uma entidade reguladora que os apoiasse na
preparacao dos processos de concurso

OPORTUNIDADES AMEACAS

e Continuacdo da falta de compromisso politico e
solidariedade regional necessérios para assegurar a
estratégia proposta para a restruturagao do setor

e Recomendacdes do Tribunal de Contas para futuras
revisbes das concessdes existentes ou langcamento de
novas concessoes

e Clarificagdo do quadro legal atual, com aumento do nivel
de exigéncia, no apoio a elaboracéo de concessoes futuras

Quadro 5.5 — Analise SWOT — FCD Governanga
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6 QUAIS OS EFEITOS MAIS SIGNIFIATIVOS COM A IMPLEMENTAGCAO DO PLANO ]

Através do presente processo de avaliacao ambiental estratégica foi possivel constatar que a proposta do
Plano estratégico para o setor do abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais, PENSAAR
2020, constitui uma oportunidade no sentido da garantia de um servico com qualidade, assente na
proteccdo da salde publica e do ambiente, contribuindo, ainda, para a eficiéncia no usos dos recursos

tendo presente a necessidade de adaptacao a alteracdes climéticas e catastrofes naturais.

Realga-se o seu contributo para a melhoria da qualidade das massas de agua, assente num melhor
conhecimento sobre o seu estado, por forma a adequar os niveis de tratamento dos efluentes urbanos ao

seu contributo real para o estado das massas de agua.

Por outro lado, as medidas preconizadas no sentido do aumento do conhecimento dos volumes de agua
usados no setor urbano, reducao de perdas fisicas de agua, reutilizacdo de aguas residuais tratadas e
promogéao de acdes de sensibilizagdo com vista ao uso eficiente da agua, apresentam um contributo muito
positivo para o uso eficiente dos recursos hidricos e diversificacao de origens, em consonancia com a

Estratégia Nacional de Adaptacao as Alteracoes Climaticas.

E também uma preocupagao do plano o desenvolvimento tecnolégico dos sistemas, no sentido de uma
melhor eficiéncia energética e aproveitamento dos subprodutos, com consequéncias positivas na redugéo

do consumo energético, contribuindo, assim, para a redugéo de gases com efeito de estufa.

Por outro lado, destaca-se, também, o contributo das medidas do plano para o aumento da cobertura dos
servicos SAR, pela promocao de solucdes de tratamento simplificadas, simples ou coletivas, quando
devidamente demonstrado que a instalagado de um sistema de drenagem nao traz qualquer vantagem
ambiental ou acarreta custos excessivos. Esta solugdo, na teoria, contribui muito positivamente para o
aumento da cobertura dos sistemas SAR. No entanto, e face ao diagnéstico da situagao atual em que um
elevado numero de EG apresenta um grande desconhecimento relativamente as suas infraestrututas,
considera-se uma medida muito ambiciosa para ser executada na totalidade até 2020, mas podera ter

repercussoes positivas ao nivel do conhecimento das pressoes sobre a qualidade das massas de agua.

No que toca a qualidade do servico prestado aos utilizadores, de um modo geral, todas as medidas
preconizadas no PENSAAR promovem a sua melhoria. Neste dominio, o PENSAAR 2020 da um forte relevo
a promogéao da adeséo dos utilizadores aos sistemas existentes, tendo em consideracao que a situacao
macroecondémca que o pais vive, traduzida na perda de rendimento das familias, promovera o recurso a
fontes proprias de consumo, pondo em risco a saude publica. Este cenéario constitui uma das grandes
preocupacgbes do plano. Atendendo as dificuldades econdmicas que a maioria das EG enfrenta, as
medidas propostas no plano apontam para a corregao destes cenarios, passando, inevitavelmente, pela
revisao das tarifas, por forma a traduzirem os gastos associados. Neste sentido, salienta-se a contribuicao

do Plano para a garantia da acessibilidade econémica dos utilizadores aos servigos publicos, no sentido do
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cumprimento de um direito humano e da promocao da coeséo social e territorial, através da preconizacao

de medidas de carater social.

Na sequéncia do diagnoéstico efetuado ao setor, a implementagédo de medidas no campo da otimizagao e
gestéao eficiente dos recursos assume uma grande importancia no PENSAAR 2020. Neste dominio, as
medidas preconizadas, assentes no aumento do conhecimento do seus ativos, que permitam a reducao de
perdas de agua, controle de infiltracbes e afluéncias indevidas, passando, também pela reabilitagédo das
infraestruturas, s@o essenciais para a producao de um servico com qualidade, que garanta a protecao da
saude publica e do ambiente e que responda as necessidades de adaptagéo e mitigacdo dos efeitos das
alteracbes climéticas e riscos. A sua implementagéo permitira, ainda, a reducdo de custos operacionais,
essencial para a diminuicao de encargos a suportar na tarifa paga pelo utilizador final, contribuindo, desta

forma, para a sustentabilidade econdmica e social do setor.

Por Ultimo, atendendo as fragilidades de caracter econdémico que o setor enfrenta, e as suas
consequéncias para a prestagao de um servico com qualidade que garanta a protegéo da salde publica e
do ambiente, o PENSAAR apresenta medidas que, embora nédo sendo novas, contribuem positivamente
para a sua melhoria. Essas passam pela adogao de solucdes organizacionais que conduzam a economias

de gama, escala e de processo.
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7 QUE RECOMENDAGOES DEVEM SER SEGUIDAS |

Atendendo a avaliagdo dos efeitos esperados com a implementacao do Plano sobre cada um dos FCD,

listam-se de seguida, as principais recomendacoes, identificados ao longo do Relatorio Ambiental, com o

objetivo de garantir a promocgao dos efeitos positivos e a minimizagao dos negativos.

aprofundar o conhecimento dos impactes das aguas residuais urbanas no estado das massas de
agua direta ou indiretamente afetadas desenvolvendo as medidas e agbes tendo em conta as
prioridades estabelecidas nos Planos de Gestao de Regido Hidrografica;

desenvolver planos de monitorizagéo especificos associados a modelagao matematica nos casos
em que se justifique, de modo a determinar o contributo real das aguas residuais urbanas para o
estado ecoldgico das massas de agua;

nas zonas sensiveis, estabelecer programas de melhoria dos sistemas e implementar agdes no
sentido de favorecer o fortalecimento dos ecossistemas;

estabelecer prioridades de reforco de medidas de adaptagao as alteragbes climaticas em relagéao
as disponibilidades e aos impactes nos tratamentos;

estabelecer formas de cooperacdo com as entidades de gestao de Bacia no sentido de garantir
um servigco de qualidade e a articulagao de medidas com outras entidades promotoras de medidas
de melhoria do estado das massas de agua;

avaliar a relacdo de impacte com o estado das massas de agua dos sistemas individuais ou de
menor dimensao e introduzir este factor na deciséo das solugbes a adoptar reforcando os critérios
da medida1.3.2 do PENSAAR,;

melhorar as formas de medicao dos volumes de agua captada avaliando o seu impacte nos
balancos hidricos;

ter em conta a situacdo de uso da agua por bacia e subacia no esforco de investimento de
reciclagem de agua assim como na capacidade de escoamento de subprodutos de modo a
ssegurar a rentabilidade dos sistemas e um efeito positivo nas tarifas;

na analise da realizacao de sistemas de SAR, promover a salvaguarda dos objetivos ambientais
definidos na Diretiva-Quadro da Agua (DQA) e a Lei da Agua, em articulagao com os Planos de
Gestao de Regiao Hidrografica desenvolvidos em 2012 — 2013, nao descurando a criacao de mais-
valias, a valorizagdo do capital natural enddégeno, das infraestruturas e tecnologias, num contexto
global de desenvolvimento humano e de bem-estar social;

promover a analise dos riscos ambientais da implementagcdo de solugbes de tratamento
simplificadas, e operagodes de fiscalizacdo do cumprimento das condi¢cdes do seu licenciamento;
promover um acompanhamento rigoroso, por parte das entidades reguladoras, da aplicacao da
medida “4.1.17 — Promocao de tarifarios que assegurem uma cobertura sustentavel de gastos da

EG”, no sentido da garantia da acessibilidade de todos os utilizadores aos servicos de AA e SAR,
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como direito humano, evitando a diminuicio da adesado aos sistemas publicos, com
consequéncias evidentes na salde publica e no ambiente e na promogéo da coesao social e
atenuacao das assimetrias regionais;

e promover o didlogo entre todos os parceiros interessados por forma a assegurar a efetiva
concretizagao dos processos de agregacao entre EG, que conduzam a economias de escala, de
gama e de processo, e que permitam a convergéncia dos encargos meédios para patamares
compativeis com a acessibilidade econémica dos utilizadores;

e avaliar e adotar medidas para assegurar que 0s 5% de populacao nao cobertas por sistemas de
AA dispbem de solucdes individuais adequadas e sem riscos para a saude publica, contribuindo
para o cumprindo do acesso ao servico de agua como direito humano;

e em consonancia com as diretrizes do PENSAAR 2020, definir niveis minimos de qualidade dos
servigos prestados, bem como as sancdes devidas em caso de incumprimento;

e promover o desenvolvimento de sistemas de gestao ambiental, programas de monitorizagcao e
avaliacao dos riscos e beneficios para a populacéo e para os sistemas;

e promover acdes de sensibilizagdo n&o s6 para o aumento da utilizacdo das redes publicas, mas
também para a consciencializacdo do custo associado a todo o processo, no sentido da
transparéncia dos mecanismos de regulagéao tarifaria e sua aceitagao;

e promocao de mecanismos de gestao da informacgéo, para a melhor adequacao dos investimentos
e para uma gestao dinamica dos sistemas;

e promocao e melhoria das plataformas de divulgacao de informacéao;

e Promover o reforco da fiscalizacao, com vista a diminuicdo do nimero de ligacoes indevidas das
aguas pluviais as redes de aguas residuais domésticas;

e promover a articulagcdo entre o PENSAAR 2020 e o Programa Nacional de Politica de Ordenamento
do Territorio, e restantes Instrumentos de Gestao Territorial, por forma a controlar a ocorréncia de
afluéncias indevidas aos sistemas SAR, através de um correto ordenamento de territorio;

e promover a salvaguardar do valor da riqueza e sensibilidade do territorio nacional, tendo em conta
0s objetivos de conservacao e de valorizagdo da biodiversidade, assegurando que a implantagao
de novas infraestruturas nao intersecte areas classificadas e sensiveis, incluindo a paisagem, ou
condicionadas por protecao natural e patrimonial e as servidoes e restricbes de utilidade publica;

e avaliar e adotar medidas adicionais para combater a subutilizacao das infraestruturas existentes;

e promover o envolvimento das partes interessadas e a melhoria de mecanismos de coordenacao e

articulagao institucional.
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8 QUAIS OS PRINCIPAIS AGENTES NO SUCESSO DE IMPLEMENTACAO DO PLANO

|

No quadro seguinte pretende-se identificar e articular os interesses, recursos e agées da responsabilidade
de cada entidade que, em virtude da sua responsabilidades especifica, seja suscetivel de interessar os

efeitos resultantes da aplicagdo do PENSAAR 2020,

operacionalizagado, monitorizacdo e gestao das apostas e acdes estratégicas previstas no Plano.

ENTIDADES ACOES A DESENVOLVER
MAOTE e Liderar o Plano de Gestao do PENSAAR 2020
e Acompanhar a execucao do PENSAAR 2020 e do Plano de Seguimento proposto pela AAE
APA
o Formalizar e divulgar o relatério anual de monitorizagao da AAE
e Acompanhar a evolucdo da realizacao do plano PENSAAR 2020, e, com base nessa avaliacao, proceder aos ajustes
considerados necessarios para atingir os objetivos preconizados
GAG e Para efeitos de avaliagéo, gestao e apresentagéo publica, produzir anualmente um relatério que incidira sobretudo nos
resultados alcangados medidos pelas agoes e investimentos concretizados e pela evolugcao dos indicadores escolhidos
para a afericdo do cumprimento dos OP e metas estabelecidas. Este relatorio, devera apresentar e justificar eventuais
alteragdes a estratégia inicialmente proposta.
e Assegurar a protecao dos utilizadores dos servicos de AA e SAR garantindo a qualidade dos servigos prestados
¢ Desenvolver e monitorizar a aplicagdo do novo regulamento tarifario, assegurando a acessibiliddae econémica dos
utilizadores
* Coordenar e realizar a recolha e a divulgagéo da informagao relativa ao sector e as respetivas EG
ERSAR o L ) L
* Proceder a auditorias para avaliagao da qualidade de servico as EG
e Desenvolver especificagbes de modo a assegurar a definicao clara e a fiabilidade dos dados a recolher junto das EG
e Servir de apoio ao dialogo necessario entre todos os parceiros, nomeadamente governo central e local, na revisdo do
quadro institucional e/ou restruturagdo do setor, em consonancia com 0s objetivos estratégicos e operacionais do
plano.
o Assegurar os servicos de AA e SAR com qualidade e eficiéncia na sua area de influéncia
e Desenvolver esforgos para a implementacédo de medidas e agdes que contribuam para o cumprimento das metas
nacionais, nomeadamente as definidas no PENSAAR 2020
= e Reportar anualmente os dados sobre o servico prestado, obtidos de forma fidvel e credivel, atendendo as

especificagcoes do ERSAR

e Assegurar 0os meios necessarios para efetuar as operagdes de limpeza, transporte e tratamento das lamas, das
solucdes nao convencionais, garantindo o seu funcionamento adequado

e Apoiar na concepcao e criagao de uma Plataforma Nacional de dados Setoriais

Quadro 8.1 - Diretrizes de Governanga
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ENTIDADES ACOES A DESENVOLVER NO AMBITO DO PENSAAR 2020
e Conhecer o estado das massas de agua como instrumento de apoio a deciséo ao licenciamento
e Disponibilizar informagao relativa as massas de agua
e Atender as disponibilidades hidricas no licenciamento das captacdes e proceder a fiscalizacdo do seu
cumprimento, assegurando, nomeadamente, as estratégias tragadas no ENAAC
e Acompanhar as situagoes de incumprimento do DARU, e diligenciar no sentido da sua resolucao
e Avaliar o cumprimento das condicoes de licenciamento de solucdes de tratamento simplificadas por parte dos
utilizadores
aiFlay (eIl e Colaborar no desenvolvimento de especificagoes de modo a assegurar a definicao clara e a fiabilidade dos dados
a recolher junto das EG
e Colaborar na criagao de uma Plataforma Nacional de Dados Setoriais
e Colaborar com as EG e associagdes técnicas do setor no sentido de conceber solugdes para a gestao das lamas
o Assegurar a articulagado do PENSAAR 2020 com o que é estabelecido no contexto do PNA, dos PGRH e da ENAAC
Nm——
APA, ANPC e Acompanhar e colaborar na prossecugao das medidas destinadas a mitigagdo e adaptagéo aos fenémenos decorrentes
das alteragdes climéticas, desastres naturais e riscos, em articulagdo com as estratégias definidas no ENAAC
CCE)R' DaT, e Promover a articulagdo entre o PENSAAR 2020 e o Programa Nacional de Politica de Ordenamento do Territério e
Camaras restantes Instrumentos de Gestao Territorial, por forma a controlar a ocorréncia de afluéncias indevidas aos sistemas
Municipais SAR, através de um correcto ordenamento de territério e uma fiscalizagao mais apertada.
DGS e Promover a articulagao entre o PENSAAR 2020 e o Plano Nacional de Satde, no sentido da garantia da proteccao da
salde publica
DGADR * Acompanhar e colaborar na prossecucao das medidas destinadas a valorizacdo de recursos e subprodutos,

nomeadamente no que respeita a valorizagao de agua residual tratada e de lamas

Quadro 8.1 — Diretrizes de Governancga (cont.)
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ENTIDADES AGOES A DESENVOLVER

» Contribuir para a execugao dos objetivos estratégicos tragcado no plano, permitindo o didlogo e abertura politica,
no sentido da concertagdo dos objetivos estratégicos; assente na equidade no tratamento das vérias entidades e
num sentimento de solidariedade social

e Densificar as regras das parcerias entre os municipios e o Estado, no quadro dos modelos de gestao delegada de
sistemas municipais e clarificando o papel do Estado e dos municipios

o Clarificar aspetos associados ao relacionamento entre o parceiro publico e o privado nos modelos de gestéo de
sistemas de titularidade municipal com envolvimento de parceiros privados

e Colaborar na equacao de mecanismos adicionais para asseguar a adesao aos sistemas de AA e SAR disponiveis,
através de fiscalizacao ou sancionamento

Governo
Central e " L L ) e o L
local e Clarificar a obrigacao de ligagao aos sistemas publicos de SAR por parte das indUstrias e as condicdes em que
poderao ser admitidas solug¢oes particulares
e Atualizar a legislacdo da qualidade da agua para consumo humano com vista a transposicdo da revisdo da
Diretiva 98/83/CE, da Diretiva 2013/51/EURATOM e legislacdo no dominio da gestdo e avaliagdo do risco em
sistemas de AA
e Definir niveis minimos de qualidade para os aspetos diretamente relacionados com a qualidade do servigo
prestado aos utilizadores e por eles sentidos diretamente, bem como as compensacoes devidas em caso de
incumprimento
Nmm——

Quadro 8.1 — Diretrizes de Governanga (cont.)
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9 QUAIS SAO OS PRINCIPAIS INDICADORES DE MONITORIZAGAO i
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O seguimento na Avaliacao estratégica do plano baseia-se num conjunto de indicadores que permitem

acompanhar e avaliar os efeitos das opcoes:

CRITERIOS DE
FCD AVALIACAO INDICADORES
1.1 - Redugao da - % das massas de agua a nivel nacional cuja concentragao dos elementos fisico-quimicos gerais de
» poluicao das massas de suporte aos elementos bioldgicos cumprem os critérios de classificagao para o bom estado
02 4gua ecolégico
2o 1.2 - Uso eficiente dos
8 = recursos naturais Capitagao (agua captada/habitante - I/(hab.dia)
L
oz 1.3 - Valorizagdo de G ) .
recursos e subprodutos - Capitagao (4gua faturada/habitante - I/(hab.dia)
- % do nuimero total de alojamentos localizados na &rea de intervengdo da EG para os quais as
2.1 — Universalidade do infraestruturas do servigo de distribuigao de dgua se encontram disponiveis
acesso ao servico de AA - % do numero total de alojamentos localizados na érea de intervengao da entidade gestora para os
e SAR quais as infraestruturas do servigo de recolha e drenagem se encontram disponiveis
g - % de alojamentos abrangidos por EG com tarifario social
8 - nimero de falhas no abastecimento por 1000 ramais (Indicador ERSAR AA03b)
%] . - niimero de ocorréncias de inundag&o na via publica e em propriedades, com origem na rede
2.2 — Qualidade do s o , A
o . publica de coletores, por 100 quildmetros de coletor (sistemas em alta) ou ndmero de ocorréncias de
| servigo prestado ! - o ) h S
s inundagao na via publica e em propriedades, com origem na rede publica de coletores, por 1000
ramais (sistemas em baixa)
2.3 - Salde - Qualidade da 4gua para consumo
8.1 - Otimizagao de - % de 4gua entrada no sistema que nao ¢ faturada
custos
- % do numero total de alojamentos localizados na &rea de intervengdo da EG para os quais as
infraestruturas de servigo de AA em alta previstas estao disponiveis e que tém servigo efetivo
- % do numero total de alojamentos localizados na &rea de intervengdo da EG para os quais as
< infraestruturas do servigo de distribuicdo de agua estao disponiveis e tém servigo efetivo, com
= - existéncia de ramal e de contrato (indicador ERSAR AAQ7b)
o 3.2 - Aumento da adesao , ; . - .
z . - % do numero total de alojamentos localizados na area de intervengdo da entidade gestora para os
o ao servigo . h - . N
3 quais as infraestruturas do servico de SAR em alta estao disponiveis e tém servigo efetivo (Indicador
w ERSAR AR06a)
-, % do numero total de alojamentos localizados na area de intervengéo da entidade gestora para os
quais as infraestruturas de acesso ao servigo de aguas residuais se encontram disponiveis e tém
servigo efetivo (Indicador ERSAR AR06b)
3.3 - Emprego - n.° de trabalhadores associados aos servigos de AA e SAR
4.1 - Reducéo de perdas - volume de perdas reais por unidade de comprimento de conduta (sistemas em alta ) ou o volume
de &gua de perdas reais por ramal (sistemas em baixa )
42 - Gestdo e - % média anual de condutas de adugéo e distribuigdo com mais de dez anos que foram reabilitadas
réabtha 50 de nos Ultimos cinco anos
. N - % média anual de coletores com idade superior a dez anos que foram reabilitados nos Ultimos cinco
2] infraestruturas
< anos
[od
=)
5
. - % de alojamentos abrangidos por EG com Planos de Seguranga da Agua
N -M % de alojamentos abrangidos por EG com Planos de contingéncia para enfrentar situagdes de
< 4.3 - Alteracbes climéticas ~ seca
[T e riscos - % de alojamentos abrangidos por EG com Planos de eficiéncia energética
= - % de alojamentos abrangidos por EG com plano de agao para o controlo de infiltragoes e afluéncias
indevidas aos sistemas publicos de saneamento implementado
~ - indice do conhecimento infraestrutural e de gestao patrimonial (Indicador ERSAR dAA44 ou dAR45)
4.4 —Informagéo e 5 ) . s . . S
Inovagao - N.° de programas/ parcerias entre entidades publicas e privadas com centros de investigacao e de
ensino
5.1 - Modelo de ) . .
GOVERNANGA governanca - % de alojamentos abrangidos por EG que servem menos de 10 000 alojamentos

Quadro 9.1 — Programa de monitorizacao da AAE
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10 QUAIS SAO AS PRINCIPAIS CONCLUSOES ]

A presente avaliacao ambiental estratégica centrou-se na identificagéo e avaliagao, de um ponto de vista

ambiental e de sustentabilidade, das opcoes estratégicas definidas no PENSAAR 2020, por forma a garantir
a integracdo das questbes ambientais na sua preparacdo e aprovacdo, com envolvimento do publico e

entidades com responsabilidades ambientais especificas.

Da avaliagao efetuada constata-se a contribuigao positiva do plano para a garantia de um servico com
qualidade, assente na protegéo da salde publica e do ambiente, contribuindo, ainda, para a eficiéncia no
uso dos recursos, e adaptacdo a alteracdes climéticas e catastrofes naturais, assente num quadro de
sustentabilidade econdmica e social. Verifica-se, ainda que a estratégia se encontra em consonancia com o
qguadro legal e comunitério em vigor, e em articulagdo com as restantes macropoliticas e estratégias de

relevancia para o setor.

No sentido da promogao de um quadro de maior sustentabilidade ambiental para a concretizagao do
PENSAAR 2020, foram propostas algumas recomendacbes decorrentes da presente avaliagdo ambiental
estratégica, consubstanciadas por um quadro de governanca, no sentido de reforcar o seu contributo para
a estratégia de desenvolvimento sustentavel. Essas recomendacdes passam essencialmente, pela
promogao do forte envolvimento das entidades responsaveis, no sentido de assegurar as medidas de
protecdo das massas de agua e da garantia ao acesso a um servigo de qualidade de distribuicdo de dgua
e saneamento, e na promogao do envolvimento das partes interessadas na concretizacdo dos objetivos

preconizados no Plano.
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