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UMNIVERSIDADE DO PORTO

FEUP FACULDADE DE ENGENHARIA



Projecto: FEUP, Metro do Porto, ACAPO

Apoios: UMIC, Pos-Conhecimento

Engquadramento e antecedentes

COST 219 (1991-...)
Governo de Portugal (1998-2001)
UMIC - Inclus3o Digital (2005-2007)

POS Conhecimento (2007-...)




PERSPECTIVA:

0 servico prestado aos clientes
deficientes - acessibilidade




- 67 Km DE EXTENSAQ
6 LINHAS
81 ESTACOES
13 ESTACOES SUBTERRANEAS

—> 200.000
PASSAGEIROS / DIA







ESTACOES







VEICULOS

= =




4

INFORMACAO




4 INFORMACAO

COMUNICAR

IMAGEM - VISAQ

TEXTURA - TACTO

SABOR - PALADAR

CHEIRO - OLFACTO

SOM - AUDICAO




4 INFORMACAO

TEXTURA - TACTO

SABOR - PALADAR

CHEIRO - OLFACTO




SINALETICA DE
ENCAMINHAMENTQ

INFO. ESTATICA DE
OPERACA0Q

INFO. ACTIVA DE
OPERACA0Q

AUSENCIA DE AJuDA A INFORMACAO E AO ENCAMINHAMENTO

PARA PESSOAS COM DIFICULDADE OU DEFICIENCIA AO NIVEL DA
VISAO!




11l CONTEUDOS DE IMAGEM
SEM REDUNDANCIA SONORA !!!

7.@

Proibido Fumar
Don’t Smoke

" AVISO

SE VIAJAR DE PE,
SEGURE-SE

Sentido
\l, @ Senhor de Matosinhos
(Matosinhos)
/I\ Saida Exit /I\
Av. D. Afonso Henriques / S&




CONTEUDOS DE IMAGEM
REDUNDANCIA SONORA

ragi
Onpartre o Eti s Oragh Onprtrs rom i Ok

S e P : A e ST S v ;ﬁ;spitalSEoJoEo
i - : o g Rt

: s Sao Bento
ittt : =

Aiados
Pariasda v doarim e RS | R
e e o or

= FEnEE) Trindade
[~ «

. Py P Faria Guimar3es
el ins | e T
ey it firas s

3 oo
Titulos Ocasionais

T Tiulo ™ 10+ 7 Titukos’
| ¢

Marqués

i

kit Combatentes
ey g salgusiros

Pélo Universitario

Tempos de viagem - 1P0
o s asin ! Y Hospital Sao Joao

JULHO 2008




O PROBLEMA

O CLIENTE COM DEFICIENCIA VISUAL
UTILIZAR
COM AUTONOMIA E CONFORTO

O SERVICO DO METROPOLITANO

TANTO QUANTO POSSIVEL
COMO OS OUTROS CLIENTES

COMO?




ANALISE de REQUISITOS FUNCIONAIS E DE
DADQOS

ETAPAS 1- NECESSIDADES DO
UTILIZADOR

2- COMPREENDER AS
NECESSIDADES

3- PROPOR SOLUCOES

FUNCIONAIS

4- COMPARAR COM O SISTEMA
EXISTENTE

TIPOS DE DADOS
INTERFACE DE COMUNICACAO
MEMORIA




SOLUCAO ENCONTRADA - |

UTILIZAR O SOM PARA:

1- INFORMACAO E INTERACCAO

EXIGE:

EQUIPAMENTO DE COMUNICACAO PESSOAL COM
COBERTURA TOTAL

2- ORIENTACAO
EXIGE:

BOIAS SONORAS E

CAPACIDADES AUDITIVAS (DIRECCAOQ DA FONTE
SONORA]




SOLUCAO ENCONTRADA - I|

UTILIZAR MEIOS INFORMATICOS
PARA:

1- GESTAO DA INFORMACAO
BASES DE DADOS E SISTEMAS DE ACESSO E GESTAO
2- GESTAO DA OPERACAOQ DO SISTEMA
CONTROLO AUTOMATICO DO FUNCIONAMENTO
3- GESTAO DA VIAGEM DO CLIENTE

CONTINUIDADE DO APOIO AO LONGO DO PERCURSO PE
(ASPECTO MAIS INOVADOR DE TODOS)




OBJECTIVO TECNICO ?

SISTEMA

INFORMACAOQO E ENCAMINHAMENTO

COM UM
TELEMOVEL GSM COMUM.

Navmetro

1 * %
& * *
SN OS_C ONHECIMENTO
* g * ima Operacional Sociedade do Conhecimento




INFORMACAO

DIALOGO:

MENUS DE ACESSO A INFORMACAOQ
(DESENHO DA INTERFACE POR FALA]




DIALOGO COM

.

“S0S”
SISTEMA DE ORIENTACAQ SONORA

DESENHO DO ROTEAMENTO
BOIAS SONORAS COM SOM DE PASSAROS

J




COMO FUNCIONA - 0 DIALOGO

eSistema de Atendimento Geral (PSTN ou WLAN]

TTS - fala sintética

*“Benvindo a ASR -

linha Ol4 reconhecimento de
Metro”... fala

*s0 clientes
registados \ .

eTitulos ePerdidos e achados

I
*Apoio a viagem Y 7 eSugestoes e reclamacoes |
/ I

e / |

I

d . /
7 PSTN 7
eLinha Andante (TIP) eMetro do Porto, S. A. eLinha do Operador




COMO FUNCIONA - A INFORMACAOQO

/ APOIO A VIAGEM: \

LINHAS
ESTACOES
HORARIOS

TARIFARIOS
PLANEAMENTO DE VIAGEM




COMO FUNCIONA - O ENCAMINHAMENTO

local de interesse
(p. ex. elevador)

ponto de acesso
ou rede GSM

bédia sonora
(altifalante)

' terminal

utilizador Espaco de interesse




AUDICAO DE UM EXCERTO DE UM ACESSO PARA

&

ENCAMINHAMENTO




COMO FUNCIONA - arquitectura central

rede de microfones hardware/software

G @ NAVMETRO

rede sem fios

T rede de boias acus'Fcas
N |/ N\ |/

v v

ool

NUCLEO
NAVMETRO “IVR” GESTOR

BASES DE DADOS SERVICO WEB

LOCAL ROUTER “RTLS”

Comunicacdes

I =

WAN/PSTN/“SCADA




COMO FUNCIONA - ADMINISTRACAO

hardware/software
NAVMETRO

rede sem fios

Portal WEB:
*PORTAL ADMINISTRATIVO
*PORTAL TECNICO E MONITOR

\

NAVMETRO “IVR” GESTOR
//

DE DADOS SERVICO WEB

LOCAL ROUTER “RTLS”

NUCLEO

Comunicagoes

WAN/PSTN/“SCADA"

WEB, EMAIL, SMS, contactos




VoIP
ASTERISK
VoiceXML

TTS

ASR

DTMF
SMS
CCXML
SITE SURVEY
Wi-Fi
RTLS
XML-HTML
NET

COMO FUNCIONA - tecnologia

MySQL

SPEECHDRAW

C#
SSH
APACHE
VPN
WINDOWS
LINUX
EMAIL
ETHERNET
EASE




ANALISE da USABILIDADE - AVALIACAO

COMPONENTES

REQUISITOS

1- FACILIDADE DE
APRENDIZAGEM

2- RESULTADO
3- FLEXIBILIDADE
4- ATITUDE

ANALISE DE TAREFA
ANALISE DO UTILIZADOR
ANALISE DO AMBIENTE




ESTADO ACTUAL DO PROJECTO

e EM SERVICO NA ESTACAO DA
TRINDADE

DESDE 3/DEZEMBR0/2009

e PROJECTO PARA ESTACAO DO
CAMPO 24 DE AGOSTO

REALIZADO
AGUARDA-SE A CONSTRUCAO




DESENVOLVIMENTQOS

e INTEGRACAO COM ORIENTACAO
PEDONAL

JA PROJECTADA (INFOMETRO]

e INTEGRACAO COM OUTROS
MEIOS DE TRANSPORTE

(AUTOCARRO, COMBOIO, TAXI)




MAIS DESENVOLVIMENTOS

e EXPANSAO PARA OUTROS
ESPAGOS PUBLICOS

ESTACOES FERROVIARIAS,
AEROPORTO, ETC

e ADAPTACAO PARA OUTRAS
LINGUAS

VIAJANTES, TURISTAS, ETC




.Obrigado.

“Os desenvolvimentos realizados em prol das pessoas com
deficiéncia resultam em beneficios directos e indirectos para
todos”

[formulacédo do autor, baseada na realidade testemunhada e na

expressao reiterada por outros}




