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SERVICOS PARTILHADOS E COMPRAS PUBLICAS

INOVAR COM VALOR

06 de fevereiro | CCDR-Norte, Porto




Agenda A

14h30 | Rececao de Participantes
15h00 | Sessao de Abertura

15h15 | Servicos Partilhados de Financas e Recursos Humanos
Uma Nova Aposta de Gestéo Integrada

15h45 | Servicos de TIC e Inovagcao em PMO
Uma Nova Rede de Interoperabilidade

16h15 | Compras Publicas
Novos Desafios Operacionais e Juridicos

16h45 | Testemunhos Praticos da Regiao do Norte
Universidade do Porto
Comunidade Intermunicipal do Cavado

17h15 | Debate

18h00 | Encerramento
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O que se pretende com os Servigos Partilhados @ ESP&F’

Objetivos estratégicos

OE1. : Aumentar a eficacia dos servicos prestados
: Foco na criagao de valor através da atuagédo em trés vertentes:

e  Abrangéncia do modelo, privilegiando a dimens&o dos servigos partilhados — nas areas de
: financas, RH e TIC; e a centralizagao, no caso das Compras Publicas e do PVE;

S e Adequacéo dos instrumentos, de modo a que os mesmos evoluam de acordo com as
: necessidades dos clientes;

‘e Universalidade, aumentando a abrangéncia de atuagédo na Administragao Publica.

OE2. Contribuir para a reducao da despesa publica

- Através da eficacia e eficiéncia dos servigos prestados, assegurar a contribuigéo para a redugéo
: da despesa publica, promovendo a utilizacdo racional de recursos publicos comuns e a prestagéo
. de servicos partilhados.

OE3. : Promover a exceléncia operacional e qualidade do servigo

: Assegurar a exceléncia da operagao e a qualidade dos servigos prestados, suportada pelo
- aumento da eficiéncia dos processos.

OE4. : Desenvolver capacidades e competéncias criticas

: Desenvolver as capacidades criticas na organizag&o, nomeadamente, a cultura organizacional, as
. competéncias e desempenho dos colaboradores, os processos, bem como a gestéo eficiente dos
 meios e recursos que permitem atingir os objetivos definidos.
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Como dinamizar os Servicos Partilhados na AP? A BTy

© O Papel da eSPap

> Papel Mobilizador
> Papel Coordenador

> Papel Inovador

© A eSPap como um Indutor de Mudanca Positiva
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Condigoes para o Sucesso dos SP na AP Q@ =eSra?

© Forte Mobilizacao Estratégica

> Organizacao do PESPAP
> Criacao de Redes Inteligentes

> Demonstracao e Partilha de Boas Praticas

© Adequada Eficiéncia Operacional

> Foco nas Areas Centrais
> Gestao Inteligente de Recursos

> Avaliacao e Monitorizacao de Resultados
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Uma Agenda na Regido Centro A T

> Dinamizacao do PESPAP / eSPap Lab

> Capacitacao e Trabalho colaborativo
> Participacao no PORTUGAL 2020

> Demonstracao e Partilha de Boas Praticas
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eSPar LaB

Entidade de Servigos Partilhados
da Administracao Pablica, |.P.

Uma Plataforma Colaborativa



o PESF’AP Q) Srar Las

rln,_-,_l : Partilhad:

Entidade de Servigos Partilhados
da Administracao Pablica, LR,

Sessao de apresentacao do Plano

Estratégico de Servicos Partilhados
3 de fevereiro de 2015




Gestao Financeira




Enquadramento 0 ESP‘&F

SPAn

Gestao Financeira

A integracao, normalizacao e boas praticas nos processos financeiros e

logisticos pelos servigos partilhados na Administracao Publica
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Enquadramento o eSrar

Servigos Partilhados de Finangcas em numeros...

+ 350 entidades implementados em GeRFiP
+ 5.800 utilizadores
+ 8.450 pedidos de servico/més

+ 4.700 pedidos de criacao de dados mestres centrais/més

cC € € ¢© ¢

+ 1.320 pedidos de apoio/més
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GeRFiP LA .ES?A_F_'

O GeRFiP permite a qualquer servigco, independentemente da sua
dimensao, regime de autonomia, sector de atividade ou localizagao
geografica, dispor de uma ferramenta de suporte a gestdo, econdmica e
patrimonial e que obedeca ao Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP).

Areas Funcionais

Contabilidade Orcamental Gestdo de Aquisicao de
b Servi
Caontabilidade Geral e —
Gestdo de Existéncias

Contas a Recebef em Armazém

Contas a Pagar
Vendas e Distribuicdo
Tesourana

Imobilizado

.
2
:
o
2
@
=

Gestao de Contratos

Contabilidade Analitica
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SP FIN — Préximos Desafios QeSrar

Os SPFIN visam crescer por duas vias, por um lado alargando o ambito dos
servicos prestados e, por outro, investindo no Programa Transformacional da
Gestao Financeira Publica (PTGFP), como forma de se posicionarem, no futuro,
como os prestadores de servigos financeiros da Administragao Publica (AP)

Alargamento do Ambito dos Programa Transformacional da Gestao Financeira
sServicos Prestados Publica (PTGFP)

Gestao
Colaborativa com PI rl:hl:; m‘;ﬂ
Formecedorss da Crgamental

AP
Maior volume Maior
de clientes Transparéncia,

GERFIP mogelo de Controlo ¢

Maior catalogo i Disponibilizac&o
de servigos Publica de Informacao
Faturacao EfCIBncia
Eletrénica e Novo “ da Cesilo da
Autofasturacio na le "“'la“'m“"':lm Tesouraria
AP Pliblica

Aprofundamento do Split Operacional
em dois momentos

» Centralizagao de alguns processos (faturagao eletronica, por exemplo);

* Apos a implementacao do PTGFP, ira permitir a realizagdo de processos pela eSPap, através de uma maior
automatizacao de diversas atividades e centralizacado de atividades repetitivas ou de elevado valor acrescentado,
em termos de aumento da eficiéncia e qualidade de execucéao pela sua realizagao concentrada.
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SP FIN - Préoximos Desafios

PTGFP - Reforma do processo orcamental

© Principais objetivos:

® Alteracao da organizacao juridica da Lei de Enquadramento
Orcamental;

® A simplificagcao do processo orcamental;

® Novo enquadramento orgamental dos servigos e organismos da
Administracao Publica;

® Alteracao dos macroprocessos orcamentais;
® Alteracao do processo de prestacao de contas;

® Garantir uma efetiva articulacao entre a execugao orcamental e
a tesouraria do Estado.

© 2015 eSPap | Entidade de Servigos Partilhados da Administragédo Publica, I. P. | Direitos reservados. | 14



SP FIN — Proximos Desafios Q:=5Sra?

PTGFP - Eficiéencia da Gestao da Tesouraria Publica |

Modelo de
Gestao
B Financeira
_— Publica T

© Principais objetivos:

® Assegurar que existem disponibilidades financeiras suficientes

para liquidar as obrigagbes a medida que as mesmas se vao
vencendo;

® (Garantir que o recurso ao financiamento s6 ocorre quando é
necessario;

® Maximizar o retorno da tesouraria disponivel,
® Permitir a gestao eficiente dos riscos financeiros;

® Permitir a reconciliagao diaria entre a informacao bancaria e a
contabilidade por fonte de financiamento.
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SP FIN - Préoximos Desafios

PTGFP - Novo referencial contabilistico (SNC-AP)

© Principais objetivos:

® Substituigao do POCP e dos demais planos setoriais em vigor
(POCMS, POC-E, POCAL e POCISS);

® Adaptacao das IPSAS - International Public Sector Accounting
Standards;

® Separacio da contabilidade orcamental da contabilidade
financeira;

® Existéncia de um classificador econdmico multidimensional;

® Aumento da transparéncia das contas publicas e o alinhamento
com as necessidades da contabilidade nacional.
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SP FIN — Proximos Desafios Q:=5Sra?

Programa Transformacional da Gestao Financeira Publica

Modelo de
Gestao
B Financeira
_— Publica T

© Implica:

® Adequacao dos processos e procedimentos, potenciando a
otimizacao e automatizacao;

® Reformulacao de responsabilidades e competéncias dos
agentes;

® Adequacao de regras € principios;
® Adequacao da legislacao;

® Adequacao dos sistemas de informacao de referéncia:
e Sistemas transacionais;
e Sistemas de agregacao, regulacao e auditoria;
» Sistemas de gestao da informacéao / analiticos.
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Servigos partilhados de recursos humanos o ,Esaﬂf':_'

Os Servicos Partilhados de Recursos Humanos séo suportados na solugado GeRHuP | Gestao
de Recursos Humanos em modo Partilhado, que integra os processos de gestao de recursos
humanos e na solucdo GeADAP | Gestao da Avaliacao de Desempenho na AP (SIADAP).

() Gestédo administrativa de pessoal )() Assiduidade e trabalho extraordinario
GERHUP — \
x’\ > Gestao organizacional () Deslocacbes em servico
\ > Inicio de fungdes () Recrutamento e selegdo
> Gestdo de cadastro (> Formago
‘ > Saidas () Gestéao previsional de pessoal
() Vencimentos )() Orcamentacao de custos com pessoal

NANANA AN

* A disponibilizar em fases posteriores

() Avaliacado de desempenho | AP Central)

€ " GeADAP
P123 w CSTAD BITEIAD A GA AVALIACAD 02
ELADMPLH I DA ATRCRSLSTRAL AD FUSLICA

>

() Avaliacdo de desempenho | AP Local )

Integracdo, normalizagdo e boas praticas nos Servigos Partilhados de Recursos Humanos na
Administragao Publica.
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GeRHuP | Objetivos o ESPAF

A disponibilizacao dos Servigos Partilhados de Recursos Humanos € suportada na
solucido de Gestao de Recursos Humanos em modo partilhado —
GeRHuUP/RCM 83/2010 — que integra os processos de gestio de recursos
humanos, com vista a:

> Contribuir para a aplicagcao uniforme da legislagcao de gestao de pessoal,
reduzindo e progressivamente eliminando as diferentes visdes e contradicoes
de dados provenientes dos varios servigos da AP

> Disponibilizar mais e melhor informacgao sobre os trabalhadores e
entidades, promovido pela integracao de informacéao (centrada no conceito de
pessoa), na entrada unica de dados, na partilha de informacéo e na capacidade
de gerar diversos tipos de relatérios nominais ou agregados

> Disponibilizar uma solucao de utilizacao simples, através do portal, com
areas de trabalho direcionadas as necessidades dos diversos utilizadores e
com circuitos para descentralizagao de processos, potenciando e agilizando as
atividades de aprovacao, disponivel 7x24, sendo acessivel através de um
simples browser, a partir de qualquer ponto geografico
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GeRHuP | Objetivos o ESPAF

> Disponibilizar um sistema agil e suficientemente
flexivel que possa ser atualizado de acordo com a
evolucao legislativa e com as melhores praticas, com
reduzido impacto nos processos de negocio

> Reduzir o esforco administrativo atraves da
uniformizacao e descentralizacao dos processos,
bem como da automatizacao de funcionalidades

> Reduzir os custos de posse das diversas solucoes de
gestao de recursos humanos na AP, inclusive na sua
atualizacao e evolucao
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GeRHuP | Ambito funcional A _ES?‘“_':_'

O GeRHuP assenta numa légica modular, composta por diferentes blocos
funcionais, que oferecem um conjunto de servicos, disponiveis aos utilizadores
via cerca de 90 processos relacionados com o ciclo de vida do
trabalhador.

organizacional

Gestao Gestao previsional Orgamentagao
de pessoal

Gerir

custos pessoal

Inicio de
. . Recrutamento i A
Saidas Saidas Cessar Recrutar [ < J [ situagéo J
[ definitivas ][ temporarias ] - e seleccao profissional
a e N 2
Abonos e Deslocagoes Retribuir e Manter Cadastro de Cadastro
descontos em servigo recompensar L pessoal ) | profissional |
4 N\ [ )\
, Férias Faltas
Vencimentos . )1 )
Desenvolver p { .
Li Trabalho
icencas oL

extraordinario
\ J \
[ Formacéo J

* A disponibilizar em fases posteriores
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GeRHuP | Arquitetura de referéncia o ,E,_S’E‘ﬂ'_':_'

O GeRHuP esta enquadrado numa arquitetura orientada a servicos
(Service-Oriented Architecture - SOA) que permite a interoperabilidade entre
os diferentes sistemas.

Portal do GeRHuUP

Business Process Management

Ges tta Recrutamento Sistema financeiro Sistema
administrativa (GeRFiP, outro) pontométrico
Entidades recetoras de desconto
orga s iatonal Formagéo (ADSE, SS. CGA, AT, sindicatos)

IGCP SIOE sigaME

Gestdo detempos Gestédo previsional

5TG GeADAP BEP

Sistemas locais
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GeRHuP | Apoio especializado e normativo o _E_Si?ﬂf_':_'

A implementacao do GeRHuP conta com o suporte de entidades de apoio
especializado/ normativo.

Entidade Papeis e responsabilidades

Ml e P s Ariiogi il  Validar o modelo processual e as regras de negdcio e esclarecer duvidas

)ngaep técnicas

direcgao-geral da administragdo
e do emprego publico

 Definir as regras de contabilizacdo das despesas de pessoal e esclarecer

I)@’(C) duvidas técnicas

 Definir as regras de tributagao de impostos e esclarecer duvidas técnicas

* AT
autoridade
Zd tributaria e aduaneira

. * Definir as regras da protecao social e dos subsistemas de saude e
Caixa Geral de . o L
Aposentacdes esclarecer duvidas técnicas

pse X

SZCURANCA SOCIAL
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GeRHuP | Dimensoes de evolugao

Q:=5rx-

\
Ministério
das Financas ) 60 000 100 000 150 000 300 000 550 000
13 620
J
4 )
13.620
N.° de trabalhadores
1.8
O —
1 2 4 20 21 N.° de entidades
eSPap ADSE INA e SG, DGAEP, DGO, AT
SSAP DGTF, GPEARI,
IGF, CRESAP, UAP,
O.QREN, Gabinetes
\_ /
Hoje
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Servicos partilhados de recursos humanos o Es?ﬂ_':_'

Como principais beneficios da nossa prestacao de servigcos, destacamos: SP
RH

> Melhores praticas, normalizacao de processos e aplicacao

. . . e em numeros ...
uniforme da legislacéo e regulamentacao do sector publico

-t
> Alidentificagdo de um conjunto de incoeréncias permitidas ~ 1.820 - »
pelos sistemas atuais, que tém vindo a ser reportadas, como Malﬁadores co

fonte de informacao para alteragdes legislativas ou processuais entos em

. . . e P
> Atualizagao da solugao de acordo com a evolugao legislativa e

com as melhores praticas, com reduzido impacto nos 0 servigos-
processos de negdcio cliente utilizadores
e GeADAP

> Acesso a mais e melhor informacao sobre trabalhadores e
entidades (e.g. disponibilizacdo de uma nota de abonos e

151.000
lacoes de

descontos detalhada que permite a conferéncia dos resultados mpenho e
salariais) ‘?P
» Consolidacao dos dados dos trabalhadores do Ministério das 7690 QUAR em

LEGeADAP
.

Financas potenciando a partilha de informagao entre os
diversos servigos que dela necessitam nos termos legais
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SP RH - Préximos Desafios o ESP‘&F’

> Conclusao do desenvolvimento do GeRHuP
> Conclusao do piloto dos SPRH no Ministério das Finangas

> Expansao dos SPRH para outros ministérios

Ambito dos
servigos

n

> Implementacao do piloto para expansao do catalogo de servicos

> Definicao do modelo de pricing dos SPRH

» Conclusao do modelo de relacionamento com o cliente

Exceléncia
Qualidade

Operacional e

> Implementacao de mecanismos de perfomance e reporting
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Racionalizacao das TIC na AP | e eSrar
Factos e desafios para a implementacao de SP nas TIC

Antes de 2012 >

- Custos elevados com TIC sem reflexo na qualidade dos servicos prestados;

- Funcao TIC fortemente fragmentada (um departamento TIC por organismo com
falta de competéncias; centenas de CPD/salas técnicas sem condicoes; etc...);

Entre 2012 e 2014 >

- E desenhado e aprovado o PGERRTIC

- Estratégia apontava para a centralizagao da fungcao informatica por ministério

- Atribuicbes e competéncias para a prestacdo de servicos partilhados definidas
por ministério

- Existéncia de ministérios com tradicdo de centralizacao TIC e com capacidade
instalada para a prestacao de servigcos TIC

- Governacao das TIC ao nivel da AP sob coordenacao da AMA/GPTIC

- ESPAP com atribuicbes e competéncias para a prestacdo de servicos
partilhados TIC a AP

- ldeia generalizada de lentiddo na obtencao dos objetivos do PGERRTIC

Como dar resposta aos desafios de racionalizacao da despesa com TIC e
aumento da qualidade dos servicos prestados?
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Racionalizacio TIC na AP | Estratégia e operacionalizacio o Es?ﬂ':_'

Como reduzir
custos e aumentar
a qualidade dos
servicos TIC?

Servicos TIC

Plano Global
Estratégico para a
(o] Racion_alizagéo e
2 D
(@] Administragao
ﬁ Publica — v2.0
5 AMA / GPTIC
- 2012-2016
(]
o
©
=
P
, . . - P
Estratégia global | Avaliagcao
©
c
0
(&)
: RSF TIC €9 PESF’
g b A P
@)
< Rede Operacional :
> de Servigos Partilhados TIC
Z
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Rede Operacional | Elementos da Rede OESPAF

Rede Operacio
de Servicos Partilhados TIC

RO TIC Y

Papel: Coordenacéo
da Rede + prestacao

de servicos Papel: Prestacéo de

(A ESPAF'

servicos

N
J

SP TIC Setorial Seg. Social (ll)

\_ J
(~ )

I SP TIC Setorial Justica (IGFEJ)
Complemento de y )
capacidade - 2

SP TIC Setorial Adm. Interna (SG MAI)

: 4

Critérios para SP TIC Setorial Defesa (SG MD)
integracédo na Rede: \ J

Organismos TIC com
capacidade instalada +
ministérios com
tradicao de
centralizacdo TIC

N
J/

SP TIC Setorial Educacao (FCT)

N
\§

SP TIC Setorial Saude (SPMS)

. J
( N
SP TIC Setorial Governo (CEGER)

. J

© 2015 eSPap | Entidade de Servicos Partilhados da Administragéo Publica, I. P. | Direitos reservados. | 31



Rede Operacional | Estratégia de disseminagio & ESP&F’

So Tm Emm Em Em O - - " - - E_—-., e m Emm EEm S S T B S —
I Ministérios sem 1 I Ministérios com 1
'\ organismos na Rede /' '\ organismos na Rede /'
Necessidades Necessidades Necessidades
transversais setoriais setoriais
especificas especificas
hd N\

/ Nota: para servigos \
R S P T I C disponiveis no catalogo de
servicos da Rede

Rede Operacional
de Serviges Partilhados TIE

Q =5rar

Complemento de ) SP TIC Setoriais

\ capacidade /
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R_SPT'C Areas de capacitacio Q =5rx-

Formalizagao ao abrigo de DL

de enquadramento da Implementacgao de
estratégia de DTC, Cloud e normas ISO e

Comunicagoes outras boas praticas

Estrutura /

o
- 1§ /I
Modelo de governagao | § Processos e normas
assente na \é\
colaboracdo mantendo = ~
@)
a autonomia de cada |\ - ST UL
prestador

Implementacao de

meios potencializadores ]
da racionalizagéo — Go- T Tecnologia
Cloud 3
On
c 2 Pessoas
(@)
» c

Avaliacao de
competéncias e
definicdo de perfis
prioritarios / refor¢co da
formacéo
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ESPT'C | Catalogo de servigos Q=SrA?

E de realgar o papel central que a construcio e atualizacdo do catalogo de
servigos — devidamente articulado com informacgao também atualizada sobre a
capacidade existente — tera na eficiéncia da gestao de servico.

Principais dimensoes do catalogo de servicos:

« Servico (aproximagao, sempre que possivel, aos standards de mercado)

* Niveis de servico

« Custo

«  SP TIC setoriais habilitados a prestacao do servigo

» Capacidade instalada por servigco em cada um dos SP TIC habilitados a sua

prestacao
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ESPTIC | Catalogo de servigos AT
S Servigos prioritarios e

/ SP _ Exemplo de iniciativas
TIC Servicos de suporte a Rede no

Recl Giperacion ambito do peSPap

‘|F"I |_.I|I|'~ 5 T

ﬂ}, [ﬁ Servicos de centros de  _
dados (e.g. Housing;

Hosting)
ﬂlﬂ ﬁlﬂ Servicos de disater
recovery

Servicos de Cloud

Criacio da rede de centros
de dados da AP

Criacdo da Go-Cloud
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ESPTIC | Catalogo de servigos QO :SPx-
e 8 Servigos prioritarios S

RS P TIC ﬂ}, {ﬁ Servicos de centros de dados

e Sery -..*'.-'ll.-l." i

Rede de centros de dados da AP - Avaliacdo detalhada a shortlist de CPD

sinalizados como tendo boas condigdes para a prestagao de servicos de centros de
dados

Principais objetivos da avaliag¢do:

(ES“::P) oAvaliar a pertinéncia dos Data Centres para a consolidagao fisica da
rede de CPD da AP

CCDRN oAvaliar através de um Business Case a integragao de DC na rede de
CPD da AP

Identificar iniciativas que permitam operacionalizar e promover a
racionalizacao dos CPD /

S

| 36
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RSPTIC | Catalogo de servigos AR
Servigos prioritarios i

Servigos de Cloud

gSPTlc

Go-Cloud - Cloud Governamental da AP portuguesa - Cloud hibrida, assente em
standards (e.g. Opensatck), composta pelas clouds privadas de cada um dos
ministérios com representacao na rSPtic, disponibilizando funcionalidades que
permitam, sempre que seja possivel e racional do ponto de vista do negdcio da AP,
complementar a capacidade dessas clouds privadas com servicos prestados pelas

restantes clouds privadas da rSPtic ou com servigos de cloud publica.
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RSP 7ic | Catélogo de servicos AT
moshens  Servigos prioritarios

RS TIC

Reda Ciperaciomnal
de Servigos Partilhados TIC

Go-Cloue W@
s

Arquitetura global [

Servicos de Cloud

Portal de servigos Go-Cloud ]

(Em discussé&o ¥ [ Clows |
no seio da rSPtic) { Publica 1

)

Sroxer — Cloud
ESB ] Publica 2

Cloud privada Cloud privada Cloud privada Cloud privada
MF MAI SS MDN

Ooud Ooud
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SP TIC préoximos desafios (A ESF’AP

Os SPTIC irdo continuar a suportar a evolugao das outras areas e crescer a sua oferta no
ambito da rSPtic, aproveitando a capacidade instalada da eSPap e dos restantes elementos
da Rede para prestar servicos TIC aos ministérios sem tradicao de centralizacao da
funcao informatica.

SPTIC - Oferta de servigos

Servigos * Advisory SAP na
consultoria AP

Potenciacao
(o [}
capacidades
aplicacionais

Servicos
desenvolvimento

VIEYCBICUEECRIN - Oferta de servigos MDM e
Aplicacional Identity Management

« A medida e oferta de Bl

Expansao de
portefdélio de IE

e cloud « Expanséo das plataformas de SP

laaS / Cloud - Oferta de servicos de storage e email

Desenvolvimento * Aumento da disponibilizagao de servicos de hosting

da rSPtic

Expanséao da utilizacdo do CPD da eSPap
» Constituicdo de uma rede de capacidade e disaster
recovery na RSPTIC

Housing
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Algumas das dificuldades mais comuns... A ESP‘“F’

74% dos projetos nao cumprem os prazos acordados.
Chaos Report 2013, Standish Group

S6 39% dos Projetos sao concluidos com
sucesso.

Chaos Report 2013, Standish Group

17% dos projetos de IT correm tdao mal que colocam a =
existéncia da empresa em causa.

pelivering large-scale IT projects on time, on
budget, and on valug 2012, MeKinsey &
Companyy
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o ESPAF'

|r.. n\.”-w\.
0

Como Melhorar?

A reducao de risco nos projetos pode ser
alcancada através de standardiza¢cao de processos e
alinhamento dos projetos com a estratégia da

Organizagao.

e PMI'S Pulse of the Profession™ The High Cost oy
- P’/fo"m””“’ 2014 ML Alguns dos principais Fatores Criticos de
e s = . Sucesso (~70%) de um projeto sdo: Suporte da gestéo

de topo, Boa gestdo de Stakeholders, Otimizagao processual,

Expertise em Gestao de Projeto e Objetivos claros.

chaos Report 2013,
Standish Grou

A Gartner considera que adogao de ferramentas
de Gestao de Projetos em regime de SaaS é uma
iniciativa de grande retorno. (benefict=high)

S . nge Cycle for Project and Portfolio Mﬂnﬂgﬁmﬂ.r
2014, qartwner

a sua estratégia, desenvolver as suas competencias-chave
de negdcio, gerir a mudanga continua e optimizar o
investimento feito em projetos de IT.”
Program and Portfolio Management

Kﬁg Initiative oveniew,

& aumentar o numero de projetos entregues a tempo em 300% e
a duplicar o cumprimento dos orcamentos e
ambitos acordados

New Zealand Project Management Sun/eg _

2010, /<7>Mq
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SPF’M\D — Enquadramento

Q:=5rx?

© ESPa~ > Plano Estratégico

SPFIN SF‘RH

SF'{:P Sr_" UL '5F=r~*'“-

-
Administracao Publica J

.
T -«
eSPap Ministério das Financgas
:.“ lllllllll ..‘::.‘I lllllllll .‘ :.“ lllllllll [ ] “ lllllllll v, eSUEEEEEESESE L] :: DGO ::. IGF SG E
SP I SP SP sp :: SP ;
: - Veiculos :: Gestao : :
Fmangas Recursos Compras Loglstlca . Proletos : ‘ . :
Humanos : Pablicas EE :
: DGAEP INA .
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S_PF’_M\D — Enquadramento O ESPAF’

O SP PMO posiciona-se como um centro de exceléncia em
Gestao de Portefolio e de Projetos (PPM), composto por
profissionais certificados e com relevante experiéncia em
gestao no ecossistema publico, e alicercado
tecnologicamente numa plataforma transversal de suporte a
gestao estratégica e de projetos, disponibilizada em regime

de SaaS — Software as a Service.
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SHPF’_F_L_F&D — Enquadramento o ES?‘E".E

+ Potenciacao de
Competéncias

Plataforma Centralizada de
Gestao de Projetos

Gestao de Portefdlio

o + Capacidade de
+ Otimizacao de

Gestao
Recursos
S i PMO Servigos de PMO

Apoio
Especializado Project Management Office
- Custos de TCO
+ Parcerias
Solucao de Suporte a
Gestao da Procura Gestao Estratégica

- Dependéncia do
Mercado
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S_PF‘_n_nD — Visdo Geral QeSrar

SPMO 00

SPMO 03
SaaS + Servico Premium

( PMO Dedicado )
[ Suporte & Gestéo Estratégica ]
SPMO 02
SaasS + Servigo Profissional [ Suporte a Gestao da Procura ]
|
[ Acesso aos Dashboards de pilotagem estratégica do portfélio de projetos ]
L
SPMO 01 [ Acompanhamento proactivo das decisdes e pontos pendentes ]
L
Saas + SerVigO Base [ Gestéo das Reunides de Acompanhamento de Projetos ]
|
[ Produgéo de relatérios periddicos de boas praticas e recomendagbes ]
| | ||
[ Producgéo de relatérios periddicos de avaliagéo do portefélio de projetos ]
[ Construgéo do Modelo de Governance do Cliente ]
- i L
l Relatorios automatizados ]
|| Ll
[ Formagao na Plataforma ]
) | |
8- [ Evolug&o da Plataforma e do software cliente ]
U) 1| 1 1 1
Plataforma Centralizada de Gestao de Projetos
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SHPF’_P_L_F&D — Modelo de Sourcing o _ES?‘E‘_':_'

\
( Administracao Publica
J
e . Quadros da
Contratagéo Sp eSPap
: Gestio o .
Mercado o : Projetos : Quadros da Admlr’us?ragao
Estagios : : AP Publica
I . SP~Pvo —
s t ansgerem Cf i Protocolos
Consultoria || [ T - """""""" Universidades
RSP TIC Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC) Senic

*
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Compras Publicas

I




O Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) o ESP&F’

© Modelo de Funcionamento (Decreto-Lei 37/2007)

Ministério das
Finangas

eSPap .
(entidade gestora) Comunidade/
Cocontratantes Sociedade/
(Fornecedores) Comissdo Agentes
. Interministerial de Economicos
Compras (CIC)
13 Unidades
Ministeriais de
Compras (UMC)
= Entidades Adju — —

+ 1800 Vinculadas — Administracao Direta do Estado e Institutos Publicos

576 Voluntarias — Administracdo Regional, Local (Municipios) e Setor

Empresarial do Estado
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O Sistema Nacional de Compras Publicas o ESP‘&F

© Desenvolvimento do SNCP

Entidades
Adjudicantes

G ET [
Adjudicantes

Mercado

AQ/
Cocontratante
S

(multiplos
AL 2.300+
(vinculadas + <> ESPAP

voluntarias)

1.800+

11480

4

e-Procurement
>= 2009

x Cada entidades adjudicante compra de per si; v Foco na eficiéncia e poupangas;

% Auséncia de uniformizacao e efeito escala; v Standardizagdo dos bens e servicos

x Auséncia da Fungdao Compras. v Contratacdo eletrénica
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O Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP)

Q5rar

Aumento do nivel de centralizagao das Compras Publicas do SNCP Aumento das Poupancgas Globais nas Compras Publicas do SNCP
Volumes de Compras de Bens e Servigos Transversais Faturados Valor das Poupangas obtidas pelo SNCP, validado pela CIC

, @ .. @
o o
S 549,3 =
u:j 600 4672 _ u=.| 50 42,7
2 g 40
w 400 ® 30 25,8
o o
10 10 17,5
£ 200 £ 2
= = 10
0 0
2011 2012 2013 2011 2012 2013
Fonte: eSPap Anos . Mais Anos Fonte: eSPap
Ambito e
A ors O U Uaddl O J 00 O Melhores A O U U = O O Ul O J
ero de entidades que de forma vo aria aderiram ao Resultados PEP dice de Contratacao Publica Electronica em Portuga
4 /@/ /« 100°
g Toda/oa
2 5600 496 526 100% tramitagéo
2 3 500 432 80% 77% processual na
o 2400 ° 62% formalizagio dos
'g 3 300 60% - AQ e nos
R 40% procedimentos
1S 200 de consulta ao
3 100 20% abrigo do AQ é
0 0% efetuada em PEC
2011 2012 2013 2011 2012
Fonte: eSPap An os An oS Fonte: Portal Base
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O Sistema Nacional de Compras Publicas o ?SPAF'

Bk (- Sty P e
. B B, O

© Evolucao da Rede do SNCP

576

Inclui Area Metropolitana de Lisboa

Inclui 13 CIM / AM

238 Municipios (78% do total)

38 Freguesias

2008 2009 2010 2011 2012 2013 @ 3Nov1i4
M Autarquias Locais M Autoridades Autonomas
M Sector Empresarial do Estado M Sector Empresarial Local

1800+ entidades vinculadas + 576 entidades voluntarias
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O Sistema Nacional de Compras Publicas ° ESPﬂP

© Os Acordos-Quadro (AQ)

Papel e Economato Abr. 2011 30 desde 2008;
© Atualmente 193
Equipamento Informatico Ago. 2011 18 empresas
Viagens e Alojamentos Set. 2011 13 guMaéi)ficadas (76%
ici Nov.2011 3 ’
Eletricidade © 17 AQ (10 em vigor
Veiculos Automdéveis e Motociclos Jun. 2012 14 e7em
Combustiveis Rodoviarios Set. 2012 3 procedimento
concursal);
Servico Mdvel Terrestre Out. 2012 3 © Poupanca Global
Consultadoria Mai. 2013 28 (2008-2103):
Refei¢des Confeccionadas 204,7 M€
Set. 2014 7 .
. A © Universoda
Vigilancia e Seguranga Dez. 2014 12 Despesa Publica: os
AQ da eSPap sao
Acordos Quadro em Concurso suportados por
v Higiene e Limpeza % Licenciamento Software classificacdes
¥ Equipamento Informatico ¥ Mobiliario economicas cifradas
X X . o em 990,6 M € em
Papel e Economato Tecnologias de Informacgao (SITIC)
v Manutengio de Elevadores 2014.
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O Sistema Nacional de Compras Publicas

Q:=5rx?

© O PeSPap e o SNCP (2015-2017)

Operagdo Centralizada

Categorias de Compras de Natureza Multo

1 a2 categonas
e Canmpras

L Bp e
[ Gigcrnin eGP Ep

Dizerinio UMC ¢ Cvpanesmeas da AP

Gestor de Catogoria

Lesgpecia

Cordearin B Bl s Piailiadia
Mechsic de Farceria /| Geeiic Pasinaony

| Dupalldade

Celebrasio de Acordos Duadro Aquisigio Centralizada Gesido Centralizada de Compras
|+ EspenScapiodo obwecto do Al e * Levantamento & agregacio das + Gestibn eng-io-end oo processs
s bans & Sendfos a adounr; necessidanes de COmprs; ue val desds 8 requisicio oa
! COMpra &8 papamenta da
E' mmﬂﬂﬂ[ﬁ-mwﬂ:ﬁﬂﬂ - Urﬂfﬁ'lTlm*l’,‘.Hn mmﬁﬂm w”mm B SIS, DO
| qualifcacio e sekecalo da e Bens @ senigos, inCkESD da
fomacadones pana oA et Secion i
procedmenios langadas ao nbeiga D 10 che sedecriia = Waldaciio da recepcio das
desta, e Pomecedones, niveis die senada, ancomandas felas, i acod
; perabdadaes ¢ modeio do reporing COMY 35 CHAISKIAS COTrabaats;
|+ Deafimciio do madeio da nivais da { mansonzagdo da sformaco;
sapico e de peraidades e do = Raclonaizacho de consuma de
el chis dhi rapaing | Reaizagio de procedimenta BEfE & SeRCeE
moritodizacio da inlormagio. BORESilivD agrepado para
contratacao das aquasicies de « emtan de COMTAtns, gamntndo
= ol poocedimento pars DS & SErdios o compoimento o8 nivels de
celabiacha de A saneca e nstanes casing

Rembzacio de consulas ao abiga
parn conralacio das noquesictes da
DErE 8 SENCDS -

Secrataras (erals

‘ados.

COMmahEes,
« Gesao da relacdo com

fompopdones o avalagio do se
desampanng,

Flataforma de Compras Centralizada

799999 —

Boesst | stahclais che inlefopssrabiidsde

dzﬂmmme.ﬂpwtm

$000006 —

Ly
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(A ESE’.&E

O Sistema Nacional de Compras Publicas

© Procedimento Agregado pelas Unidades Ministeriais de Compras (UMC):

© Exemplo Aquisi¢ao Produto Y:

e Quantidade Prego Unitario
1.131.2
1.200.000 - 31.295 €2,11 - €2,15
@ 1.000.000 - - €210
S c197 - €2,05
© 800.000 -
’ €1,95 - €2,00
2 600.000 N, €1,92 €1,91 €1,93 ' €195 O
= .000 - _ , €1,89 - €195 =
(3] L
S 400.000 - 258.235 €19 >
3 421, 253.245 - €1,85
200.000 - 885 860 37.175 Nzao - €1,80
0 T T T T T T T €1,75

MINISTERIOA MINISTERIOB MINISTERIOC MINISTERIOD MINISTERIOE MINISTERIOF MINISTERIOG  MINISTERIO H

Cocontratante A Cocontratante B

€ Proposta eSPap em sede de Comissao Interministerial de Compras (CIC):

UMC A

v Beneficiar do efeito de escala para que todos
tenham a melhor compra independentemente

Cocontra- da dimenséao da despesa,;

tantes dos

AQ ¥ Poder negocial do Estado Portugués refor¢cado

com maior responsabilidade e exigéncia;
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O Sistema Nacional de Compras Publicas o ES?‘E".E

© Procedimento centralizado voluntario de eletricidade conduzido pela eSPap:

II Ago 2014 II Set-Out 2014 > ‘ Dez 2014

A A

Y

DCP + Entidades DCP DCP+ GAJ DCP + Cocontratante
Entidades recebem contrato final
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O Sistema Nacional de Compras Publicas O ESP‘E‘P

© Procedimento Agregado de Eletricidade: © Datas:

O objeto consistiu em 44.830.647 kWh (44,8 GWh) de energia elétrica (energia ativa):: Ago-Out - Agregagéo
3.875.499 kWh em Baixa Tensao Especial 27/10 — Convite
40.955.148 kWh em Média Tensé&o 01/12 — Adjudicado
22 entidades compradoras 22/12 - Outorga

109 pontos de entrega (instalagdes)

© Entidades Adquirentes:

Ministério da Agricultura e do Mar: 8 entidades

Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia: 2 entidades

Orgéo de Soberania: 2 entidades

Presidéncia de Conselho de Ministros: 3 entidades

Presidéncia de Conselho de Ministros / Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia: 3 entidades
Sector Empresarial do Estado: 3 entidades

Sector Empresarial Local: 1 entidade

© Poupanca Gerada:

Estimativa de custos da componente de energia ativa com tarifas atuais (contratos em vigor): 3.383.309,29 €
Preco base do procedimento: 2.720.383,15€  »»»»»»»»»»»»» Preco da proposta vencedora: 2.573.969,78 €

v Poupanga do valor base face aos contratos em vigor: 662.926,14 € (20%)
v Poupanca da proposta vencedora face ao prego base: 146.413,37 € (4%)
v Poupangca total face aos contratos em vigor: 809.339,51 € (24%)

4,00 3,38
2,72 2,57

Valor estimado com as tarifas atuais Preco base do procedimento Preco da proposta vencedora




O Sistema Nacional de Compras Publicas

QESPJJ.F’

AQ

Organismo Nif
PT600024865
PT501306099
PT501413197
PT503606251
PT502423943
PT501305912
PT505335018
PT600000354
PT505387131
PT506848957
PT501091823
PT600067831
PT502011378
Total Geral

AQ-RC-2010
AQ-VS-2010
AQ-CR-2008 6
AQ-VA-2011
AQ-HL-2010
AQ-LS-2009 3
AQ-ENE-2011
AQ-CR-2012
AQ-EI-2011
AQ-PECI-2011
AQ-PECI-2008 1
AQ-VAM-2009
AQ-SMT-2008

Outros AQ

Total Geral

1.2

© A vossa experiéncia:

Organismo

Direcgdo Regional de Educagdo do Norte
Municipio do Porto

Universidade do Porto - Reitoria
Instituto Politécnico do Porto

Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo, I.P.

N et

Municipio de Matosinhos

Municipio de Vila Nova de Gaia

Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte

Municipio de Maia
Municipio de Gondomar
Municipio de Felgueiras

Direcgdo Regional de Cultura do Norte

Universidade do Minho

2010 2011 2012 2013 2014 Total Geral
73.652,75€ 135.266,69€ 13.995.250,49€ 1.811.802,33€ 15.226,85€ 16.031.199,11€
90.076,41 € 240.526,65€ 2.446.350,43€ 3.160.750,38€ 2.676.135,35€ 8.613.839,22€

115,00 € 213.436,30€ 1.330.144,78€ 1.549.203,96€ 3.314.152,42€ 6.407.052,46€
1.488,52 € 249.239,55€ 1.088.850,75€ 1.186.355,20€ 1.266.260,39€ 3.792.194,41€
221.525,91€ 168.765,98 € 771.479,07 € 976.561,31€ 1.162.937,26€ 3.301.269,53 €
297.125,83 € 455.073,79€ 756.977,10€ 598.202,27 € 643.003,21€ 2.750.382,20€
993.051,88€ 793.611,55€ 653.978,33€ 2.440.641,76 €

319.577,78 € 541.884,65€ 531.282,26 € 531.007,65€ 403.202,53€ 2.326.954,87€
120.218,50 € 428.760,44 € 551.151,20€ 185.525,62€ 1.285.655,76 €

11.500,00 € 120.933,45€ 236.861,00€ 505.148,44 € 874.442,89 €
171.484,55€ 165.064,51€ 95.989,63 € 148.307,14 € 153.333,87€ 734.179,70€
45.769,74 € 21.339,49€ 43.150,56 € 219.616,28 € 81.645,03 € 411.521,10€
564,00 € 15.710,73 € 79.132,61€ 52.045,35€ 46.936,30€ 194.388,99€

1.232.880,49 €

2014 Total Geral

253.718,88 €
4.330.729,59 €
199.036,13 €
1.639.205,43 €
1.204.974,36 €
74.060,50 €
1.433.785,39€
1.731.851,02 €
81.380,38€
63.717,17 €

3.323,14€
17.709,78 €
73.993,83 €

2010 2011 2012 2013

14.048.784,04 € 2.059.512,93 €

106.997,69 € 3.835.282,57 € 4.519.877,86 €

51.572,61€ 651.758,90 € 1.575.411,03 € 1.549.247,58 €

191.719,17 € 712.576,01€ 986.804,63 €

206.448,17 € 932.160,09 € 722.701,59 €

32.497,22 € 624.578,48 € 1.027.987,35€ 417.243,71€

168.877,45€ 753.261,00€

273.423,40€

251.942,48 € 112.453,18 € 262.433,28 €

5.331,92€ 113.585,51€ 109.335,19€

60.450,13 € 63.847,80 €

11.240,93 € 55.617,33 € 55.873,20€ 60.292,32 €

37.308,32 € 39.227,09 € 35.416,30 € 37.105,67 €

39.811,28 € 129.057,81 € 62.946,71 € 64.236,47 €
32.88049€  2.326.52684€  22.68135344€ 11815.47562€ 11.107.48560€

16.362.015,85 €
12.792.887,71€
4.627.026,25 €
3.530.305,23 €
3.066.284,21 €
2.476.367,26 €
2.355.923,84 €
2.005.274,42 €
708.209,32 €
291.969,79€
224.297,93€
186.346,92 €
166.767,15€
370.046,10€
49.163.721,98 €

Camara Municipal - Amarante
Camara Municipal - Braga

Camara Municipal - Celorico de Basto
Camara Municipal - Felgueiras
Camara Municipal - Gondomar
Céamara Municipal - Maia

Camara Municipal - Matosinhos
Camara Municipal - Mondim de Basto
Camara Municipal - Ponte da Barca
Camara Municipal - Porto

Camara Municipal - Ribeira de Pena
Camara Municipal - Vila Flor

Camara Municipal - Vila Nova de Gaia
Camara Municipal - Vila Real

2.326.526,84 € 22.681.353,44€ 11.815.475,62€ 11.107.485,60€ 49.163.721,98 €

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim
Sim
Sim

Sim
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O Sistema Nacional de Compras Publicas
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Novas diretivas comunitarias 0 eSrar

© Diretiva 2014/23/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de fevereiro

de 2014, relativa a adjudicacao de contratos de concessao.

© Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de fevereiro

de 2014, relativa aos contratos publicos e que revoga a Diretiva
2004/18/CE.

© Diretiva 2014/25/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de fevereiro
de 2014, relativa aos contratos publicos celebrados pelas entidades que
operam nos setores da agua, da energia, dos transportes e dos servicos

postais e que revoga a Diretiva 2004/17/CE.
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Transposicao das diretivas o ESP‘E"F’

Diretiva entra

17.04.2014 om vigor

Limite para
17.04.2016 transposicéo

Tramitacao
eletronica

17.04.2017 obrigatéria para
centrais de compras

Tramitacao
eletronica
obrigatoria

para todas as
entidades

17.10.2018
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Transposicao das diretivas — algumas novidades c £SPAP

© Clarificacao e densificacao dos contratos excluidos (incluindo

contratos in-house) — considerandos 5, 10 e 31

© Servigos sociais, culturais, saude, juridicos, hotelaria e
restauracao tém regime simplificado (<750m) — considerandos 114
a 118 e artigo 74.°

© Arbitragem e conciliacao, patrocinio judiciario — contratos

excluidos — artigo 10.°
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Transposicao das diretivas — algumas novidades c £SPAP

© Possibilidade de prever critérios sociais e ambientais nos
procedimentos de contratacao (fatores do concorrente e nao da
proposta) — considerando 98

© Medidas para a protecao de PME's:

(volume de negocios < dobro do valor estimado do contrato) -
considerando 83

Regra da divisao em lotes — artigo 46.°

© Modificacao de contratos mais flexivel do que previsto na
jurisprudéncia comunitaria — artigo 72.°
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Transposicao das diretivas — algumas novidades 0 £SPAP

© Prazos de apresentacao de propostas mais curtos

© Exclusao de operadores economicos baseada em mau

desempenho anterior — considerando 101 e artigo 57.°

© Flexibilizacao do sistema de aquisicao dinamico e catalogos

eletronicos
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Transposicao das diretivas — algumas novidades e £SPAP

© Recurso as centrais de compras nao sO para aquisicao
centralizada mas para contratacao de outros servicos auxiliares
(esta contratacao € excluida) — considerando 70

© Clarificacao da impossibilidade de entrada de novos operadores
durante a vigéncia de um AQ — considerando 60

© Clarificacao das regras do call off sem apelo a concorréncia —
artigo 33.°

© Presuncao de legalidade dos procedimentos centralizados ao
abrigo de um AQ — artigo 37.°
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SNCP - novos desafios o ESF’AP

« SNCP obrigatério para administracao direta e indireta
(e toda a que esteja equiparada a esta)

Onde * Adesdo de AAe SEP
estamos? J Celebracido de AQ

» Agregacao e centralizacao - UMC

 SNCP vantagem para qualquer entidade adjudicante
O que * Celebracao de AQ para categorias transversais
» AQ categorias sectoriais por mandato
queremos * Procedimentos centralizados

fazer?  Prestacdo de servicos — contratacdo publica por
mandato
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Processo de aquisicao centralizada ESPAP

A LTy,

C R ——

Mandata eSPap

Agrega
necessidades

Canal comunicacéao

Conduz o
procedimento de
contratacao

Adjudica em
representacao das

entidades

Outorga contrato

Execucéo financeira

Monitoriza execucao
contratual

1 ou mais
contratos
Consoante
execucao de
interesse

comum ou de
interesse
individual de
cada entidade
adjudicante
NO Processo

Procedimento centralizado pela eSPap pode incluir entidades vinculadas e

voluntarias com contrato de adesao assinado e de qualquer area ou setor

© 2015 eSPap | Entidade de Servigos Partilhados da Administragéo Publica, I. P. | Direitos reservados.

| 67



Aquisicao ao abrigo dos AQ - vantagens

Q5rar

Minutas de
pecas do
procedimento
disponiveis

Caderno de
encargos
simples

Sem
publicacoes
obrigatorias

Sem limite de
valor

Isencao da
reducao
remuneratoria
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Prazos mais
curtos

Plataforma
eletronica
parametrizada

Isencao parecer
previo
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