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ARIEM 112: CONCLUSIONES Y VIAS DE FUTURO

Fases del Proyecto

Actividad 1: Analisis de métodos y modelos de
gestion de emergencias

l &m) Actividad 5: Gestion y Coordinacion
Actividad 2: Elaboracién de protocolos de
actuacion y pactos de ayuda mutua

| ~
Actividad 3: Implantacion: dotacion de recursos
comunes, formacion y simulacros | |

|

Actividad 4: Memoria y analisis del cumplimiento
de objetivos

Actividad 6: Comunicacion

—
Unién Europea
0 XUNTA DE GALICIA C C D R n > uiope
56 & CONSELLERIA DE PRESIDENCIA, hﬁ
’i* ADMINISTRACIONS PUBLICAS E g\_&\ Junta de Comissio DE COORDENATAL | J

COOPER&_dON TRANSFRONTERIZA XUSTIZA

. - DEsERvOAVIMENTO REGIONAL DO NORTE Invertimos en su futuro
LAl LR AR T AXENCIA GALEGA DE EMERXENCIAS Castilla y Ledn




ARIEM 112: CONCLUSIONES Y VIAS DE FUTURO

ividad 1. Analisis de métodos y modelos de gestion de emergencias

Accion 1:

Anadlisis de los Centros 112 que coordinan y gestionan emergencias en las

regiones implicadas de Galicia, Castilla y Leén y Norte de Portugal:

identificacién de procesos, procedimientos, tareas, recursos tecnolégicos e - Conocer los métodos y \/
informaticos, procesos criticos, dreas de mejora, puntos débiles, necesidades modelos de gestién de
y asimetrias. emergencias de los
distintos  Centros 112,
analizando los  puntos
débiles y fuertes de cada
organizacion y las
oportunidades de mejora.

1. Informe de cada visita (2 por
centro).

Accion 2:

Reuniones técnicas y toma de datos sobre: protocolos operativos, sistemas

tecnolégicos de atencidén de llamadas de emergencias y movilizacién de

recursos.

2. Informe de analisis de cada \/
Centro 112.

Accion 3:
Elaboracion de informes y entrega de éstos a los responsables del proyecto y
al Comité Ejecutivo y Asesor.
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ARIEM 112: CONCLUSIONES Y VIAS DE FUTURO

Actividad 2. Elaboracion de Protocolos de Actuacion y Pactos de Ayuda

Accion 1: \/
. 2 : - Conocimiento mutuo de los sistemas de .. .

de emerggnaas .d'SF’O”'b'eS en la Fona ; ) lacién de | la movilizacién de recursos entre los

transfronteriza, mediante encuestas y formularios a €ME€rgencia, asi como relacion de los

izaci ili medios recursos de emergencia CENtrostits
todas las organizaciones con recursos movilizables. ' y .,g 2. Informe de recursos movilizables.
movilizables, para la elaboracion de

3. Protocolos de Actuacion y Pactos de
protocolos y pactos de ayuda mutua, que

e . . . .. Ayuda Mutua.
permitiran la optimizacién de recursos con . .
L . . 4. Catalogo de Medios y Recursos
criterios de eficiencia en coste y tiempo.

Accion 2:

Elaboracién y aprobacién de Protocolos de
Actuacion y de Pactos de Ayuda Mutua que
permitan la movilizacién conjunta de recursos.

BASES DE RECURSOS DE EMERGENCIAS PERSONAL INEFORMACION DE EMERGENCIAS EN ZONA ARIEM
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ARIEM 112: CONCLUSIONES Y VIAS DE FUTURO

Actividad 3. Implantacion: dotacion de recursos tecnoldgicos comunes, Formacién y Simulacros

Accion 1:

1. Adquisicién conjunta de recursos comunes para la gestion o L . 1. Plataforma Informatica
. -Disefio e implantacion de un sistema “Remote Manager” para la
£ L integrado de informacion y % ArEref
2. Implantacion de un sistema integrado de informacion y comunicacién para la gestién de EE V coordinacién de \/
comunicacién para la gestién de emergencias en el dmbito . emergencias en zona ARIEM
L oo emergencias en la zona 112
territorial de aplicacion. transfronteri o .
ransironteriza 2. Herramientas Tecnoldgicas
-Conocimiento tedrico-practico compartidas: Sistema de \/
Accion 2: respecto a protocolos comunes, Videoconferencia, Grabadora,
1. Curso de 20 h. sobre los métodos y modelos de gestion de pactos de ayuda mutua y mejora del Servidores, Ordenadores y
cada uno de los Centros 112 de emergencias. conocimiento y eficiencia de los Tablets. \/
2. Curso de 20 h. sobre las aplicaciones informdticas y de  {istintos centros. 3. Informes de cumplimiento de
comunicacion para la gestion comuin de emergencias. L e ioti i
P g & -Formacién para la especializacién del los objetivos previstos. v
Accién 3: personal en la gestién de los recursos 4. Certificados de asistencia a
1. 2 cursos de 20 horas sobre los modelos de protocolos para  compartidos, y la gestion de las s cRursos y'ponen:es. . v
la movilizacidn de recursos y pactos de ayuda mutua. situaciones de riesgo transfronteriza. o e R y

documental de los simulacros.

2. Realizacién de 2 simulacros internacionales.
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ARIEM 112: CONCLUSIONES Y VIAS DE FUTURO

Actividad 4. Memoria y andlisis de cumplimiento de Objetivos

Accion 1:
Recopilacién y andlisis de toda la documentacién generada en el proyecto Documento final en
- Documento final acreditativo del formato papel e
Accion 2: cumplimiento del proyecto y de informatico, que recoge
Presentacion en formato papel e informatico, con presentacion y analisis de las  expectativas y objetivos toda la documentacion
las actividades y acciones desarrolladas y las correspondientes conclusiones propuestos, que proponga generada durante el \/
soluciones practicas y realmente proyecto, resultados
Accion 3: ejecutables en el binomio coste- alcanzados,
Andlisis comparativo de los resultados alcanzados con respecto a 10s peneficio en el imbito de las cumplimiento de
objetivos previstos, a través del seguimiento de los indicadores previamente emergencias. objetivos propuestos y
identificados. Los resultados del anadlisis se remitirdn en forma de informe las conclusiones.

final a cada uno de los socios.
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ARIEM 112: CONCLUSIONES Y VIAS DE FUTURO

ctividad 5. Gestion y Coordinacion

Accion 1:

1. Coordinaciéon Administrativa y Financiera: pagos, planificacidn financiera, monitorizacidn
de los recursos concedidos, informes periddicos.

2. Organizacidon de reuniones: elaboracion del orden del dia, presidencia de las reuniones,
elaboracion de las actas de las reuniones.

3. Comunicaciones entre la Comisién Europea y el “Partenariado”. - Actas de 3 ‘/
RO reuniones del
ccion 2: e e .
. a2 ot . L - - Cumplimiento de las “Comité Ejecutivo”
Creacion de un “Comité Ejecutivo” para la implantacién y seguimiento del proyecto, que se L
. . L . L .. actividades del proyecto. - Actas de 4

reunird con caracter ordinario cada 4 meses y, con caracter extraordinario a solicitud de los ) del ‘/
beneficiarios. La AXEGA remitira a los socios la convocatoria y la documentacién de la reuniones de

{“" +A "
reunion. El acta de la reunidn sera aprobada por todos los socios. El Comité Ejecutivo ComiteAsesor

verificara el grado de compromiso de los socios en las actividades del proyecto.

Accion 3:
Creacion de un “Comité Asesor” integrado por representantes miembros de los partners,
que se relina a peticion del Comité Ejecutivo para solventar dudas del proyecto.

o n . 0 e 1] o P (7] D a D pickaiet o o s [ ] 0 — o -

0 18 e o o
e
150 e 0 7 v

Unién Europea

) == FEDER
CCDRI ==>

DEsERvOAVIMENTO REGIONAL DO NORTE Invertimos en su futuro

w28 XUNTA DE GALICIA
:i: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
: - ADMINISTRACIONS PUBLICAS E
COOPERACION TRANSFRONTERIZA XUSTIZA

A gl b s el AXENCIA GALEGA DE EMERXENCIAS Castilla y Le6n




ARIEM 112: CONCLUSIONES Y VIAS DE FUTURO

Actividad 6. Comunicacion y Promocion

Accion 1:

- Imagen Corporativa: Creacidn de logotipo e imagen corporativa del proyecto.

-Material Promocional: Folletos con informacién general del proyecto, actividades vy
publicaciones especificas; papeleria y material promocional para seminarios, ruedas de
prensa, reuniones, talleres, mesas y conferencia final; cartas de presentacion e invitaciones a

- Notas de prensa

. . - Cuiias de
profesionales de las emergencias. .
: - . . > publicidad v
- Web y Tecnologias de la Informacion: Web del proyecto y enlaces a los sites de los socios - Consecucién de los Resultado de
. . objetivos perseguidos con .
Accion 2: ponencias y de
. . . o T el proyecto. \/
Presencia en los medios: Notas de prensa, noticias en la web del proyecto, cufia publicitaria mesas redondas de
en radio y prensa escrita. Visibilidad de la imagen corporativa. analisis
.. - Pagina Web
Accion 3: g \/

Actos y Eventos: Acto de presentacidn publica del proyecto e imagen corporativa; jornadas
de sensibilizacidn; mesas de analisis de los aspectos legales y administrativos de la
cooperacion transfronteriza en materia de emergencias; conferencia final del proyecto.
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ARIEM 112: CONCLUSIONES Y VIAS DE FUTURO

LOS REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROYECTO ESTAN

CUMPLIDOS Y, Lo QUE ES AUN MAS IMPORTANTE, TAMBIEN

LO ESTAN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS PERSEGUIDOS POR EL
ARIEM-112:
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ARIEM 112: CONCLUSIONES Y VIAS DE FUTURO

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Objetivos estratégicos ESPECIFICOS

1. Analisis de métodos y modelos de gestion de los Centros 112 de las tres regiones. \/

2. Protocolos comunes de comunicacion y movilizacion de recursos de emergencia entre Centros 112 en la zona
transfronteriza, mediante Pactos de Ayuda Mutua.

3. Dotacidon de recursos informaticos y de telecomunicaciones comunes en la zona transfronteriza, para la
activacion de planes de emergencia y planes de Proteccion Civil.

4. Actividades formativas comunes, simulacros conjuntos y promocién de actividades conjuntas entre servicios de
emergencias de Galicia, Castilla-Leon y Norte de Portugal, para favorecer el estrechamiento de relaciones
formales e informales entre colectivos, la cooperacion y el intercambio de experiencias.

R N N

5. Movilizacidén e intercambio de recursos de emergencias en las zonas de intervencion del proyecto.

|.

Objetivo estratégico GENERAL Cumplimiento

Los Centros 112 de Castilla-Ledn, Galicia y Norte de Portugal pueden intercambiar procedimientos, recursos
movilizados y tecnologia para la atencion de emergencias, siendo el objetivo del presente proyecto, mejorar el ‘/
conocimiento de los distintos Centros entre si, implementando Protocolos de atencion conjunta y Pactos de Ayuda

Mutua, y compartiendo recursos tecnologicos de gestion y coordinacion de emergencias.
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ARIEM 112: CONCLUSIONES Y VIAS DE FUTURO

PERO EL RESULTADO MAS IMPORTANTE ES LA COOPERACION
TRANSFRONTERIZA QUE YA SE ESTA PRODUCIENDO

VILANOVA
» DE CERVEIRA

SASEMAR

https://www.youtube.com/watch?v=KQYIpEOMiik
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ARIEM 112: VIAS DE FUTURO

Como acabamos de ver, el proyecto ARIEM-112 ha conseguido levantar los pilares de un espacio comin en materia de gestion de
emergencias, con el establecimiento de un mecanismo de colaboracion entre los servicios de gestion y movilizacién de recursos de
emergencias en la zona transfronteriza. El desafio ahora es consolidarlo en los proximos afios, dando continuidad al marco formativo,

legal y de colaboracidn desarrollado hasta este momento.

Es por ello que la AXEGA planted a la Direccidn Xeral de Fondos Europeos de la Xunta de Galicia la conveniencia de consolidar el proyecto a

través de la incorporacién de un remante econdmico a ejecutar durante la segunda mitad de 2014 y el primer trimestre de 2015.

Por tanto, el de hoy no es el acto de cierre del proyecto ARIEM-112, no es un punto y final sino un punto y seguido en el desarrollo del
proyecto. Se cierra una primera etapa pero solo para dar comienzo a una nueva fase en la que profundizar en distintos elementos del
proyecto, en este sentido se han identificado una serie de futuras vias de actuacion que se consideran fundamentales para profundizar en
el desarrollo y consolidar los logros conseguidos con esta primera fase del Proyecto ARIEM-112:

Establecimiento de un canal
comun de comunicaciones para
la gestion de emergencias
transfronterizas

Estandarizacion de materiales y
equipos que faciliten el trabajo
conjunto

Consolidacién del Programa de
Formacion y Practicas Conjuntas

Difusion internacional del
proyecto y exportacion de
buenas practicas

Campaiia de difusion del Numero
de Atencion de Emergencias 112

Impulso del uso de las TIC en
materia de emergencias
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