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Definicdo, Enquadramento e Objetivo

o As Comunidades Criativas para a Inclusdo Digital (CCID)
constituem uma abordagem para promover a inclusao digital,
respondendo a necessidades de pessoas e suas comunidades.

o As CCID estao a ser desenvolvidas no ambito do Eixo Inclusao, da
Iniciativa Nacional para as Competéncias Digitais 2030
(INCoDe.2030).

o As diferentes acdes do Eixo Incluséo procuram promover 0 acesso
equitativo as tecnologias digitais, o desenvolvimento de
competéncias digitais para aceder, selecionar e apropriar-se de
informacao, para comunicar ou interagir em seguranca.



Problema e Populagao

o A exclusao digital pode constituir um obstaculo ao exercicio de
diferentes formas de participacéo, autonomia e comunicacao, com
impacto no exercicio de cidadania.

o Grupos populacionais mais vulneraveis e que reguerem acoes
concretas de promocao de inclusao e literacia digital,
nomeadamente pessoas idosas, jovens em risco, pessoas de
diversidade cultural e linguistica, pessoas com necessidades
especiais, com baixos rendimentos, desempregadas ou com
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== Antes dos Big Data...os “grands

nombres” Desrosieres, 2000)
2017

45,6% da populacao portuguesa com o0 ensino
pasico utiliza o computador.

98,3% da populacdo portuguesa com 0 ensino
superior utiliza o computador.

| 55,9% da populacdo portuguesa com o0 ensino
basico utiliza a internet

98,6% da populacado portuguesa com 0 ensino
superior utiliza a internet

89,8% da populacdao com idade entre 25-34
utiliza o computador

48,6% da populacdo com idade entre 55-64
utiliza o computador



As CCID: laboratorios de investigagao e agao

o Metodologicamente, as CCID podem enquadrar-se nas abordagens
participatorias na linha de Stanton (2013), Genat (2009) que
Incidem na promocao da formacao e do desenvolvimento da
capacidade local, transportando para a pratica uma dimenséao
reflexiva.

o Permitem refletir sobre o modo como se podem construir modelos
de inclusao digital, de forma colaborativa, criando comunidades de
conhecimento partilhado.



O

Processo

Mapeamento de Iniciativas para a Inclusdo Digital a nivel nacional

Divulgacdo das Comunidades Criativas para a Incluséo Digital

Analise de possiveis piloto de CCID, quer por proposta do Eixo 1, quer por proposta de
contextos.

Concegéo, organizacdo e acompanhamento realizado de forma colaborativa com as

equipas ativadoras do projeto no terreno:
o Organizagao parcerias;
o Equipa de terreno.

Comunicacao e partilha de documentagdo e articulacdo entre CCDI

Monitorizagéo e avaliagdo interna do Eixo 1, analise sobre o processo de construgdo das
CCID: notas de campo.

Construcao de Modelos para futura expansao



Dimensao tedrico-metodolagica (11)

Genat (2009)

o Reciprocidade e confiangca com o grupo chave.

o Desenvolvimento colaborativo do projeto que beneficia o grupo
chave.

o Construcao de solidariedades em torno de uma questao de
Intervencao/investigacao significativa.
o Reconhecer e privilegiar o conhecimento local.

o Promocado da formacao e do desenvolvimento autonomo da
capacidade local.

o Transporte de uma dimensao reflexiva para a pratica.



CCID: Pilotos em diferentes fases de desenvolvimento

Projecto “Clic@r na melhor idade” promove

competéncias digitais junto da populacao sénior PilOtO 1 AmareS | C|IC@r na Melhor

ldade (Camara Municipal e Juntas de
00 | Freguesia, IPSS & Escola Superior de
— Saude de Amares).

Piloto 2. Barcelos | De Barcelos para o
Mundo (Camara Municipal, Centro Social,
Programa Escolhas, ACM).

O projecto “Clic@r na melhor idade”, promovido pela Camara Municipal de Amares de forma concertada
com a INCoDe 2030, j& esta em curso. Até ao momento, o projecto abrange 3 IPSS’s do Concelho e seis
freguesias e tem por objectivo «desenvolver algumas competéncias digitais ao nivel da utilizacio basica
do computador, da navegagao na Internet e na utilizagao responsavel do email e das redes sociais».

Piloto 3. Tabuaco @ Somos Douro |
(Camara Municipal, Juntas de Freguesia,
IPSS; A2000, CCDR-NORTE e Somos
Douro)

Piloto 4 — Jovens por Vouzela (Camara
Miinicinal )




CCID: Pilotos em diferentes fases de desenvolvimento

Piloto 5. Santo Tirso | Plano Municipal
para as Competéncias Digitais (Camara
Municipal, IPSS, Juntas de Freguesia).

Piloto 6 . Uniao de Freguesias de
Mangualde e Cunha Baixa | (UF;
Agrupamento de Escolas, Centro de
Emprego)

| Piloto 7. Alfandega da Fé — Avaliagao
de Impacto | (Camara Municipal,

" Universidade Sénior, Instituto
Politécnico de Braganca)




CCID: Pilotos em diferentes fases de desenvolvimento

Piloto 9. Rede das Aldeias Termais (CCDR-
Centro); (4 pilotos); Literacia Digital & Literacia
para a Saude.

Piloto 10. Rede das Aldeias Historicas (CCDR-
Centro);

(1 piloto) - Patriménio

(1 piloto) - Capacitacéao digital para mulheres e
empreendedorismo em meio rural

Piloto 11. REFUJOBS: Laboratdrios
INCoDe.2030 (Alto Comissariado para as
Migracbes ) (2 pilotos).

Piloto 12. Fundacéo Dr. Anténio Cupertino de
Miranda: incubadora de CCID (FACM,
Agrupamentos de Escolas, Municipios — 50
contextos).




Recursos e ferramentas construidas nas CCID de forma
colaborativa e partilnadas

Diagnostico inicial (pessoas idosas, jovens, minorias...).

Diagnostico de competéncias com base no QDRCD e para
monitorizacao de progresso e medicao de impacto.

Protocolo para a organizacao das parcerias para as CCID.

Instrumentos follow-up: questionario intermedio e guides de entrevista e
grupos de discussao focalizada.

Programa de Mentoria INCoDe.2030 para a Inclusao Digital
o Formacao Mentoria INCoDe.2030 para a Inclusao Digital
o Acreditacdo: Servico de Educacdo Continua da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias
da Educacao da U.Porto de 15 horas:



Mentoria INCoDe.2030
para a Inclusao Digital:

Formacao

Tay
..........

Modulos Gerais:

|. INCoDe.2030; inclusao digital e referenciais
de competéncia digital (2h)

ll. Mentoria para a Incluséo Digital: estratégias
pedagogicas. (4h)

1. Reconhecimento de  emocoes,
comunicacao e interacao social (4h)

V. Resolucéo de problemas técnicos (3h)

Modulos Especificos

V. Usar a internet, aplicacbées/servicos e redes
sociais: confianca, seguranca e risco (4h)

: VI.  Competéncias interculturais, minorias

étnicas, refugiados e migrantes (4h)

VIl. Jovens em risco e exclusao social e
educativa (4h)

| 4 ’ . . . .
-9 VIIl. Pessoas sénior, intergeracionalidade e
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Resultados (/)

o Cada contexto parece apropriar-se de uma proposta flexivel
e porosa:

Integrando especificidades locais;

mostrando disponibilidade para uma compreensao mais
aprofundada das suas proprias realidades locais ...;

para melhor decidir e agir sobre a pertinéncia da inclusao e
capacitacao digital.

o A capacitacao digital €, muitas vezes, um meio, para além
de um fim.
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Para resolver questdes de isolamento;

Para promover o sucesso educativo;

Para possibilitar uma maior empregabilidade;
Para fixar jovens a regiao.



Resultados (II)

o Abordagens de Resiliéncia (Ungar, 2011; 2012)

. Ja existentes no contexto (recursos, dinamica local; acolhimento da
iniciativa INCoDe.2030;

. Que nao existindo ou nédo sendo tao fortes podem ser potenciadas pelas
CCID

o Desenvolvimento de Modelos
. Peer learning (Barcelos)
. Intergeracional (Vouzela; Rede das Aldeias Historicas)
lii.  Itinerante (Amares)
Ilv. Focado em problemas identificados (Mangualde, Tabuaco)
V. Integrado (Santo Tirso)
vi.  Incubadoras de CCID (AMP, FACM)
vii. Integradas em REDES

o Possibilidades de Expansao



Reflexdes finais

Esta abordagem participatoria permite:
I.  construir modelos com sensibilidade local,

ii. reconhecer oportunidades desigualmente
distribuidas

lli. reconhecer a Intersecionalidade de
desigualdades (Crenshaw, 1989; 1991).

A inclusao digital depende de estratégias de
desenvolvimento local que impliguem um forte
conhecimento sobre a diversidade de problemas
e populacdes, de contextos sociais e de
geografias, de recursos e de saberes, niveis de
competéncias e interesses;

O desenvolvimento de tecnologias digitais
precisa de considerar aquela diversidade e néao
apenas 0s consumidores intermédios (quem
compra a tecnoloagia para distribuir pelas
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