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Cronologia do Programa Aproximar

Apresentacao da Estratégia RSAAP ao Conselho de Concertacao Territorial
(CCT) e discussao inicial do modelo proposto

Envio de proposta aos membros do CCT e Entidades representativas do
Setor Solidario

Reunides com Entidades Intermunicipais, Autarquias e Entidades
representativas do Setor Solidario

Reuniao com CCT para discussao e analise dos contributos recebidos

Aprovacao do Programa Aproximar em Reunidao de Conselho de Ministros
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Visao para a Reorganizacao dos Servicos de Atendimento da AP

Uma Administracao Publica ...

+ Proxima

+ Sustentavel

* Proporcionar multiplos canais

Evitar agravar e ajudar a atenuar
desequilibrios e desigualdades
sociais, econdmicas e territoriais

* Utilidade e comodidade para os
cidadaos dos espacos
comuns/integrados de atendimento

* Assegurar servico aos cidadaos e
empresas

» Garantir ajustamento as
disponibilidades orcamentais e
metas de requalificacao

*Ser menos oneroso para os
contribuintes
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Cerca de 2.200 servicos publicos de atendimento abrangidos
2.167 Servicos Publicos'
(janeiro 2014)
_\%5 ' Legenda: Tutela N.° Servicos' N.° Equipamentos’
\’ ! .l‘jg” 0a35 PCM (Juventude, Desporto, Cultura, Igualdade, 261 47
.y ';w\n 36270 Modernizacao, Desenvolvimento Regional, Imigracao)
B4
b oY 712105 Financas 364 29

M 1062140 .
Defesa Nacional - 344

~ [ [N 140 Servicos
33 1.002

Administracao Interna

Justica 507 484
Negocios Estrangeiros 24
10.490 Equipamentos Publicos'
(janeiro 2014) Economia 65 24
: Ambiente, do Ordenamento do Territorio e Energia 39 45
w Agricultura e do Mar 295 184
ald , Saude 42 1.399
‘ \,,)%/' . Legenda:
wﬂ/ 02150 Educacéao e Ciéncia - 6.496
by’ 1512300 Solidariedade, Emprego e Seguranca Social 537 436
5 301 a 450
M 4512600

N . 600 Equipamentos

Fonte: levantamento realizado junto dos servicos a data de
Janeiro de 2014

1 “Servicos” - atividade diretamente associada ao atendimento ao publico ou de base ao seu funcionamento (p.ex. servicos centrais ou administrativos)
“Equipamentos” - as restantes presencas no territorio.
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Ambito da Estratégia - Servicos abrangidos

Servicos abrangidos no W Servicos ndo abrangidos no

Programa Aproximar Programa Aproximar

Tutela Entidades Funcdes de Soberania

IPDJ (Instituto Portugués do Desporto e Juventude)

AMA (Agéncia para a Modernizacdo Administrativa) Nao estao incluidos os servicos associados a

PCM

CCDRs (Comissao de Coordenacéo e Desenvolvimento funcdes de soberania (defesa, forcas de

Regional) seguranca, estabelecimentos prisionais e tribunais)

MF AT (Autoridade Tributaria e Aduaneira)

MAI  SEF (Servicos de Estrangeiros e Fronteiras) Prestacao de Servicos Sociais

MJ IRN (Instituto dos Registos e Notariado)

A e ~ Nao estao incluidos os servicos associados a
IAPMEI (Agéncia para a Competitividade e Inovacao)

prestacao de servicos sociais (ensino, salde e acao
ME  AICEP Portugal Global

social)
IMT (Instituto da Mobilidade e dos Transportes)
DRAP (Direcées Regionais da Agricultura e Pescas)
MAM
ICNF (Instituto da Conservacdo da Natureza e Florestas) Nestes servicos publicos estdao em curso reformas

especificas de reorganizacao (que obedecem aos mesmos
principios aqui previstos) e no caso dos servicos sociais o
ISS (Instituto da Seguranca Social) Governo tem em curso uma forte descentralizacao de
competéncias para a administracao local

MAOTE APA (Agéncia Portuguesa do Ambiente)

MSESS  IEFP (Instituto do Emprego e Formacao Profissional)

ACT (Autoridade para as Condicées de Trabalho)
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O modelo futuro

Concretiza-se em trés vetores ...

Atendimento

Back-office

...e, complementarmente, é suportada por duas solu¢cdes de mobilidade.

Solucoes de
mobilidade

Transporte a pedido Carrinhas de servico publico

“Portugal Porta-a-Porta” “Carrinhas do Cidadao”
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O modelo futuro - ilustracao das solucoes
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Rede de Transportes Publicos
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Municipio A
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[ESPACO DO CIDADAG

Municipio B

1
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1
| [Ereooocomio
1
1
1

Municipio C

llustrativo
<

[ y ‘ Back-offices

Front-offices
(atendimento)

Rede de
Atendimento

Pelo menos 1 Loja do
Cidadao por municipio

Espaco do Cidadao
Complementar

__________________________

Back-office
Servico A

———————————————— -

Back-office
Servico N

Back-offices
agregrados p/ servico

Portugal Porta-a-Porta

Transporte a pedido

Servigcos Moveis

Solucoes de
Mobilidade

SM - Servicos Municipais
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Loja do Cidadao vs Espaco do Cidadao
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Loja do Cidadéao

Local amplo com varios servicos fisicos

Espaco do Cidadao

Local onde é disponibilizado o atendimento
digital assistido por mediadores

Tipologia de

> « Atendimento fisico/ “tradicional”
servico

» Atendimento sobretudo para servicos
disponiveis nos respectivos portais dos
organismos centrais

» Colaboradores dos servicos da Administracao

Funcionarios
Central

+ Colaboradores dos Municipios/ Parceiros

Modelo de « Pagamento de renda (imdvel e servicos base/
financiamento fornecimento de servicos externos)

» Diferencial de precos cobrados entre os tipos
de atendimento fisico e digital

Possibilidade
de prestacao /
de servicos

municipais

v
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Servicos
complementares
ajustados por CIM

Programa Aproximar
Modelo Futuro - Servicos Universais, Basicos e Complementares

. - Servicos adicionais de
Servicos basicos

atendimento a

Servicos atuais presentes disponibilizar em funcao

Servicos universais
em cada CIM/ Municipio, do perfil da CIM/Municipio

Servicos relacionados com o garantindo que nao ha e das necessidades da sua

cumprimentos das obrigacoes . =
P 8ag fecho de servicos, mas populacao.

legais e fiscais dos cidadaos e
apenas a sua

empresas disponibilizados por: "
reorganizacao.

—— oy

( |
LY AT | eep |

-_——
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Equipa de implementacao - Modelo de parceria e envolvimento local”

Comité de
Acompanhamento Coordenacio
politico Interministerial [ CCl ]
Acompanhamento Conselho
consultivo Consultivo [ CC]
Acompanhamento Comité de
gestdo/executivo Gestao [ CG]

Equipa Coordenacao Coordenador: Pedro Silva Dias
+
Gestores de Projeto
(Locais)

Vice-coordenador: Goncalo Caseiro

Servicos da Parceiros locais

Administracado Central
+ Presid. CM .

Pontos focais
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Abordagem de implementacao
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Implementacao faseada com arranque num piloto

Regives | Ciclos subsequentes
(até abranger todo o
territorio)
Ciclo 2/
Servicos abrangidos
Vantagens

*Territorialmente

*Selecao de 4 CIM para integrar piloto que
representem realidades distintas

*Abertura para implementacao antecipada
em alguns casos

*Sectorialmente

*Modelo adaptavel as especificidades de
cada setor

*Concentracao inicial dos recursos e atencao num conjunto limitado de servicos e regides (piloto)

* Ajustes pontuais no modelo conceptual ao longo do processo

*Recolha de ensinamentos para a definicao do modelo de incentivos

12
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Metodologia de implementacao - Visao macro

Metodologia de implementacao do Programa Aproximar

A cada ciclo de expansao do modelo de reorganizacao da rede de servicos de atendimento
publico, corresponde um conjunto de fases:

Selecao dos Analise Operaciona-
suprtaer;r:ltnc;::li%;is a ﬂiﬁi‘:ﬁg%g Identificacao de ContratualiEagéo lizacso da
integrar em cada solucdo a parceiros 26l SRNEE solucéo

ciclo implementar definida

Nota: Embora as fases apresentadas se encadeiem, em alguns momentos poderao decorrer em paralelo.

13
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Metodologia de implementacao - Selecao técnica das CIM piloto

Universo de

analise

Critérios de Faseamento #1

Primeira
selecao

Critérios de Faseamento #2

Metodologia de analise

Definicao do universo de analise:

» 21 Comunidades Intermunicipais (CIM)
2 Areas Metropolitanas

2 Regioes Auténomas

-_—

. Especificidades regionais
2. Autonomia, organizacao e dispersao territorial

Separacao das CIM de acordo com a sua localizacao geografica:
 Litoral
* Interior

Criterios tecnicos

* Drivers de implementacao » Drivers de impacto
1. Complexidade 3. Escalabilidade do modelo
2. Densidade do edificado 4. Otimizacao de custos

Apuramento das CIM com maior adequacao ao ambito da implementacao do
piloto, tendo, ainda, em consideracao a homogeneidade da distribuicdo da
populacdo de cada CIM pelos municipios que a integram

14
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Metodologia de implementacao - Selecao técnica das CIM piloto
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Regides Auténomas

Critérios técnicos

Faseamento #1: Adiamento para uma fase de implementacao posterior

Areas Metropolitanas » Correspondem a duas grandes areas urbanas

=  Apresentam uma dinamica autonoma de funcionamento de alguns dos servicos
ambito

Faseamento #2: Critérios para selecdo de short list

Drivers de Implementacao

Complexidade

Densidade de edificado

NUmero de municipios que constituem a Comunidade Intermunicipal

Racio do nimero de edificios ocupados pelas entidades selecionadas (IPDJ,
AT, SEF, ACI-IAPMEI, IMT, DRAP, ICNF, IEFP, ACT, IRN, ISS) na respetiva CIM,
excluindo edificado nao relevante! por 1.000 km?2 de territorio da CIM
Inclui quer propriedade publica quer privada (arrendada)

Drivers de impacto

Escalabilidade do
modelo

Otimizacao de custos

NUmero de Lojas do Cidadao ja presentes no territorio da CIM por 1000
edificios ocupados pelas entidades selecionadas

Custo total de ocupacao do edificado, medido pelo somatoério das rendas
pagas com o custo de oportunidade de ocupacao de patrimonio publico
(definido como 4€/m?)

1: No caso do ISS, edificios destinados a funcdes ndo diretamente relevantes no ambito da estratégia, como infantarios, lares sociais, entre outros

15
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Ranking para selecao de 4 CIMs piloto
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Litoral B e Oestc.
Comunidade Intermunicipel

Avaliacao

conjunta dos
critérios

técnicos e

distribuicao
populacional

Interior B

r Legenda: -------oeooeooeeoes |

i . Maior homogeneidade E

Short list — Pontuacdo__ ypp2__
técnica
n 4&‘@!\49" Regido de Leiria 77% O
B gp e, aede Ave 68% ™
Oeste 66% 0
vale do
n Cc¢ vadO Cavado 64% O
E Regiao Regido de Aveiro 58% .
& ))
—=_ Alto Tamega 61%
n cim?to iér'r/ega g ? 0
Terras de Tras-os-Montes 58% .
Beiras e Serra da Estrela 54% O
n 0.5:3 viseuoio Larces Viseu Dao Lafoes 54% O
Alentejo Central 53% O

COMUNIDADE INTERMUNICIPAL
DO ALENTEJO CENTRAL

i O Menor homogeneidade :

1: Média aritmética da pontuacéo (0-100%) obtida por cada CIM nos 4 critérios de avaliacdo das CIM piloto: Complexidade, Densidade, Escalabilidade, Otimizacao

2: Homogeneidade da Distribuicdo da Populacao (coeficiente de variabilidade entre as populacées de cada municipio)
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Proposta de 4 CIMs piloto

GOVERNO DE
PORTUGAL

g =8
<< =
\~ —-—
cim alto tdmega

1. Alto Tamega [61]
2. Tras os Montes [58]

3. Beiras e Serra Estrela [54]

Maior
dispersao
populacional e
Comunlda/delmmnld!‘
1. Oeste [66]
2. Aveiro [58]
Homogeneidade
da Distribuicao
Populacional("
ﬁ‘C'MRL
1. Regido de Leiria [77]
2. Ave [68]
Maior 3. Cavado [64]
concentracao —e
populacional

ole . .
. CONUN‘D}"DE‘- P\TERNUNIEIPﬁL
03:.0 VISEU DAO LAFOES

1. Viseu Dao Lafées [54]
2. Alentejo Central [53]

Localizacao Territorial

Litoral

Interior

1: Homogeneidade da Distribuicdo da Populacao (coeficiente de variabilidade entre as populacdes de cada municipio que constituem a CIM)
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Metodologia de implementacao - Analise da situacao atual por CIM
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Contributos:

* Tutelas
* Municipios

* Direcao-Geral do
Tesouro e Financas

llustrativo

Procura

« Perfil socio-econémico da
CIM:
 Carateristicas da
populacao e da
atividade econémica
» Acessibilidades e
transportes
« Servicos: niveis,
frequéncia e perfil da
procura

\/

Oferta

* Rede: solucao(des)
atual(is) e localizacoes;

* Servicos: mix atual de
servicos publicos, volumes
movimentados e
requisitos dos servicos
(humanos, técnicos, ...)

« Custos associados a Rede
€ aos Servicos

\/

Modelo Futuro

Imobiliario

« Carateristicas do
patrimonio imobiliario ao
nivel de localizacées,
areas, arrendamento vs
proprio:

* Ocupado

* Elegivel
» Custo de oportunidade

\/

Desenho da solucao de rede de atendimento a implementar por CIM,

considerando:

 Mix de servicos pUblicos ajustado ao perfil do territorio

Solucao de rede eficiente e mais proxima
Acessibilidades e mobilidade para localizacao(6es) chave
Distancia/ tempo a percorrer para obter o servico
Espaco(s) racionalizado(s) para alojar a solucao de rede

18
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Metodologia de implementacao - Definicao da rede futura
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Proposta para a configuracao da(s) solucao(oes)
Adocao da solucao mais adequada e eficiente para cobrir as necessidades da populacao relativamente ao servico X
no municipio Y:

CIM/ Municipio

Caraterizacdo do municipio e da populacao

Atual oferta de servicos

Densidade populacional

Acessibilidade e disponibilidade de

transportes

Distancias e tempos percorridos

Perfil economico e geografico

llustrativo

Caraterizacao dos servicos

Literacia Situacao
digital laboral
Necessidade de contacto
° . e
i Idade Nacionalidade fl:ﬂco .
© “E" Nivel de complexidade ——
3
§_‘ Remuneracao  Habilitacdes & Nivel de standardizacao _— -
meédia literarias Predisposicao para self- ¢
. g . service
Perfil de utilizacao dos servicos
Volume de procura —

(nivel e frequéncia)

N
Rede Integrada de
Atendimento P P
Condominio de Servicos PORTA FORTA
Rede Mével o
. B Rede de Transportes
Carrinhas de Servico Publico o
Publicos
Rede Complementar Servico de Transporte de
| Atendimento Digital Assistido Passageiros )
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