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a Axenda Dixital Local cumpre 8 anos... "A

FASE | -\.Q cumbre mundial sobre
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a Axenda Dixital Local cumpre 8 anos... ”A

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Implementar nas nosas cidades e rexions unha
Axenda Dixital Local (e-local axenda), unha
estratexia desenada para promocionar o
Sociedade da Informacion tendo en conta en
parficular a contorna socio-econdmica e cultural,
e baseada na ampla participacion de cidadans e
actores sociais, co obxectivo Ultimo de promover
o desenvolvemento sustentable

Declaracion Politica da Il Cume Mundial de Cidades e Autoridades Locais sobre a
Sociedade da Informacién - Bilbao (Espana)
11-11-2005



Qué NON & unha ADL? | O!
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«As Axendas Dixitais Locais han de basearse nun concepto amplo e non
limitarse a reproducir o modelo de e-Administracion (e-servizos ofrecidos pola
Administracion), sendn que situard d Administracion Local no centro dun nodo
de interrelaciones que se concretardn en partenariados publico-privados e
puUblico-pUblicos de amplo alcance sendo o seu obxectivo garantir o

desenvolvemento de todas as esferas que componen a Sociedade da
Informaciony.

(Plan de Accidn Bilbao, 20095)




Por qué € importante®? I O!
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«AS TIC pasaron de ser unha materia intferesante, obxecto de
curiosidade e un asunto para especialistas, a ser unha materia
importante para a economia e a sociedaden

Gran parte dos obxectivos de desenvolvemento da
Sociedade da Informacion dependen case en exclusiva
do papel dds entidades locais, fanto pola sua
responsabilidade para ou desenvolvemento local como
poola sUa proximidade ao cidadan.



Por gué € importante?
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cpodemos acadar estes obxectivos sen estratexia dixital?

servizos publicos

= 2015: Un 50% dos cidaddns empregardn a administracion electréonica.

» 2015: deberdn estar disponibles en lina todos os servizos publicos

transfronteirizos clave
Mercado uUnico digital

= 2015: Un 50% da poboacidén deberd efectuar compras en lina
» 2015: Un 20% da poboacion deberd efectuar compras tfransfronteirizas
en lina

= 2015: Un 33% das PEMES deberdan efectuar compras ou vendas en lina



Por gué € importante?
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cpodemos acadar estes obxectivos sen estratexia dixital?

INnclusion dixital

= Aumentar a utilizacion regular de infernet ate un 75% en 2015 e, entre
os colectivos desfavorecidos, dun 41% a un 60%

= 2015: Diminuir & metade a parte de poboacion que nunca empregou
internet

Internet ultra rapida

» 2020: Un 50% dos fogares europeos deberdn contar con abonos por
enriba dos T00Mbps

= 2020: 100% poblacién Internet rapido (30 Mbps)
= 2020: 50% poblacién Internet ultrarrapido (>100 Mbps)



ADL son clave para UE2020 I OI

AGENDA
DIGITAL
LOCAL

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

A Axenda Dixital Europea non funcionard sen as Axendas Dixitais
Locais

"As Axendas Dixitais Locais son necesarias para que as TIC favorezan
O crecemento intelixente (facer mais e mellor con menos) obtendo
vantaxes das fortalezas locais (especializacion intelixente) e
mellorando a cooperacion do eixo local-rexional-nacional-
europeoy

Necesitase un compromiso das rexions e da UE para que as rexions
se comprometan co programa "DAE Going Local" e que as rexions
desenen e compartan iniciativas concretas, soliciten axuda e

identifiuen barreiras.

F. Garcia Moran (Chief IT Advisor)
European Commission 11/06/2013
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Desde cando se planifican as TIC? I
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Desde cando se planifican as TIC?
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E nas EELL? I!\ I

A maioria dos municipios non contan cunha estratexia a longo prazo

definida para o desenvolvemento global da Sociedade da
Informacion.

O TIC ainda NON estan na maioria das axendas
politicas locais

escasa sensibilidade no ambito politico da importancia da

planificacion para a incorporacion das novas tecnoloxias como
soporte a estratexia politica.

13



E nas EELL? AC -+ simplex I 0!

A qutdrquico AGEND
econcellos R DIGITAL
LOCAL

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

En xeral, os municipios non contan cunha estratexia a longo prazo da
Sociedade da Informacidon, o planeamento € realizado cun foco e
horizonte temporal de curto prazo.

o PORTUGAL: papel das autarquias moi ligado ao desenvolvemento de
proxectos para a modernizacidon tecnoldéxica administrativa

(Programa ‘Simplex Autarquico’)

o Galicia: Papel moi ligado Unicamente ao desenvolvemento da
administracion electrénica (Lei 11/2007)

sDe qué depende?
Recursos humanos -numero e capacidades-,
financiamento, conecemento e sensibilidade dixital (sobre
todo a nivel politico), prioridades politicas,...

14



Servizos electronicos.... I O!
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= Servizos desenados en torno as necesidades dos cidadans?

o baixo nivel de prestacion de servizos por medios electronicos a
cidadania en Galicia e maior en Portugal con niveis de interaccion
baixos (<2).

Galicia

 ————————————————

( \ ( Nivel 1. h

. / Nivel 2. Permitese descargar ou Nivel 3. Permitese Nivel 4. Permitese Nivel 5. Ofrécese
Nivel 0. Non se Ofrécese pedir formularios xenéricos para a entregar, actualizar ou facer a xestion ou servizo
ofrece informacién sua cumprimentacién. O usuario consultar informacién servizo completo sen personalizado e
informacion xeral de pode obter algunha informacion de individual desprazarse, incluido automdtico sen
ningunha de como fioo xergl ara iniciar os personalizada ordenar o pago gue o usuario o
xestién ou realizara P P - (necesariaa (necesariaa demande. O nivel 5
: I procedementos ou pode solicitar . e i . = L e .
servizo na web. xestion ou o que lle envien algunha informacion identificacion do identificacion do sO € posible cando
k J k servizo. J : usuario). usuario). existe nivel 4.

Municipios de maior

Norte de Portugal dimensién S”‘l



Algunhas conclusions... I !

salicia-norte portugal

- Elevado grao de heteroxeneidade enire o0 nivel de
desenvolvemento da Administraciéon Dixital dos distintos municipios
tanto en Galicia coma no Norte de Portugal, diferenza substancial
entre as grandes cidades e o resto de concellos.

«  Mdis de 350 municipios na Eurorrexion e centos de solucions para o
mesmos reto: eAdmon. spodemos optimizar recursoss

 Presenza de servizos en lina con baixo nivel de uso. ;priorizamos os
servizos Utilese saportan valor ao cidaddn?

- Dixitalizacion dos erros nos procedementos en lugar de priorizar e
simplificar de procedementos. Servizos orientados ao cidaddan?

16



Necesidades comuns detectadas I OI

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

o Maior coordinacidon coas administracions supramunicipais, reparto
claro de roles e competencias que permitan establecer un modelo de
administracion electronica adaptado a realidade insfitucional.

o Normalizacion de niveis de servizo que eviten diferenzas entre os
cidaddns da rexion. Compromiso dos principais provedores para asegurar
niveis e caracteristicas de servizos dixitais similares

o Establecemento de politicas comins para a concienciacion dos
responsables politicos das EELL e de formacion do persoal das
administracions para acurtar o periodo de adaptacidon e acelerar a
consecucion de resultados.

17



Necesidades comuns detectadas I OI

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

o Impulso da interoperabilidade non sé a nivel de intercambio de
informacion, de xeito que se reduzan as diferenzas derivadas das
distintas estratexias e solucions adoptadas.

o Fomento de servizos e infraestruturas compartidos que favorezan a
definicion dun modelo de administracion sostible que de
continuidade as iniciativas actuais.

o Establecer modelos de compras e contratacion de servizos e
subministracions que favorezan o mantemento das infraestruturas e
sistemas desenvoltos.

18



Qutros factores importantes... I OI

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Posicion area TIC

o Na maioria das autarquias locais do Norte de Portugal, o departamento TIC
depende directamente da presidencia da autarquia cunha clara
orientacion transversal.

o Pola contra, nos concellos galegos a darea TIC adoita situarse baixo unha
concellaria o que dificulta un rol de maior ascendencia sobre o resto de
Concellarias que permita un maior apoio as areas funcionais e de negocio.

Persoal TIC

o A falta de persoal -nUmero e capacidades- TIC en especial nos concellos
de menor tamano, xunto coa polivalencia nas stas funcidns
(maioritariomente funcidns de soporte IT a usuarios) constitUe unha forte
limitacion para avanzar no desenvolvemento do goberno dixital: definicion,
execucion, seguimento e planeamento de proxectos, etc.

19



QuUE VoS preocupda.... I !

salicia-norte portugal

Establecer obxectivos estratéxicos e principais linas de actuacion
da ADL con cardcter comun a todas os concellos, pero cunha
operativa de implementacién que atenda ao grao concreto de
desenvolvemento da sociedade de informacion de cada un deles.

Definir regras e standards para o desenvolvemento da sociedade
da informacion nos concellos.

Alinar a estratexia de desenvolvemento da sociedade da
informacion nos concellos (ADL) cos obxectivos € metas definidos a
nivel nacional.

Impulsar o liderado politico ao maximo nivel asi como a implicacion
a nivel directivo de todas as dreas do concello.

20



QUE VoS preocupa.... I !

salicia-norte portugal

o Fomentar a formacion no dmbito técnico do persoal interno dos
concellos (resistencia ao cambio).

o Potenciar unha politica de traballo colaborativo entre os concellos
cun estado de evolucion da sociedade da informacion elevado, e
oS restantes.

o Promover a posta en comiUn de experiencias e boas prdacticas tanto
a nivel infermunicipal como cos sectores académico e privado.

o Favorecer o apoio directo de entidades de dmbito superior asi
como doutros axentes externos con know-how especializado para
o desenvolvemento de proxectos € iniciativas relacionadas coas TIC
(por exemplo, as universidades).

21
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Inclusion dixital dos cidadadns... ”A
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Programa ‘e-Escolas’

@escola

LIGADO ESTAS A FRENTE.

‘Rede de Espacos Internet’

Rede CEMIT ‘Programa Acesso’
VOLOIX programa acegsa
reornEinde . e
o o o o - “« " gl uwe
Axenda Dixital de Galicia- o

Voluntariado dixital
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Inclusion dixital dos cidadadns... I 0!

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

Mais de 2 milldns de persoas na Eurorrexiéon nunca
empregaron internet

Indicador Galicia | Norte Pt. UE-27 |[Meta ADE
(2012) (2012) (2012) 2015

Persoas que empregaron Internet de 53% 46% 67,5%

75%
modo regular (2011) (2011) (2011) °
Persoas de colectivos desfavorecidos que 499, 49%, 549, 0%
empregaron Infernet de modo regular
Persoas que nunca empregaron Internet 33,7% 34% 22% 15%
Persoas que realizan compras en lina nos Ultimos 12 23% 15%
meses (2011) (2011) Ao 207
Persoas que interactuaron coas AAPP mediante 45% 39% 449, 50%
internet nos Ultimos 12 meses (ESP) (PT) ° °

"non o consideran necesario ou non lles resulta Ufil/interesante,” por
detrds, a "falta de conecementos para o seu uso".
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INnclusion dixital dos cidaddns... I OI

Factores: dispersion, pirdmide poboacion, nivel de LOCAL
renda,... No axudan pero non deben serimpedimento
para a inclusion

;podemos avanzar nos servizos electronicos e as cidades
intelixentes se os nosos cidaddans non usan as TIC?

- Capilaridade das actuaciéons de formacidn e capacitacion (EELL e
outras entidades conecedoras do territorio e os colectivos).

« Utilidade e facilidade de uso nos servizos. Implementamos servizos
considerados utiles e sinxelos polos cidaddanse (whatsapp)

- Penetracion de smartphone. facemos servizos para os dispositivos
mMais empregados?

« Qs fillos importantes catalizadores do uso das TIC no fogar

25
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Inclusion dixital das empresas... I OI

Ainda é moi recente a articulacidn de politicas rexionais de apoio & LOCAL
incorporacion das TIC nas PEMES.

i pM EDigital DEMUSTIEHEER‘TIG

- a disponibilidade de acceso a Internet de banda larga é practicamente
total nas empresas de madis de 10 empregados da Eurorrexion,

« os niveis de incorporacion de tecnoloxia das empresas, diminuindo
considerablemente os indices para o caso das microempresas

« O 67,.5% das microempresas galegas (40% en Portugal) tenen
contratado Internet de banda larga fronte ao 96% das empresas de
mais de 10 empregados (21% en Portugal).

« Soamente o0 28,9% das microempresas en Galicia e o 32,2% en Portugal
contan con conexion a Internet e sitio/ pdaxina web fronte ao 70,1% en

Gallicia e 0 54,3% en Portugal das empresas de mais de 10 empregados. -



Inclusion dixital das empresas... ”A

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Os niveis de desenvolvemento da compravenda en lina nas PEMES de
Espana e Portugal son similares & media da UE-27 pero estdn moi lonxe
do cumprimento dos obxectivos da ADE para 2015.

Espana Portugal UE-27 Meta ADE

Indicadores Comercio Elecironico

(2012) (2012) (2012) 2015

PEMES que efectuaron compras en lina 19% 16% 16% 33%

PEMES que efectuaron vendas en lina 13% 14% 13% 33%

28



Inclusion dixital das empresas... I OI

As principais barreiras & implantacién das TIC nas empresas  LOCAL
responden a:

Unha percepcion das TIC mdis coma un gasto que coma un
investimento

Falla de formacion en TIC dos empregados.

Pouca cultura de uso das TIC entre as PEMES por falta de confianza e
formacion ou pola falta de percepcion dos beneficios que achegan as TIC.

:cson as AAPP incentivadoras do emprego de TIC nas
empresas?

Importancia do papel das AAPP no fomento do emprego da
tecnoloxia: e-factura, licitacion electronica, aplicacion directiva de
servizos, efc.

Solucioéns Cloud

29
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Infraestruturas de intfernet I OI

Tanto Galicia como o N.Portugal cumpren co obxectivo de cobertura
de banda larga bdsica para todos no 2013.

Galicia Norte Portuaal Obxectivo
(2012) 9 ADE

99% 100%

¥
Cobertura redes nova (*)74,5% 100%

o 41% Portugal
M
xeracion (NGAs) de 30Mbps (2011) (2020)
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Infraestruturas de intfernet I OI

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

« En Galicia, grandes avances nos Ultimos anos derivados do Plan Banda
Larga da Xunta de Galicia.

« Portugal atdpase neste aspecto a cardn dos paises mdis desenvolvidos da
UE grazas aos avances acadados nos Ulfimos anos. (Broadband coverage
in Europe in 2011 elaborado pola UE)

= Amplo recorrido para conseguir os obxectivos europeos de banda larga
ultrarrapida para o horizonte 2020 na Eurorrexion.

- Foco en dotar as dreas de acollemento empresarial de
infraestruturas de banda larga axeitadas para dar soporte ao
negocio das empresas situadas nas mesmas.

32
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boas practicas

Axenda Aspectos clave

ADL - Distrito
Empolese
Valdelsa (11
municipios) -
Florencia/
Toscana/ Italia

LLLLLLLLLLLLLLLLLLLL

Aproveitamento de sinerxias e oportunidade de asociacién cos principais actores
locais.

Enriquecemento do panorama das iniciativas de sociedade da informacion
mediante modelos de colaboracién publica, privada e publica - privada.

Uso do proceso de implementacion da Axenda Dixital Local como sensor das
necesidades da cidadania.

Axenda Dixital
Coruna Smart

City

225 novos postos de emprego de base tecnoldxica.
20,5M€ de investimento privado en TIC mobilizada.

Axenda Dixital

Local 3-1
(Municipios de
Lilehammer,
Gausdal y @yer -
NoruegaQ)

Aproveitamento de sinerxias, optimizacién de recursos e axilizaciéon dos
despregamentos tecnoldxicos grazas a acciéon conxunta.

Foco na adquisicion de beneficios para a organizacion, reducién de custos,
aumento de calidade e eficiencia e reducion da vulnerabilidade.
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boas practicas

AGEND
DIGITAL
LOCAL
Proxecto Aspectos clave
MOAD: Definicion do modelo de concello dixital que permite acadar niveis homoxéneos
Tramitacion de prestacion de servizos dixitais no territorio.
electrénica Cooperacion interadministrativa (Junta de Andalucia, Deputacions e concellos).
Junta de Flexibilidade, reutilizacion e sustentabilidade de desenvolvementos.
Andalucia Uso de economias de escala para o aforro de custes.
A MINHA RUA:
REE‘:‘T_’:‘EMI Aumenta a colaboracion entre a administracion e a cidadania.
Alto grado de adaptabilidade a outras administracions e situacions.
Goberno de
Portugal
IREKIA: Aumenta a transparencia ofrecendo informacion e datos sobre as politicas
Plataforma de puplicas. i ) ) ) N
Goberno Facilita e fomenta a participacion cidadd na definicion de politicas, permitindo
Aberto gue acheguen comentarios ou dUbidas as propostas publicadas.
Impulsa a colaboracion coa cidadania, empresas e o resto de administracidns
Goberno Vasco . .y,
abrindo a canle para a creacion de propostas.
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boas practicas

Proxecto Aspectos clave

Voluntariado
Dixital

Xunta de Galicia

Participacion directa na execucién de iniciativas para a alfabetizacién dixital de
asociacions do terceiro sector e de accion voluntaria.

Infraestruturas e recursos tecnoldxicos postos a disposicion pola Xunta, empresas ou
entidades privadas participantes.

Capilaridade do programa incrementada grazas & labor de propagacion das
entidades participantes aos seus integrantes.

Cooperacion interadministrativa (Junta de Andalucia, deputacidéns e pgeuenos

GUCldCIlinfO municipios).
Junta de = Fomenta a colaboracion cidada para a xeracion de proxectos transformadores.
Andalucia . . - -
= Comunidades virtuales por temdatica especifica.
iISAC: Servizo . . ] ,
. 2 » Desenvolvemento de servizos centrados nas necesidades da cidadania.
de atencidn Mellora d bilidad ) o
. . = Mellora da accesibilidade aos servizos municipais.
cidada de P
o~ . racion entr ministracién, universi mpresa.
Catalufia Cooperacion entre ad stracion, universidade e empresa
Generalitat de | * Fomento do software libre.
Cataluna
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Moitas grazas!

business
consulting

Roberto Ferndndez Lopez
Roberto.fdez.lopez@everis.com
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