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A Agenda Digital Local I O

I ITA

LOCAL
O consércio do projeto Agenda Digital Local - Galicia Norte de Portugal, no dmbito do
Programa Operacional de Cooperacdo Transfronteirica Espanha Portugal (POCTEP),
produziu um processo facilitador da elaboracdo de Agendas Digitais Locais (ADL) na
Eurorregido Gallicia - Norte de Portugal. Para isso foi realizado um diagndstico sobre o

desenvolvimento da sociedade da informacdo na Eurorregido e produzidos manuais
praticos e ferramentas de suporte a elaboracdo das ADL.
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o Obietivo | . AR . R
Sensibilizar e capacitar os responsaveis politicos, os executivos, os dirigentes
intermédios e os técnicos a nivel municipal e supramunicipal para otimizar o
uso dos recursos publicos no desenvolvimento da Sociedade da Informagdo

_ha Eurorregido Galicia — Norte de Portugal. y

Parceiros do projeto:
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Agenda Digital Local D
metodologia DIGITA

Aplicacdo de uma metodologia onde estd estabelecido um publico-alvo, uma
sequéncia de tarefas faseada e um conjunto de acodes de capacitacdo. Todo o
processo seguido em permanéncia por acdes de avaliacdo e controlo de qualidade.

Representantes electos y directores de servicio
Audiencia .
Funcionarios y

Ciudadanos

Direccion y mandos intermedios

Fl1. F2. F3.
Preparacion y Analisis de Planificacion y
la ADL lanzamiento situacion de partida disefio

Fases de

Acciones de

AT Conocimiento Conocimiento Empoderamiento . Empoderamiento
Ca pautacmn

Evaluacién y control de calidad




Agenda Digital Local

O adlinhamento com as
agendas de niveis superiores
é fundamental. Desde a
Agenda Digital para a
Europa até a Agenda Digital
Local (ou do Cluster).

Os graus de definicoes de
aspetos de politica
genéricas, e de objetivos
qualitativos, que € maxima
na Agenda Digital para @
Europa, vai dando lugar a
linhas de acdo com objetivos
mais quantificaveis nas
Agendas Digitais Locais.

+ Politicas / Objetivos

A

AD

Europeia AD

Nacionais

v

+ Acciones / Medidas

AD
Regionais

AD
Clusters
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Agenda Digital Local

preparacdo

Autarquias
Diputaciones
- Supramunicipal
Definicao de: Associagoes / Provincias
estratégia Comunidades Intermunicipais

politicas Entidades locais (IPSS, Redes
planos de acido Sociais, Bombeiros, Escolas...)

Coesao
Inclusao digital

Melhoria da qualidade de
vida dos cidadaos

Potenciar crescimento da
economia

Melhorar o acesso a
servigos eletronicos

Periodos de 3 a 5 anos

Revisto apo6s avaliagao
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andlise estratégica - PASTEL DI
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Politica Econdmica

POLITICA: quais as politicas europeia, nacional, supramunicipal, ou municipal, bem como a estratégia e programa de governacdo
estabelecido para a Organizacdo (ou Cluster), que condicionardo esta estratégia

AMBIENTAL: quais as limitacdes ambientais, que possam condicionar a implementacdo da ADL. Por exemplo: zona protegida, zonas
de reservas nacionais, redes de protecdo, zona especial de caca, ou, aspetos ambientais como a existéncia de zona rochosa ou
pantanosa ou dguas subterréineas, que dificulta a distribuicdo de cablagem ou colocacdo de postes.

SOCIAL: qual a situacdo social, em termos de taxa de desemprego, de pirdmide etdria, de conhecimento TC, de alfabetizacdo, etc.
: as tecnologias que sdo necessdrias estdo acessiveis, ou disponho de servicos de manutencdo proximos

ECONOMICA: quais as limitacdes ambientais , por exemplo: zona agrdria protegida, zona especial de caca, ou .zona rochosa ou
pantanosa que dificulta a distribuicdo de cablagem ou colocacdo de postes.

LEGAL: qual a legislacdo gue interage coma estratégia, quer a legislacdo nacional, como a supramunicipal, municipal ou local, ou
regulamentacdo legal sectorial ou especifica, quer em termos de Organizacdo, quer das suas partes interessadas




Agenda Digital Local AGENDA
andlise estratégica - SWOC D{%‘Eﬂl[

Exemplos: recursos humanos, a Sl

tecnologias desenvolvidas,

Pontos Fortes: aspetos internos da capacidade financeira, patentes,

Organizagdo que contribuam muito equipamentos, instalacdes, relacdes

positivamente para o seu desempenho e com partes interessadas, etc.

competitividade.

Pontos Fracos: aspetos internos da
Organizacdo que contribuam muito GULGUR  Pontos Fortes
negativamente para o seu desempenho e

competitividade.

Oportunidades: aspetos que decorrem nas

envolventes mais proximas e que permitem
ENVOLVENTE

Oportunidades

desenvolver ou sustentar o negdcio.

Desafios: aspetos que decorrem nas

envolventes mais proximas e que dificultam
. - Exemplos: a crise social, a recessdo, a
o desenvolvimento ou sustentagcdo do ) ~ ) S

o sifuacdo social, a globalizacdo da
negocio.

economia, a dindmica empresarial de

proximidade, etfc.
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o Cooperacao inteligente:

+ Partilha de recursos (economicos € humanos)

* Banco de experiéncias TIC: Galicia — Norte de Portugal

« |dentificacdo de boas praticas

+ Novas formas de cooperacdo em projetos de maior impacto e menor custo por enfidade.

o Maior alinhamento das politicas TIC: Alinhamento mais profiquo entre Agendas Digitais Locais e as
Agendas de niveis superior como a Agenda Digital para a Europa, as Agendas Nacionais de Portugal e Espanha,
as Agendas Regionais do Norte de Portugal e da Galicia.

o Clareza na estratégia: Maior facilidade para demonstrar qual o ponto de partida, o ponto que
se pretende atingir e a forma como Ia chegar.

o Visdo supramunicipal: Alinhamento estratégico entre diferentes municipios, uniformizando a
oferta aos cidaddos.

o Transparéncia: Facilidade de demonstracdo das prioridades e dos interesses da regido/local (Ex:
pacto para a sociedade da informacdo, candidaturas, etc.).
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www.inescporto.pt
www.elanet.org
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empregados, clientes e as comunidades” (Keneneth Andrews, 1971). &-"'
Para se desenvolver uma estratégia, a organizagdo necessita de conhecer o seu ponto de AFien
partida, definir os objetivos a médio e longo prazo, identificar os recursos que vai ter que afetar ‘::“‘

p s =Mk
e os planos que val dese w_:::;
Analise SWOT
: : P Tampa

T ANALISE PASTEL A Andlise SWOT é uma ferramenta de e *34 5an08

gestao muito utilizada por organizagdes

T ANALISE SWOC para o diagndstico estratégico. O termo

SWOT & composto pelas iniciais das
palavras 5trenghts (Pontos Fortes),
Weaknesses [Pontos Frac Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas).

Anterior

MAIS INFORMAGAO

%) DOCUMENTOS ADL + DOCUMENTOS CE
» Lorem ipsum delor sit amet » Lorem ipsum-dolor sit amet
» Phasellus quis mauris tempor purus + Phasellus guis mauris tempeor purus

+ Aliguam erat volutpat » Aliguam erat volutpat
» Sed vitae tellus et diam auctor Sed vitae tellus et diam auctor

+ DOCUMENTOS ADL
» Lorem ipsum doler sit amet
» Phasellus quis mauris tempor purus
» Aliguam erat volutpat
+ Sed vitae tellus et diam auctor
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192.168.1.119:8888/ag endadigital / r.lu_bl_ic_html Juse r'!-':'r'or'r_‘r'ls-f' analvs_j s/part/1#




kmarks Window Help O & M Office [ O = 4 [ & Mon Oct 21 17:58

/ '\fu‘ Reflexdo estratégica - Ao

C ff [7 192.168.1.119:8888/agendadigital/public_htmlfuser/forms/analysis/part/1

** apps [ DUE [ Contemporary Cult [ Design [ Curiosidades [ Work [ Emprego @ Shows - e-flux _u:_I_:q_ Designboom  Z§ Dezeen EE Dicionario PT 1" Pico Webmail [] TMP
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1. Reflexao estratégica

Andiise PEST/ SWOT

Preparogiio do ADL

Na preporogio do ADL deve asseguror-se gue todos os requisitos necessdrios oo plonesmento € implementogio do ADL se encontrom reunidos, Assim, € desejivel que todos os interessodos e
agentes de decisdo participem no implementagiio do ADL, trobalhorem para a prossecugtio dos objectivas comuns, £ necessdrio, entfo, logo & partida identificar grupos de interessados, os
municipias que beneficiom desta intervengiio, aumentar o conhecimento comum sobre a situogo dos municipios e da regifio e ocordar sobre o pocto da sociedode de informagio locol € sobre o
criopio de um fénm com cidodios e os interessados na ADL A determinoglio dos entidades e individuos que dondo contributos chove para o processa de eloborogio da ADL € outrg questio

importonte o ter em conta aindg no fose de preporogiio. Assim, os participortes wio ser: os polfticos, o odministrogfo autdrguica, os entidodes regionais e outros entidodes piblicas A
dos pantas de interesse comuns entre entidades, de refeviincio poro o eloborogio da ADL e o definicio de préreguisitos pare o etopo de Planeomento levam-nos a determinor o
escolha de entidodes que farfio porte da iniciotivo.

Objectivos

Os objectivos desto fose s8o a visio gerol do processo de tronsformogio e de modernizagio dos servigos-chove disponibilizodos pele outorquio, entidodes pdblicas de mbito local, entidodes
regionals; o identificogfio dos dreas-chave do dmbito de octuogio autdrguico local e regional que podem ser enquadrodas na estrotégia de ADL; o consideragio de que a aplicogio do estratégio
de ADL deve ser de 3 0 5 onos, ter o percepio de como se instonciond o objectivo gerol; o identificopdo de projectos concretos, por dreg-chave; o definico de prioridodes de implementogpio de
projectos & a definicdo de milestones com ovoliogio onual ou bi-onual de modo o medir o progresso de implementopio do ADL € o poder odoptar medidos correctivas, A ter presente gue Adopciio
oo ADL oo nivel regional é um dos objectivos principals do processo, desefondo-se o olinhomento estrotégico de outarguits, de entidodes piblicos locois e regionals em clusters potencio que
permitirfio:maior integrogdo € uniformizogo de servigos disponibilizodos oo cidodfo; maior rocionalizagdo de recursos; maior probobilidode de sucesso de implementogdo dos projectos
constituintes da ADL & maior copocidode de condidoturo o projectos estruturantes europeus € regionais seguindo uma estrotégio jo estabelecida.

Estratégia

Estrotégio tem como definigo: Recursos

'
= "A determinagSo de objectivos e metas de longo-prazo para a organizacdo e a adopgdo
de agbes de curso com a correspondente alocacdo de recursos necessarios para se
atingir essas metas (Alfred Chandler, 1962). * Objetivos
+ “Estratégia é o padrdo de decisBes numa organizagdo que determina e revela seus FRecar0
objetivos, propdsitos ou metas, produz as principais politicas e planos para alcangar Teamitticon
essas metas e define o leque de negdcios a prosseguir, o tipo de desernvolvimento e

econtmico e organizagdo humana gue € ou que pretende fer, e a natureza da
cantcibulcio scondmica snSo acandmica oo ocatondotomar nara couc acioniciar -ﬁ

e T ——— T ——— -



~ # Chrome Edit View History Bookmarks Window Help O % B Office M O = « 37% @3 Mon Oct 21 18:01 Q

800 / @Agenda Digital Local

&= C # | [1 192.168.1.119:8888/agendadigital/public_html/
= Apps [E DUE [_2 Contemporary Culll L_J Design m Curiosidades [_,: Work [_2 Emprego @ Shows - e-flux _u:_I_:q_ Designboom  ZR Dezeen EE Diciondrio PT ¢! Pico Webmail [E TMP

AGENDA DIGITAL LOCAL

salicia-norte rortugal

Oqué&? Paraquem? Porqué?

AD EUROPA AD ESPANHA AD PORTUGAL AD GALICIA AD NORTE

Noticias Login / Registo

Teste
teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste teste Efectue o seu login aqui.
teste teste teste
Se ainda ndo aderiu, faga aqui o seu registo.
Testel
testel teste1 teste? teste1 testel teste] teste1 testel teste1 F A
teste] teste] teste] teste] testel teste] testel

@ Qual o objeto do diploma?

Teste 2 G) A quem se aplicam os capftulos 1l Il e IV do diploma?

teste 2 teste 2 teste 2 teste 2 teste 2 teste 2 teste 2 teste 2 toste

2 teste 2 teste Z teste 2 teste 2 teste 2 teste 2 @ O que sHo Infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagbes
eletronicas?

e e R e R B L i s ey [
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El Fator
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(Até 250 carocteres)
)

Politicos

Quais as politi
eurnpeia, nacio

ac|

nal,

supramunicipal, ou
municipal, bem como a
estratégia e programa de
govemnagio estabelecido
para a Organizagio, que
condicionardo esta

estratégia.

(Até 250 corocteres)

(N Fator

b8 Fator

L8 Fator

LH Fator

ambientais, por exempio;
zona protegida, zonas de
reservas nacionals, redes
de protecia, zona
especial de caga, ou,
aspetos ambientais como
a existéncia de zona
rochosa ou pantanosa ou
aguas subterrdneas, que
dificulta a distribuigiio de

192.168.1.119:8888/agendadi gital}'pu_bl_i c_html/user/ _fm'r_r'us..«'anal'.r:-_j s/part/2# cacio

(Até 250 caroctenes)

VW Fator

{Até 250 coroctenes)
(W Fator
¥y Faior

R Fator

LN Fator

5 B

b8 Fator

L8 Fator

LN Fator

N Fator

(Até 250 carocteres)

i\ Fator

rll Fator

£l Fator

LW Fator

Ell Fator

Incluem areas come a politica fiscal, direito
do trabalho, direito ambiental, restricdo

comercial, taxas e estabilidade politica.

em termos de taxa de
desemprego, de pirdmide
etaria, de conhecimenta
TC, de alfabetizacio, etc.

Quais ss tecnologias que
s30 necessdrias estio
acessivels; ou disponho
de servicos de
manutengio proximos,

Quais as limitagbes
ambientais , por
exemplo: zona agraria
protegida, zona especial
de caga, ou zona rochosa
ou pantanosa gque
dificulta a distribuigBo de
cablagem ou colocagdo
de postes.

Qual a legislagio que
interage coma estratégia,
quer a legislagio
nacional, como a
supramunicipal,
municipal ou local, ou
regulamentagso legal
sectorial ou especifica,
quer em termos de
Organizagdo, quer das
suas partes interessadas.
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1. Analise SWOC

A ondlise SWOC (tormbém designada por SWOT) permite pensar na Organizogio, € no sua emvolvente mais prixdma. Permite onalisar:

Os (P+++) Pontos Fortes: aspetos internos do Orgonizogiio que contribuom muito positivamente para o seu desempenho e competitividode. Exemnplos sio, recursos humanos, a tecnologios
desermvolvidas, copacidode financeira, poterites, equipomentas, instolegbes, relagpbes com portes interessodas, etc.

0Os (P-} Pontos Frocos: ospetos internos da Organizogio que contribuom muito negativamente para o seu desempenho e competitividade. Exemplos s8o, recursos humonos, a tecnologios
deservolvidos, copacidode financeira, patentes, equipamentos, instologBes, refogfes com partes interessodas, etc.

As (OP) Oportunidades: ospetos que decorrem na emvolventte mais priximas e que permitem deservolver ou sustentar o negddo. S8o exemplos: a crise social, @ recessfio, a situopdo soddl, a
globalizaglo da economia, o dinfmico empresariol de proximidode, etc.

Os (DF) Desafios: aspetos que decorrem na emvolvente mais priximaos e que diffcultom o deservolvimento ou sustentagdo do negdcio. S0o exemplos: a crise sociol, a recessiio, a situoglio social,
a globalizagfo do economio, o dindmics empresariol de proximidode, etc.

Quando se preenche a motriz SWOC nflo deve ser g mesma um conjunto extenso de aspetos, mas sim a enumersgdo das mais relevantes {500 usodos termaos curtos (3 polovras no mdxdma) e
ndo mais do que 5 aspectos em coda uma das janelos do matriz,

Construa a sua andlise;

RESULTADO DINAMICO
Compare a informagdo trabalhado na etapa anterior e a construa o seu mapa SWOT.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS @ Positivo @ Neutro G) Negativo
(Até 100 corocteres) [(Até 100 corocteres)
Fator s1 ® G 06
1 Fator 51 1 Fator W1
Fator O1 - o [
2 Fator 2 Fator
Fator w1 ® 6 06
fasor Fator O1 @ (-] @

4 Fator 4 Fator

5 Fater 5 Fator
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