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Agenda Estratégica PT2030

@ sraticia

PORTUGAL 2030

DOCUMENTO DE ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

Agendal

As Pessoas Primeiro;
um melhor equilibrio

demografica, maior
inclusda, menos
desigualdade

Agenda?

Digitalizagdo, Inovagdo
e Qualificacdes coma
motores do
desenvolvimento

Agenda3

Transicdo climaticae
sustentabilidade dos
FeCUrsos

Agenda4

Um pais competitivo
externamente e coeso
internamente

1.1 Sustentabilidade
demografica

1.2 Promocao da inclusdo e
luta contra & exclisdo

1.3 Resiliéncla do sictema de
e

1.4 Combate b desigualdades
@ A discriminagdo

1.1 Fromagio da socledade do
conhecimenta

1.1 Inovag o empresarial

2.3 Qualificacdo dos recursos
hurnans

4.4 Qualificacdo das
instituictes

3.1 Descarbontzar a sociedade
& promaver a transicia
energetica

3.2 T0Mmar a economia cireular

1.3 Reduzir o8 riscos @ valorizar
o ativos amblentals

3.4 Agricultura & florestas
sstintavets

1.5 Economia do mar
SSTENTa

4,1 Competitividade das redes
urbanas

4.1 Competitiidade e coesdo
N balxa densidade

4.3 Projecho da faixa atlantica

4.4 Insercao territoral
mircads ibérico
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‘ Plano de Acao para a Transicao Digital

.
|. Capacitagdo e incluséo lll. Digitalizag&o

digital das pessoas do Estado

Adminisiracdo
regional e local
conectada e
aberta

Servicos Administragdo
publicos central dgil e
digitais aberta

Formacdo
profissional e
requalificagdo

Inclusdo e
literacia digital

Educacdo
digital

PORTUGAL
DIGITAL

e Acio para a Transigdo Digital de Portugal
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Plano de Acao para a Transicao Digital

Pilar lll. Digitalizacdo do Estado

m_*ﬂ-“

Percentagem de pessoas que utilizaram a

Prioritario
Internet para servicos pdblicos onfine

Percentagem de pessoas que enviam
documentos /formularios pela intermet para Prioritarico DESI
autoridades publicas

Percentagem de passos administrativos
relaci onados com a_vantos d? w‘da (e.g. PrioritGrico DESI
casamento, alteracGo de residéncia,

nascimentos) que podem ser realizados online

Percentagem de servicos publi cos para Prioritdrio DESI
empresas disponibilizados onfine
Percentagem de pessoas que ufilizaram
servicos de sadde onfne (marcacdo de
consultas e acesso direto aos seus dados de
sadde)

Prioritdario DESI

Servicos
frcos Percentagem de médicos do Servico MNacional
igitaris de Sadde que prescreveram receitas online
totalmente desmaterizadas (apenas com
recurso a envio digital)

Prioritdario DESI

indice de e Participacd@o, que avalia a
qualidade, relevancia e utilidade dos websites Priorit@rio GCOR
dos Gowernos, em termos de informac&o e
servicos disponiveis

Orientacdo futura do Governo, relativamente
ao enquadramento legal dos modelos de
negdcios digitais e resposta a mudancas
tecnoldgicas e sociais

Prioritdaric GCR

Ndimero de dias necessdarios para criar uma
empresa

Prioritaric MR

v Percentagem de informacao que é pré-
PORTUGAL preenchida nos formuldrios online dos servicos Complementar DESI

DIGITAL publicos

Partilha de informacGo médica entre cuidados Prioritarico DESI
de sadde primdarios e hospitais

A it B F‘ollhcc da open dara- I PVI'IOI'II‘GFIO” o DESI

cFo central Parcentagam de trabalhadores da Prioritdarico AG ck:
dggril e aberfa Administracdo Publica em teletrabalho moderniza-
Plano de Agéo para a Transigdo Digital de Portugal cdo do

e Estado e da
AP




Iniciativa Nacional Competencias Digitais €.2030

Portugal INCoDe.2030

Iniciativa Nacional Competéncias Digitais e.2030
www.incode2030.gov.pt

20172030

Um conjunto de oges estruturodo em 5 eixos:
1. Inclusdo; 2. Educagdo; 3. Qualificosdo; 4. EspeciolizogBo; . Investigogdo

Pora responder o 3 grandes desafios

emprego e uma economia de maior valor acrescentado;

Educacaoeformacdo  Qualificacoee

profissional

requalificacao

Inclusao

Formacao avancada

PORTUGAL

INCoDe. = iixii

Investigacao
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Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR

Recuperar Portugal,

Construindo o futuro

PRR

Plano de Recuperagao
e Resiliéncia

REPUBLICA =
PORTUGUESA | "

TRANSICAO DIGITAL

REFORMAS
Componente 15. Escola Digital

+ Reforma para a educacio digital
Componente 16. Empresas 4.0

+ Transic3o digital do tecido empresarial

Componente 17. Qualidade e Sustentabilidade das Financas
Publicas

+ Mod e a Gestio Fi Publica

Componente 18. Justica Econdmica e Ambiente de Negécios
 Justica : biente de Nego

Comp 19. Admi ¢do Publica - Capacitacio.,
Digitalizacio e Interoperabilidade

« Servicos Publicos Digitais. Simples e Inclusivos e seguros para os cidadios e
para as empresas:

Publica. »

+ Forca de Trabalho Capacitada para a Criacao de Valor Piblico

Publica C: da. Segura ¢ Inteligs [
o g :

RESILIENCIA

REFORMAS

Componente 1. Servico Nacional de Saide

+ Reforma dos Cudados de Saude Primanos
+ Reforma para a Sasude Mental

Componente 1. Habitacko

per
Componente 3. Respostas Soclais

« Provisko de Equiparmentos ¢ Repostas Socan
Naconal para & Inchusko d

Componente 6. Qualificacbes e Competéncias

Publca e empresas
+ Reducso das Restricoes nas Profissoes Altamente Reguiadas
+ Agenda de promocko do trabalho dgro
+ Comb

Componente 7. Infraestruturas

Componente 8. Florestas

+ Eunaviga
2002028

Componente 4 Eliminacao das Bolsas de Pobreza em Areas
Metropolitanas

+ Estraséga Naconal de Combate & Pobreza

Componente 5. Investimento e Inovacio

L0 e do

Pasager Terntonios de Floresta Vulnevivers.

* Prevencio e combate acs Fogos Ruras.

Componente 9. Gestio Hidrica

. ar dos Recursos Hidrcos

Escasser

Universidade do Minho



Programa Furopa Digital 2021-2027

1. O Programatem cinco bjevos espeticosintetelacionados
3 Objetvoesecticon. 1: Computagio d ao esempenho

b Obetvo epectico 2 ligénia artficl

e 29 e bl de 2020

mmmmmmmm () Objetvoespetico . 3: Chersequranga  confianga

—— | d) Obietioespectico n* 4 Competénces ghai avancada

mmmmm

e Objetvoespetico . 5: mplatagio e melhor ulizacho dascapacdadesdfls  neroperablidade
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Reference Models
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UN 2030 Sustainable Development Goals

ece < > m @

] unfoundation.oig & 2 ﬁ, z al

Sustainable D Goals | unfoundation.org d‘

NO ) ZERD GOOD HEALTH QUALITY
POVERTY UNGER AND WELL-BEING EDUCATION

GENDER CLEAN WATER DECENT WORK AND
EQUALITY AND SANITATION ECONOMIC GROWTH

9 INDUSTRY, INNOVATION REDUCED
AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES

VN

(=)

13 forov 14 wovs 16 Losion
INSTITUTIONS
.

1 7 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS
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OECD Digital Government Policy Framework

The OECD Digital

Government Policy
Framework: Six dimensi

ions
of a Digital Government
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Artificial Intelligence in Public Sector

Administrative Conditional High
staff only automation Automation

*No IT usage * Allprocess steps  + Overall processis  + Process completely + Process completely
areperformedby ~ further controlled ~ automated automated
or publicemployees by the public
employees * Inexceptionaland  + Employees do not
- — +Verysimple [T~ + Single, simple IT special situations, ~ have to intervene
O — applications support features  + Individual sub- transfer o
“““““ without support processes (or administrative + Self-controlling
functions process steps) employees systems
R irlos K i automated
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Osnabruck Declaration

M | cepeFop OsNABRUCK PECLARATION
onVocational Education and Trainingasan
e LA ENABLER of RECOVERY and just transitions to
ocational Training

DIGITAL and GREEN ECONOMIES

OBJECTIVE RESILIENCE and ExceLLENCE Ehrough

OBJECTIVE ESTABLISHING a NEW LiFE-LoNe LEARNING
ONE QUALITY, INCLUSIVE and FLEXIBLE VET

TWO  CULTURE - relevance of CVET and PIGITISATION

X P CONTINUA;.LY
VELOP " MA SUPPORTING
We'll use PIGITAL Pheir 9% and <Ke,
TEC"'“"‘?S’ “"i:,},fs it \";Nrssnt'ﬁ‘:euu’ ﬂ é% § ll’z:sstill‘l.:':l&c- = E\S‘TA;‘:SCH
p LE STEMI
& = for ALRSES onTWUous  APPROACH
Cver for CVET
J We need a FLEXIBLE PROMOTE RETRAINING G
’ and RESWIENT  ver exceuence LIFELONG LIARNING ver

0s an ATTRACTIVE, Ci “"
g VET SYSTEM ﬂg?ﬂ HIGH-QUALITY A et
P) that ENABLES ket 0 Pathway for A PIGITAL
X its CITIZENS to LGl (] Arcrigeed ShifE abwork
27 o INNOVATE and SUPPORTING to s FLEXIBLE,
w *\\\ / ) - VET EXCELLENCE INTERLINK HIGH-QUALITY, INCLUSIVE
@- > SHAPE CHANGE Yogatter with IVET ond CVET Ering ot DR omisionNG
\3; 9% SOCIAL PARTNERS, oprers “ Soonslo
Greater PERMEABILITY ™ Leary, LEARNERS and other 9 ‘ ar STrEN T
roiooe sovielions € €€ TN, Mo V] TRey _}:____{\
TooAY and in the FUTURE \SVer TeacEs,
TRAINERS s MENTORS
Osnabriick Declaration OBJECT.VE SUSTA|NAB|L|TY- OBJ CT.VE
UROPEAN EDUCATION and TRAINING A
on vocational education and training THREE aGreeN Linkin VET € E | N . . NG CAREA
a5 an enabler of e FOUR.  andINTERNATIONAL dimension of VET
and just transitions to digital and DEFINING the SKILLS (GLOBAL DEVELOPMENT aiing fullvss
green economies REQUIREP 9ives EUROPE ¢he of EUinitictives
for the opportunily tobe to increase
O WORLD- WIDE neference TRANSPARENCY
FO\' LEARNERS of Qualifications
\m:" CVET (et\g‘-he’"h_q Moguury of wﬂ“ﬁm, -3 PROVIDING
Offering TARGETEP o S EARNERs g D LS |miess)  ATTRACTIVE
programmes VBEPLE - i(‘ 'borde,. Mobiliky of T SEST:RE
ond . SUSTAINABILITY o AWVEP WoRics o 3 OPTION for
PROVIDING * * info their - LEARNERS
INCENTIVES . REGULATIONS swry
for PRVELOMNG f( for TRAINING ' and PRACTICES e An EUVET POLICY could REACH OUT
GREEN SKILLS in GREEN s 5 O m to neighbouring
TECHINOLOGIES N Countries and
SuppoRTeD OHiSh vws
At regions

—/Chapplecartoons. ¢o.uk.




‘ Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho

O FUTURO DO TRABALHO: NOVOS E VELHOS DESAFIOS ..........ooviiiiiiiiiiiieeiiieeeeeee, 31
1. Emprego, novas formas de prestar trabalho e relagdes laborais........................ 32

1.1. Introdugdo: Enquadramento macroeconémico e mercado de trabalho em

POFTUZAL ...ttt eae e 32
1.2. Dinadmicas recentes de transformagdo do emprego em Portugal................. 35
1.3. Trabalho adistanciae teletrabalho................cccoiiiiiiiiiiecccn, 44
1.4. Trabalho em Plataformas Digitais .............cccceeriiiiiiiiiiiiceececee e 55
1.5, NOmMadas digitais..........ccooovoiiiiieiieieece s 63
2. Diversidade tecnolégica, Inteligéncia Artificial e Algoritmos .............................. 69
3. Direito a privacidade e protegdo de dados..............cccooeeiiinieiiiiniee e 79

TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

4. Temposde trabalho, conciliagdoentreavida profissional eavida familiar e direito

A A@SCONBXAOD ...ttt ettt es et s e eb et es et e s et e se et ese s e e s es et es et enens 88
5. Inclusdo, igualdade e ndo discriminagdo ............cccceeiiiiiiiiiiiiiieceee e 101
6. Protegao social nas novas formasde prestartrabalho................................... 109

7. Associativismo sindical e empresarial, representagdo dos trabalhadores,

contratagdo coletiva e didlogo social..............c.ooooeoieieiie i 118
LIVRO VERDE 8. Competéncias, formagio profissional e aprendizagem ao longo davida.......... 127
SORRE O  FUTURO DO 9. Organizagoes, empresas e o futurodo trabalho ... 138
TRABALHO 2021 . ) X .

10. Inspegdo, seguranca e saude no trabalho e novos riscos psicossociais.......... 147
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‘ Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho

11.  Administragd@o PUBliCa ............cooooiiiiiie e 153
12.  Alteragdes climaticas, transi¢do energética, recuperacdo verde e territério. 162

LINHAS DE REFLEXAO DAS POLITICAS PUBLICAS PARA O FUTURO DO TRABALHO EM

PORTUGAL......ceeeeee ettt ettt et e et e st e e b e et e e e st e s enssesnneeesnneessnaaaseen 167
1.2. Dinamicas de transformagdo do emprego em Portugal............................. 168
1.3. Trabalho adistanciae teletrabalho...............ccocooiiiiiiiiie 171
1.4. Trabalho em Plataformas Digitais ...........ccccovriiieiiicniee e 173
1.5, NOmadasdigitais..............cooooiiiiiii e 174

2. Diversidade tecnoldgica, Inteligéncia Artificial e Algoritmos ..............cccccoueen. 175

3. Direito a privacidade e protegdo de dados...........cccocoeveiiiiniincnccnceeeee 177

4. Temposde trabalho,conciliagdoentre avida profissional e avidafamiliar e direito

TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

A 0ESCONMEXE0. .....eceuiieuieteete ettt ettt et ea e et eae e bt ea et e aea b e bt ene e eae b ebeenenean 178

5. Inclusdo, igualdade e ndo discriminagao ...............ccocooiiiiiiiiiiiiieee 180
| Go to page 184

6. Protecdo social nas novas formasde prestartrabalho....................................... 181

AIAlOGO SOCHAL. ..ot 184
8. Competéncias, formagao profissional e aprendizagem ao longo davida.......... 185
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‘ Digital Economy and Society Index (DESI)

< - C @& digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2020 ¥ B

Digital Economy and Society Index (DESI) 2020

The Digital Economy and Society Index (DESI) monitors Europe’s overall digital T .
S DN, ST |

performance and tracks the progress of EU countries in their digital B oTeiat ¥ onomy ana sociery invex

competitiveness. 4

All reports download as pdfs. For the country reporting, they are available in English and in the
country's official language(s).

eS¥BRERIE

Digital Economy and Society Index 2020 - Key
Findings

o DESI - Full Economical Analysis 2020
o DESI - Connectivity 2020

o DESI - Human Capital 2020

o DESI - Use of Internet 2020

Related topics

Digital Economy and Society Index

« DESI - Integration of Digital Technology 2020 Improving_connectivity and access

o DESI - Digital Public Services 2020 Scoreboard studies

» DESI - Emerging Technologies 2020

Shaping_the Digital Single Market

o DESI - Cybersecurity 2020
« DESI - EU ICT Sector and R&D performance in the EU 2020
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| IMD World Digital

IMD WORLD
DIGITAL COMPETITIVENESS
RANKING 2020

ompetitiveness Ranking

DIGITAL TRENDS - OVERALL

PORTUGAL

OVERALL PERFORMANCE (63 countries)

Overall Factors. Sub-Factors
33 24 38 30
Keowiedge Talent Training & education  Scientific concentratian
37 38 20 44 42
Technology Regulatory framework Capital Technological framework
41 31 57 34

The direction of the trangle indicates the
performancechange from the lastyar:

o enthange e Adaptive atttudes Business agilty Mintegration
 deckned
OVERALL & FACTORS - 5 years 2016 2017 2018 2019 2020
OVERALL 3 33 3 E 37
Knowledge 3 3 7 3 13
Technology 5 37 36 38 38
Future readiness 3l 35 k3 2l 41
COMPETITIVENESS & DIGITAL RANKINGS
216 2017 2018 2019 2020
—Digial
—— Compatiiveness
3k 3 3
— e M —
LB This graph pro . T T 33 T
comparison o the country's 39 39 39
peformancein the twe rnkings
PEER GROUPS RANKINGS
EUROPE - MIDDLE EAST - AFRICA (40 countries) POPULATIONS < 20 MILLION (34 countries)
216 2017 2018 2019 2020 2016 2017 218 2019 2020

W,
2 —— 2 —— g3 2% \13

IMD WORLD DIGITAL COMPETITIVENESS RANKING 2020
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Al Watch Artificial Intelligence in Public Services

Al TYPOLOGIES

Al-empowered Knowledge Management _ 12
Audio Processing - 8
Chatbots, Intelligent Digital Assistants, Virtual Agents and _ 52

Recommend ation Systems

Cognitive Robotics and Process Automation, Connected and _ 16

Automated Vehicles
Computer Vision and ldentity Recognition _ 29

Expert and Rule based Systems, Algorithmic Decision Making 29

Science for Policy Report

Machine Learning, Deep Learning 17
Matural Language Processing, Text Mining and Speech Analytics _ 19

Predictive Analytics, Simulation and Data Visualisation _ 37
Security Analytics and Threat Intelligence _ 11

0 10 20 30 40 50 60
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State of Implementation of Al Principles

Al policy cycle

Al Policy

Al Policy Intelligence
Implementation

Al Policy design

OECD. Al

4 \W Policy Observatory

International and
multistakeholder co

+ National Al + Investing In Al R&D + Translating Al policies
OECDpublishing
governance + Data, compute, software  Into action plans and
STMTEDE i approaches (e.9. and knowledge largets,
CEREDELDA Coordinating bodies, + Regulation, testbeds,  + Evaluating
RS FPOM MATIAN, Horizontal co- documentation, implementation of Al
OECD DIGITAL ECONOMY ordination, +Automation, skills, jobs, policies.
Stakeholder education, + Benchmarks and
participation and + Tools for trustworthy Al:  indicators (e.g. KPls).
Public consultations) codes of conduct,
standards, capacity
bullding.
@) OECD

operation on Al

+ International and
multistakeholder co-
operation (IGOs .. OECD,
EC, Council of Europe, DB,
UNESCO, UN, W8, GPAI,
others),

+ Co-operation on standards
(e.9.180, IEEE),

+ Multistakeholder
initiatives.
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‘ Observatorio E-Governance

Método de Avaliagao
da Presenca na Internet
das Camaras Municipais Portuguesas

Versdo 5.0

Delfina Soares

Luls Amaral

Luls Miguel Ferreira
Mariana Lameiras

: @
A QIYNE
UNU-EGOV S 00 COmeSEL 8 s RO
— mocoy
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‘ Regulamento Inteligéncia Artificial

o0 ® < Em} @ ® & ec.europa.eu V] o O a

Europe fit for the Digital Age: Artificial Intelligence i

European English @ Search
Commission

Home > Press corner > Eu

Available languages: ~ English

Press release 21 April 2021 Brussels

Europe fit for the Digital Age: Commission proposes new
rules and actions for excellence and trust in Artificial
Intelligence

- o
ey
Page contents The Commission proposes today new rules and actions aiming to turn

Top Europe into the global hub for trustworthy Artificial Intelligence (Al). The
Print friendly pdf combination of the first-ever legal framework on Al and a new
— Related media Coordinated Plan with Member States will guarantee the safety and
REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO Press contact fundamental rights of people and businesses, while strengthening Al

QUE ESTABELECE REGRAS HARMONIZADAS
INTELIGENCIA Al EGULAME
ALTERA DETERMINADOS ATOS

uptake, investment and innovation across the EU. New rules on

{SECCN20) 67 il - [SWDCU21) 4 ol - (SWORR021) 8 vl Machinery will complement this approach by adapting safety rules to
increase users' trust in the new, versatile generation of products.

Margrethe Vestager, Executive Vice-President for a Europe fit for the
Digital Age, said: “On Artificial Intelligence, trust is a must, not a nice to
have. With these landmark rules, the EU is spearheading the
development of new global norms to make sure Al can be trusted. By
sefting the standards, we can pave the way to ethical technology
worldwide and ensure that the EU remains competitive along the way.
PT PT Future-proof and innovation-friendly, our rules will intervene where

etrirth: naadad: whan tha eafahs and fiindamantal rinhte nf El 1 ritizanc
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‘ Relatorio Riscos & Conflitos 2021

S e e e s s s s s s s s s s s As s s sERREsRsEsREREREERERERRRREEES S

Mais de dois tercos dos incidentes
registados pelo CERT.PT ocorreram em
entidades privadas e quase um tergo
em entidades publicas, em 2020, valores
semelhantes ao ano anterior (CERT.PT).

e~ S

31% SERieRs®

I I T I

27% DOS INCIDENTES SAO
TENTATIVA DE LOGIN

Os tipos de incidentes mais registados [ ﬂ'. )
pela RNCSIRT, em 2020, s30 a tentativa de < 2096 SAO SNIFFING
login, o sniffing e o scanning (RNCSIRT).

¢85

-l 69(, SAO SCANNING

O nimero de notificagdes 8 CNPD devido a
violagbes (de seguranca) de dados pessoais
aumentou, em 2020 (CNPD).

+ 25%

DE NOTIFICAGOES

19 855

O volume de crimes de burla informatica/ (eYe) BURLAS INFORMATICAS/
comunicag: istados pelas COMUNICAGOES
policiais aumentou, em 2020 (DGPI). + 22,‘

DO QUE 2019

I I T I I

RELATORIO
CIBE RS- e oo b g

EM P IUGAL policiais, em 2020 (DGP3). wexs +2 ‘q“,: »

D I T I I

Riscos & CONFLITOS
2021

Apesar da criminalidade em geral ter

diminuido em 2020, o crime relacionado

com a informética aumentou (inclui o crime

informatico, a devassa por meio informatico

ea burla informética/comunicagdes) (DGPJ).

CRIME RELACIONADO
+22* COM A INFORMATICA

[+ Z7% de crime informéticol

7 4* DO TOTAL DE CRIMES
’

[+ 2pp do que em 2019
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‘ Portal de Servicos Publicos

[ NON ] [ fat # eportugal.gov.pt ¢ i [m]

ePortugal.gov.pt - ePortugal.gov.pt +

EZportugalgoer a

o seu portal de servigos publicos

MENU

J Areareservada

Ajude-nos a
melhorar 0s nossos
servicos ao cidadao

Preencha um breve
guestionario

IR PARA QUESTIONARIO

G bis

AUTENTICACAO.GOV LOCAIS

CIDADAOS EMPRESAS E NEGOCIOS

, in Contactos Acessibilidade Mapa do site

f
P.GOV.PT A
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