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INQUERITO AS ATITUDES DE INOVACAO DAS EMPRESAS

Nota Prévia

(As respostas e os respetivos dados sdo confidenciais, ndo sendo disponibilizados a outrem ou utilizados
para qualquer outro fim)

Este inquérito enquadra-se no ambito do projeto MONITORIS3 financiado pelo Programa Europeu de
Cooperagao Territorial INTERREG EUROPE, no qual a Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento
regional do Norte (CCDRN) é entidade parceira. Este projeto tem por objetivo a troca de experiéncias ao
nivel de mecanismos de monitorizagdo e metodologias de desenvolvimento de politicas na
implementacgdo das estratégias regionais de especializagdo inteligente.

No caso da Regido do Norte, o Plano de Agdo regional desenvolvido no ambito do projeto tem como
objetivo a melhoria do sistema de monitorizagdo dos instrumentos de politica do Programa Operacional
Regional do Norte (NORTE 2020) que visam a integragdo de recursos humanos altamente qualificados nas
empresas e nas entidades do sistema cientifico e tecnolédgico, qualificando o Sistema Regional de
Inovacgdo, através da melhoria das capacidades cientifica e tecnolédgica dos centros de investigacdo e de
interface e da transferéncia de conhecimento para as PME.

Com este inquérito pretende-se em particular testar uma nova metodologia de recolha e andlise de
indicadores relacionados com as atitudes de inovagdo das empresas, que permitira melhorar a
capacitagdo institucional na monitorizagao e, consequentemente, no desenho e na implementagao de
instrumentos de politica destinados ao aumento da inovagdo. Este inquérito dirige-se as empresas
beneficidrias dos projetos aprovados pelo NORTE 2020 no ambito dos concursos de contratacdo de
recursos humanos altamente qualificados e sistemas de incentivos de apoio a I&DT.

O Plano de Acgédo e outras informacdes relevantes do projeto MONITORIS3 podem ser consultados no
endereco de internet do projeto: https://www.interregeurope.eu/monitoris3/action-plans/.

O inquérito deve ser preenchido pelo representante indicado pela empresa, dispondo de espaco préprio
para a respetiva identificagdo. Para esclarecimento de qualquer duvida ou questdo, contactar o e-mail:

geral@ccdr-n.pt.

Indicagao do responsavel pelo preenchimento do inquérito

Designagdo da empresa:

NIF da empresa:

Nome:

Funcdo:

Telefone:

E-mail:

Data de preenchimento: / /
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1. Indicadores de inovagao
1.1 Atitudes de inovagao (Orientacdo empreendedora)

1.1.1 Avalie as seguintes afirmacdes do ponto de vista da empresa:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmentee 7 =
concordo totalmente

a)

A gestdo da empresa valoriza muito a 1&D, a lideranga tecnoldgica
e a inovagao

b)

A empresa introduziu muitas novas linhas de produtos ou servigos
nos ultimos cinco anos

c)

A empresa é frequentemente a primeira a introduzir novos
produtos/servigos, técnicas administrativas ou tecnologias
operacionais

d)

A empresa normalmente inicia agdes as quais os concorrentes
respondem

Os dirigentes de topo da empresa tém uma forte tendéncia para
projetos de alto risco com oportunidades de retorno muito
elevados (em comparagdo com projetos com taxas de retorno
normais e garantidas/certas)

Os dirigentes de topo da empresa acreditam que s3o necessarias
medidas ousadas e ofensivas para alcangar os objetivos da
empresa

Quando confrontada com situagdes incertas de tomada de
decisdo, a empresa geralmente adota uma atitude ousada e
combativa, a fim de maximizar a probabilidade de explorar
oportunidades potenciais

Por norma, a empresa assume uma posi¢cdao muito competitiva de
“vencer o concorrente”

Quando novos produtos/servigos sdo langados, estes sdo muito
diferentes dos produtos/servigos anteriores

k)

A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados estd a
ter impacto positivo na atitude da empresa face a inovagdo e I&D

1.2 Inputs de inovagao

1.2.1 Avalie o nivel de investimento da empresa nos uUltimos trés anos nas seguintes atividades de

inovacao:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = nada e 7 = muito 516 |7

a) Atividades de investigacdo e desenvolvimento (1&D) na empresa

b) Atividades de investigacdo e desenvolvimento (1&D) em
cooperagao com outras organizagoes
Aquisicdo de novas maquinas, equipamentos e hardware ou

c) | software para produzir produtos/servigos novos ou
significativamente melhorados
Compra ou licenciamento de patentes e inveng¢des nao

d) patenteadas (por exemplo, marcas registadas, desenhos), know-
how e outros tipos de conhecimento
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Recrutamento de recursos humanos essenciais para desenvolver
produtos/servigos ou processos novos ou significativamente
melhorados

1.3 Resultados das atividades de inovagao (tipos de resultados)

1.3.1 Durante os ultimos trés anos, a empresa introduziu as seguintes novidades ou melhorias

significativas relacionadas com inovagdes de produtos, servicos e marketing?

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = nenhum e 7 = muitos

a)

Produtos novos ou significativamente melhorados

b)

Servigos novos ou significativamente melhorados

c)

Novos canais de vendas, como vendas diretas, vendas pela
Internet ou licenciamento de produtos

1.3.2 Durante os ultimos trés anos, a empresa introduziu as seguintes inovacoes ou melhorias

significativas relacionadas com o desenvolvimento industrial e organizacional?

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = nenhum e 7 = muitos

a)

Métodos novos ou significativamente melhorados de fabricagdo
ou produgdo de bens ou servigos

b)

Métodos de logistica, entrega ou distribuicdo novos ou
significativamente melhorados para produtos e servigos

Atividades de suporte novas ou significativamente melhoradas
para processos, como sistemas de manuteng¢do ou operagdes para
compras, contabilidade ou computagdo

Novos sistemas de gestdo para as operagdes de produgdo e/ou
fornecimento da empresa

Sistemas de gestdo de conhecimento novos ou significativamente
melhorados para utilizar ou trocar informagées, conhecimentos e
competéncias dentro da empresa

Alteragdes significativas na organizagdo do trabalho na empresa
gue aumentaram a participagdo dos funcionarios na tomada de
decisdo e na responsabilizagcdo pelo trabalho

Mudanga significativa na estrutura de gestdo da empresa, como a
criagdo de novas divisOes ou departamentos, integracdo de
diferentes departamentos ou atividades, ado¢do de uma estrutura
em rede, etc.

h)

Mudancgas novas ou significativas nas relagdes com outras
empresas ou instituicdes publicas, como aliangas, parcerias,
terceirizagdo (outsourcing) ou subcontratagao

Contratagdo de recursos humanos altamente qualificados, que
capacitou a empresa para a mudanga e promoveu a geragdo de
ideias para novos métodos de produgdo ou procedimentos
organizacionais etc.
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1.4 Momento e novidade do produto da inovagao

1.4.1 Avalie o momento das atividades de inovacao da empresa durante os ultimos trés anos. A
empresa introduziu um produto ou servico novo ou significativamente melhorado...

Escala de resposta 1 = nunca, 2 = uma vez, 3 = varias vezes, 4 = ndo sabe 1123 |4
a) ...novo no mundo, ou seja, que nao estava disponivel em nenhum lugar do
mundo antes?
b) | ..no seu mercado antes dos concorrentes?
0 ...NOVO para a empresa, mas que ja estava disponivel no mercado por alguns
concorrentes?
d | novo para a empresa, mas que ja estava disponivel no mercado pela maioria
dos concorrentes?

1.4.2 Avalie os resultados da inovacdo da empresa durante os ultimos trés anos:

Escala de resposta 1 a 7, na qual 1 = discordo totalmente e 7 = 11234 |5|6]|7
concordo totalmente

a) | As mudancas nos produtos/servicos tém sido geralmente radicais.

b) Desenvolveu e apresentou produtos ou servigos radicalmente
novos.

Comparando com os concorrentes, fez geralmente melhorias mais

c) L .
radicais nos produtos ou servigos.

Comparando com os concorrentes, contratou mais recursos
d) | humanos altamente qualificados para desenvolver inovagdes
radicais

1.4.3 Estime a parcela (%) da receita que os novos produtos ou servicos geraram nos Ultimos trés anos
face ao total do volume de negdcios.

R: XX% do volume de negdcios

1.4.4 Se possivel, indique a inovacdo mais importante, considerando os produtos, servicos, processos
ou formas de atuacdo da sua empresa nos ultimos trés anos.

R:

2. Recursos e capacidades
2.1 Recursos dinamicos

2.1.1 Observacao e avaliacao externa - Avalie as seguintes afirmacoes do ponto de vista da empresa:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = 1(2(3|4|5|6|7
concordo totalmente

A empresa procura sistematicamente novos conceitos de negdcios

a . ~
) através da observacdo de processos na envolvente
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b)

A empresa reune sistematicamente pessoas criativas e
conhecedoras da empresa para identificar novas oportunidades
de negdcios

A empresa reune sistematicamente pessoas criativas e
conhecedoras de fora da empresa para ajudar a identificar novas
oportunidades de negdcios

Na empresa, 0s recursos sao sistematicamente transferidos para o
desenvolvimento de novas atividades de negdcio

A empresa contrata recursos humanos altamente qualificados
para identificar novas oportunidades de negdcio

2.1.2 Renovacdo de recursos - avalie as seguintes afirmac6es do ponto de vista da empresa:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 =
concordo totalmente

A empresa procura ativamente aumentar os investimentos em

3 | jgp

b) | A empresa tem planos especificos para a atividade de 1&D

c) | Agestdo da empresa esta envolvida em processos de 1&D

d) A empresa contrata regularmente recursos humanos altamente

qualificados para reforgar a atividade de I&D

2.1.3 Reconfiguracdo e alavancagem - Avalie as seguintes afirmacdes do ponto de vista da empresa:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 =
concordo totalmente

a)

Os funciondrios da empresa estdo mais dispostos a adotar novas
maneiras de trabalhar do que os dos concorrentes

b)

Os funcionarios da empresa tém espago para explorar novas
oportunidades, desde que isso ndo afete a atividade corrente

c)

Os funciondrios e gestores sao fortemente incentivados a
promover novas visdes e ideias e novos objetivos

d)

A empresa desenvolve rotinas para permitir a participac¢do ativa
dos funciondrios na geragdo de ideias para novos produtos/
servigos

A empresa desenvolve rotinas para permitir a participacao ativa
dos funcionarios na geragdo de ideias para novos processos de
produc¢do ou procedimentos organizacionais

A contratacdo de recursos humanos altamente qualificados é
importante na geragdo de ideias para novos produtos/servigos ou
novos processos de producdo ou procedimentos organizacionais

2.2 Criagao de conhecimento

2.2.1 Capacidade de cooperacdao em investigacdo e desenvolvimento - avalie as seguintes afirmacoes

do ponto de vista da empresa:
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Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmentee 7 = 5(6 |7
concordo totalmente
Comparado com os concorrentes, a empresa coopera
a) | estreitamente com os clientes em inovacdo e 1&D
b Comparado com os concorrentes, a empresa coopera
) estreitamente com os fornecedores em inovagao e 1&D
Comparado com os concorrentes, a empresa procura ativamente
c) novos parceiros para o desenvolvimento de competéncias
d) Comparado com os concorrentes, a empresa coopera
estreitamente com universidades e institutos de investigagdo
A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é
e) | importante para intensificar as interagdes entre a empresa e
entidades do sistema cientifico e tecnoldgico
A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é
f) | importante para intensificar a cooperagdo entre a empresa e
clientes/fornecedores em atividades de inovacgdo e I&D
2.2.2 Integracao de rede - avalie as seguintes afirmagdes do ponto de vista da empresa:
Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmentee 7 = 5(6 |7

concordo totalmente

a)

A rede empresarial é usada como recurso de conhecimento

b)

As redes pessoais do gestor sdo usadas na criagao de novos
conhecimentos

c)

As redes dos funcionarios sdo importantes fontes de informacgao
para a empresa

d)

A rede empresarial é usada para influenciar o ambiente nos
negaocios

As redes académicas e tecnoldgicas dos recursos humanos
altamente qualificados da empresa sdao importantes fontes de
informacgdo

2.2.3 Capacidade de aprendizagem - avalie as seguintes afirmacdes do ponto de vista da empresa:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 =
concordo totalmente

A empresa atribui grande importancia ao aumento do nivel de

a) competéncia dos seus funcionarios

b) A empresa aloca recursos para aumentar a competéncia dos
funciondrios

0 Os fu ncionirio§ sao fortemente incentivados a aprender com as
suas experiéncias

d) | Temos rotinas para sistematizar as experiéncias dos funcionarios
A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é

e) | importante para a aquisi¢do de novos conhecimentos e promove a

sua transferéncia dentro da empresa
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3. Orientagao competitiva

3.1 Orientacao para o crescimento - avalie as seguintes afirmagdes do ponto de vista da empresa:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmentee 7 =
concordo totalmente

a)

O crescimento da empresa € o nosso principal objetivo

b)

Aintencdo da empresa é crescer consideravelmente mais do que
estd a crescer atualmente

<)

Aintencgdo é crescer o mais rapido possivel

3.2 Vantagens competitivas / desempenho - avalie as seguintes afirmacées do ponto de vista da

empresa:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmentee 7 = 516 |7

concordo totalmente
A empresa tem melhores resultados financeiros em comparacgdo

3 com os concorrentes

b A empresa tem maior crescimento de vendas em comparagdo

) com 0s concorrentes

o A empresa tem maior crescimento de emprego em comparag¢ao
com 0s concorrentes

d) A empresa possui maior quota de mercado em comparagdo com
0s concorrentes

e) A empresa~ possui uma melhor posicdo no mercado em
comparagdo com os concorrentes

f A empresa tem maior crescimento de emprego altamente
qualificado em comparagdo com os concorrentes
A empresa tem mais recursos humanos altamente qualificados

g) | comparativamente aos concorrentes de forma a melhorar a sua
posicdao no mercado

4. Informagoes de base

4.1 Por favor, forneca as seguintes informacdes sobre a empresa:

a) Volume de negdcios anual total no ultimo ano (euros)

R:

b) Nimero total de trabalhadores no ultimo ano

R:

¢) Em que ano foi fundada a empresa?

R:
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5. Estratégia de Especializagdo Inteligente da Regidao do Norte e Instrumentos de
Politica
5.1 Estratégia de Especializagao Inteligente da Regido do Norte

5.1.1 Em que dominio prioritario considera que a empresa mais se enquadra?

Dominios prioritarios Selecionar apenas 1
Cultura, Criagdo e Moda

Sistemas Avangados de Produgao

Industrias da Mobilidade e Ambiente

Sistemas Agroambientais e Alimentagdo

Capital Simbdlico, Tecnologias e Servigos do Turismo
Ciéncias da Vida e Saude

Recursos do Mar e Economia

Capital Humano e Servigos Especializados

Nucleares

Emergentes

Wildcard

5.2 Instrumentos de Politica do Norte 2020

5.2.1 Avalie as seguintes afirmacdées do ponto de vista da empresa: Quao importantes sdo os
seguintes instrumentos de politica publica do NORTE 2020 para o melhor desempenho das empresas
em termos de inovacdo:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = nada importantes e 7 = muito 11234 |5|6]|7
importantes
a) Sistema de Incentivos as Empresas - Inovagao Empresarial e
Empreendedorismo
b) Sistema de Incentivos as Empresas — Qualificacdo e

Internacionalizagdo das PME

Sistema de Incentivos as Empresas — Investigac¢do e
Desenvolvimento Tecnoldgico

d) | Sistema de Incentivos as Empresas — Formagdo Empresarial

e) | Contratagdo Recursos Humanos Altamente Qualificados

f) | Instrumentos Financeiros de Apoio a PME
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