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1. Introdugao

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A Autoridade de Gestao do Programa INTERREG EUROPE aprovou o Plano de Ac¢do da
Regido do Norte desenvolvido pela Comissdao de Coordenacao e Desenvolvimento
Regional do Norte (CCDR-N) no ambito do projeto de cooperacgado interregional europeia
MONITORIS3. Este projeto tem como objetivo principal a troca de experiéncias ao nivel
de mecanismos de monitorizacdo e metodologias de desenvolvimento de politicas no
ambito da implementacdo das estratégias regionais de especializacao inteligente (RIS3).

A parceria que sustenta este projeto é liderada pela Agéncia Galega de Inovacdo
(Espanha) e envolve como entidades parceiras a Development Agency of the West Region
Romania (Roménia), Regional Development Agency, Dubrovnik and Neretva Region
(Croacia), Veneto Region (Itdlia), Nordland County Council (Noruega), CCDR-N (Portugal)
e ANI (Portugal).

O projeto teve uma primeira fase, que se iniciou em janeiro de 2017 e terminou em
dezembro de 2019, dedicada a troca de experiéncias entre as sete entidades parceiras do
projeto, tendo culminado na elaboracdo de um plano de agdo por regido, focado na
melhoria do instrumento de politica publica visado pelo projeto. A segunda fase, a
decorrer entre janeiro de 2020 e dezembro de 2021, é dedicada a implementacéo e
monitoriza¢do do plano de a¢do regional e sistematizacdo dos resultados do projeto.

No caso da Regido do Norte, o Plano de A¢do aprovado contempla duas a¢des visando a
melhoria da monitorizacdo e governacdo dos instrumentos de politica do Programa
Operacional Regional do Norte 2014-2020 (NORTE 2020) que visam a integracdo de
recursos humanos altamente qualificados nas empresas e nas entidades do sistema
cientifico e tecnoldgico, qualificando o Sistema Regional de Inovacéo, através da melhoria
das capacidades cientifica e tecnoldgica dos centros de investigacao e de interface e da
transferéncia de conhecimento para as PME. A primeira acdo respeita a implementacgao
do sistema de monitoriza¢do e de governacdo dos instrumentos de politica visados pelo
projeto e a segunda acdo ao desenvolvimento de uma ac¢do piloto que inclui um inquérito
para medir atitudes de inovagdao nas empresas.

Na primeira a¢do, o sistema de monitorizacdo do instrumento de politica visado pelo
projeto esta integrado na estrutura do sistema de monitorizacdo do NORTE 2020 e da
RIS3 NORTE. Nesse sistema, cada indicador corresponde a um certo nivel da hierarquia de
objetivos. O que se pretende é monitorizar se os recursos sdo alocados conforme
planeado, se as realizagGes sdo as esperadas e estdo focadas nos dominios prioritarios
mais relevantes, dando origem aos resultados aguardados e a mudancga estrutural da
economia no ritmo desejado.

A segunda acdo, que contempla uma acgao piloto, é resultado do processo de identificacdo
e troca de boas praticas entre os parceiros do projeto realizado durante a primeira fase
do projeto MONITORIS3, tendo sido inspirado na experiéncia dos parceiros noruegueses
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no desenvolvimento de inquéritos que visam medir as atitudes de inova¢do nas empresas
contribuindo para revelar informacgdes qualitativas sobre investimentos em inovacdo nas
empresas que geralmente ndo sdo captados através de indicadores quantitativos. Estes
inquéritos promovidos pelos parceiros noruegueses basearam-se em diretrizes da OCDE
e outras fontes internacionais.

Com o desenvolvimento deste inquérito pretende-se em particular testar uma nova
metodologia de recolha e analise de indicadores relacionados com as atitudes de inovagao
das empresas, que permitira melhorar a capacitacdo institucional na monitorizagdo e,
consequentemente, no desenho e na implementacdo de instrumentos de politica
destinados ao aumento da inovagao. Este inquérito dirige-se as empresas beneficidrias
dos projetos aprovados pelo NORTE 2020 no ambito dos instrumentos de politica visados
pelo projeto, designadamente, contratacdo de recursos humanos altamente qualificados
e sistemas de incentivos a 1&DT.

De acordo com o previsto no Plano de A¢ao, as principais atividades previstas para a acao
piloto sdo as seguintes:

e Atividade 1 - Desenvolvimento e teste dos inquéritos com o apoio especializado dos
parceiros noruegueses e em articulagdo com os outros parceiros do projeto e com a
Autoridade de Gestdao do NORTE 2020. Esta atividade inclui a elaboracdao de uma
versdo preliminar do inquérito, a realizacdo de um pré-teste através do envio do
inquérito junto de um numero limitado de PMEs e a elaborag¢do do relatério com os
resultados das respostas ao pré-teste (calendario: 12 semestre 2020);

e Atividade 2 - Adaptacdo e envio dos inquéritos a totalidade dos beneficidrios (PME’s)
dos projetos aprovados pelo NORTE 2020 no ambito dos concursos de contratacdo
de recursos humanos altamente qualificados, numa primeira fase que corresponde
a acdo piloto, e sistemas de incentivos a I&DT, numa segunda fase caso a primeira
seja concluida com sucesso. Esta atividade inclui a elaboracdo de uma versao final
dos inquéritos, o envio dos inquéritos a totalidade dos beneficidrios e a recolha das
respostas do inquérito (calenddrio: 22 semestre 2020);

e  Atividade 3 - Tratamento dos dados registados nos inquéritos e extragdo de
conclusdes e recomendacdes. Esta atividade inclui a elaboracdo de um relatério com
a andlise das respostas dos inquéritos, bem como conclusGes e recomendacdes da
acdo piloto, contando com o apoio especializado dos parceiros noruegueses e em
articulacdo com os outros parceiros do projeto e com a Autoridade de Gestdo do
NORTE 2020, a apresentacdo e discussdo do relatério no grupo regional de
stakeholders e a apresentacdo das conclusdes ao Conselho Regional de Inovacdo e a
Autoridade de Gestdo do NORTE 2020 (calendario: 12 semestre 2021).

Apesar da aprovacao do plano de acdo ter ocorrido apenas no final de margo de 2020 e
das condicionantes de trabalho resultantes da situagdo associada a pandemia do COVID-
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19, a CCDR-N iniciou no 12 semestre de 2020 as atividades de adaptacdo do inquérito
desenvolvido pelos parceiros noruegueses, tendo concluido em 31 de julho a versdo
preliminar do inquérito (cf. Anexo 1). Este trabalho foi desenvolvido com o apoio
especializado dos parceiros noruegueses e em articulagio com a Agéncia Galega de
Inovacgdo e com a Autoridade de Gestdao do NORTE 2020.

Posteriormente, a CCDR-N avancou para a fase seguinte da agdo piloto relativa a
realizacdo do pré-teste, nomeadamente, através do envio dos inquéritos a um conjunto
limitado de empresas beneficidrias dos projetos aprovados pelo NORTE 2020, em
concreto, no ambito do primeiro concurso de contratacdo de recursos humanos
altamente qualificados (Cf. anexo 2). Estes inquéritos iniciaram-se em 28 de setembro e
concluiam-se em 6 de outubro, tendo-se prorrogado o prazo para assegurar maior
representatividade das respostas.

Este documento visa, assim, apresentar os resultados dos inquéritos realizados no ambito
da fase de pré-teste, de acordo com o previsto nas atividades do projeto. No ponto
seguinte, apresenta-se uma breve sintese da metodologia seguida na elaborag¢do dos
inquéritos e no desenvolvimento do processo de inquiricdo. Posteriormente, apresentam-
se os resultados desses inquéritos e, por fim, sistematizam-se as conclusGes no que
respeita a necessidade de adaptacdo dos inquéritos tendo em vista as fases seguintes que
visam o envio a totalidade dos beneficiarios (PME’s) dos projetos aprovados pelo NORTE
2020 no ambito dos concursos de contratacdo de recursos humanos altamente
qualificados, numa primeira fase, e sistemas de incentivos a I&DT, caso a primeira fase se
mostre bem sucedida.
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2. Metodologia

2.1

2.2

2.3

O inquérito realizado no ambito do projeto MONITORIS3 visa testar uma nova
metodologia de recolha e analise de indicadores relacionados com as atitudes de inovacdo
das empresas, que permitirda melhorar a capacitagao institucional na monitorizacado e,
consequentemente, no desenho e na implementacdo de instrumentos de politica
destinados ao aumento da inovacdo. Este inquérito dirige-se a um numero limitado de
empresas, designadamente, as empresas beneficidrias (PME) dos projetos aprovados pelo
NORTE 2020 no ambito dos concursos de contrata¢do de recursos humanos altamente
qualificados e sistemas de incentivos a 1&DT.

Nesta fase inicial da a¢do piloto relativa a realizagdo do pré-teste, os inquéritos destinam-
se a um conjunto limitado de empresas beneficiarias dos projetos aprovados pelo NORTE
2020, em concreto, no ambito do primeiro concurso de contratacdo de recursos humanos
altamente qualificados.

No inquérito enviado, foi apresentado aos inquiridos um conjunto de questdes fechadas,
designadamente as questGes 1 (excepto 1.4.3 e 1.4.4), 2, 3 e 5, e por um outro de
questdes abertas (questdes 1.4.3, 1.4.4 e 4) de forma a complementar a informagdo com
a caracterizacdo das empresas que responderam aos inquéritos. Os resultados
apresentados neste documento respeitam exclusivamente as questdes fechadas, sendo
que as respostas as restantes questdes servirdo de base a andlise de caracterizagao a
desenvolver posteriormente. A estrutura do inquérito é apresentada na tabela abaixo.

Tabela n2 1 — Estrutura do inquérito

Estrutura das questoes

1.1 Atitudes de inovacdo (orientagdo empreendedora)

Questio 1 1.2 Inputs de inovacdo
uestdo 1.

1.3 Resultados das atividades de inovagao (tipos de

Indicadores de inovagao
resultados)

1.4 Momento e novidade do produto da inovagao

Questao 2. 2.1 Recursos dinamicos
Recursos e capacidades 2.2 Criagdo de conhecimento
Questao 3. 3.1 Orientagdo para o crescimento
Orientagdo competitiva 3.2 Vantagens competitivas / desempenho

4.1 Volume de negdcios no ultimo ano

Questao 4. - .
4.2 Numero total de trabalhadores no ultimo ano

Informacdes de base
4.3 Ano de fundagdo da empresa

5.1 Dominio da Estratégia de Especializacdo Inteligente da

Questao 5. . .
Regido do Norte em que a empresa mais se enquadra
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Estrutura das questoes

Estratégia de Especializagdo 5.2 Importancia dos Instrumentos de Politica do Norte 2020
Inteligente da Regido do Norte e em termos de inovagdo
Instrumentos de Politica

2.4  Como referido anteriormente, nesta fase de pré-teste foram enviados inquéritos as 5
PMEs com projetos aprovados pelo NORTE 2020 no ambito do primeiro aviso de concurso
de contratagdo de recursos humanos altamente qualificados (NORTE-59-2015-11).
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3. Apresentacao de resultados preliminares

3.1 Neste ponto apresentam-se os resultados dos inquéritos realizados na fase de pré-teste.
Em primeiro lugar, importa referir que a andlise das respostas obtidas permite concluir
que as empresas responderam integralmente a todas as questdes do inquérito, ndo se
tendo assim verificado algum problema na implementacdo do mesmo. Verifica-se
também que o numero de respostas foi expressivo, tendo-se obtido 3 respostas, o que
perfaz uma taxa de resposta de 60%, valor que se considera como bastante satisfatério e
demonstra a partida boa recetividade por parte das empresas relativamente ao inquérito.

40% EEmpresas que
responderam

DORestantes

Figura: Empresas que responderam ao inquérito (%)

3.2 Na tabela seguinte apresentam-se os resultados médios das respostas obtidas ao
questionario no conjunto das questdes fechadas, designadamente questdes 1 (excepto
143e1.44),2,3eb5.

Tabela n? 2 — Respostas ao inquérito

Questao 1. Indicadores de inovagao
1.1 Atitudes de inovagdo (Orientagdo empreendedora)
1.1.1 Avalie as seguintes afirmag&es do ponto de vista da empresa (Escala de respostala7,emque 1= Média
discordo totalmente e 7 = concordo totalmente)
a) | A gestdo da empresa valoriza muito a I&D, a lideranga tecnoldgica e a inovagdo 6,3
b) | A empresa introduziu muitas novas linhas de produtos ou servigos nos ultimos cinco anos 5,0
o A empresa é frequentemente a primeira a introduzir novos produtos/servigos, técnicas 43
administrativas ou tecnologias operacionais !
d) | A empresa normalmente inicia agdes as quais os concorrentes respondem 3,7
Os dirigentes de topo da empresa tém uma forte tendéncia para projetos de alto risco com
e) | oportunidades de retorno muito elevados (em comparagdo com projetos com taxas de retorno 4,7
normais e garantidas/certas)
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Os dirigentes de topo da empresa acreditam que sdo necessarias medidas ousadas e ofensivas

f) - 5,0
para alcangar os objetivos da empresa
Quando confrontada com situagdes incertas de tomada de decisdo, a empresa geralmente adota

g) | uma atitude ousada e combativa, a fim de maximizar a probabilidade de explorar oportunidades 4,3
potenciais

h) | Por norma, a empresa assume uma posi¢do muito competitiva de “vencer o concorrente” 5,3

i Quando novos produtos/servigos sdo langcados, estes sdo muito diferentes dos produtos/servigos 47
anteriores !

K) A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados esta a ter impacto positivo na atitude 6.7
da empresa face a inovagao e 1&D !

1.2 Inputs de inovagao

1.2.1 Avalie o nivel de investimento da empresa nos Ultimos trés anos nas seguintes atividades de Média

inovacdo (Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = nada e 7 = muito)

a) | Atividades de investigacdo e desenvolvimento (I&D) na empresa 6,7

b) | Atividades de investigacdo e desenvolvimento (I&D) em cooperagdo com outras organizagdes 5,0

o Aquisicdo de novas maquinas, equipamentos e hardware ou software para produzir 57
produtos/servigos novos ou significativamente melhorados !

d) | Compraou licenciamento de patentes e invengdes ndo patenteadas (por exemplo, marcas 1,3
registadas, desenhos), know-how e outros tipos de conhecimento

e) | Recrutamento de recursos humanos essenciais para desenvolver produtos/servigos ou processos 6,3
novos ou significativamente melhorados

1.3 Resultados das atividades de inovagdo (tipos de resultados)

1.3.1 Durante os ultimos trés anos, a empresa introduziu as seguintes novidades ou melhorias

significativas relacionadas com inovag¢des de produtos, servicos e marketing? (Escala de respostala 7, Média

em que 1 = nenhum e 7 = muitos)

a) | Produtos novos ou significativamente melhorados 4,7

b) Servigos novos ou significativamente melhorados 4,7

c) Novos canais de vendas, como vendas diretas, vendas pela Internet ou licenciamento de produtos 2,7

1.3.2 Durante os ultimos trés anos, a empresa introduziu as seguintes inovagdes ou melhorias

significativas relacionadas com o desenvolvimento industrial e organizacional? (Escala de resposta 1 a Média

7, em que 1 = nenhum e 7 = muitos)

a) | Métodos novos ou significativamente melhorados de fabricagdo ou produgdo de bens ou servigos 4,0

b) Métodos de logistica, entrega ou distribuigdo novos ou significativamente melhorados para 2,0
produtos e servigos

o Atividades de suporte novas ou significativamente melhoradas para processos, como sistemas de )3
manuteng¢do ou operagdes para compras, contabilidade ou computagao !

d) | Novos sistemas de gestdo para as operac¢des de producio e/ou fornecimento da empresa 3,0

e) Sistemas de gestdo de conhecimento novos ou significativamente melhorados para utilizar ou 37
trocar informagdes, conhecimentos e competéncias dentro da empresa !

; Alteragdes significativas na organizagao do trabalho na empresa que aumentaram a participagdo 37
dos funcionarios na tomada de decisdo e na responsabilizagdo pelo trabalho !
Mudanga significativa na estrutura de gestdo da empresa, como a criagdo de novas divisdes ou

g) | departamentos, integragdo de diferentes departamentos ou atividades, adog¢do de uma estrutura 4,0
em rede, etc.

h) Mudangas novas ou significativas nas relagGes com outras empresas ou instituicGes publicas, 53
como aliangas, parcerias, terceirizagdo (outsourcing) ou subcontratagdo !
Contratagdo de recursos humanos altamente qualificados, que capacitou a empresa para a

i) mudanga e promoveu a geragdo de ideias para novos métodos de produgdo ou procedimentos 6,7

organizacionais etc.
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1.4 Momento e novidade do produto da inovagao

1.4.1 Avalie o momento das atividades de inovagdo da empresa durante os ultimos trés anos. A
empresa introduziu um produto ou servigo novo ou significativamente melhorado... (Escala de resposta | Média
1 =nunca, 2 = uma vez, 3 = varias vezes, 4 = ndo sabe)
a) ...novo no mundo, ou seja, que ndo estava disponivel em nenhum lugar do mundo antes? 17
b) ...no seu mercado antes dos concorrentes? 2,0
c) ...NOVO para a empresa, mas que ja estava disponivel no mercado por alguns concorrentes? 2,0
d) ... NOVO para a empresa, mas que ja estava disponivel no mercado pela maioria dos 17
concorrentes? !
1.4.2 Avalie os resultados da inovagdo da empresa durante os Ultimos trés anos: (Escala de resposta 1 a Média
7, na qual 1 = discordo totalmente e 7 = concordo totalmente)
a) As mudangas nos produtos/servigos tém sido geralmente radicais. 2,0
b) Desenvolveu e apresentou produtos ou servigos radicalmente novos. 3,0
o Com_parando com os concorrentes, fez geralmente melhorias mais radicais nos produtos ou 4,0
Servigos.
d) Comparando com os concorrentes, contratou mais recursos humanos altamente qualificados 6.3
para desenvolver inovagdes radicais !
Questao 2. Recursos e capacidades
2.1 Recursos dinamicos
2.1.1 Observagado e avaliagdo externa - Avalie as seguintes afirmagdes do ponto de vista da empresa: Média
(Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = concordo totalmente)
a) A empresa procura sistematicamente novos conceitos de negdcios através da observagdo de 6.0
processos ha envolvente !
b) A empresa reune sistematicamente pessoas criativas e conhecedoras da empresa para identificar 43
novas oportunidades de negdcios !
. A empresa reune sistematicamente pessoas criativas e conhecedoras de fora da empresa para 33
ajudar a identificar novas oportunidades de negdcios !
d) Na empresa, os recursos sdo sistematicamente transferidos para o desenvolvimento de novas 27
atividades de negdcio !
o) A empresa contrata recursos humanos altamente qualificados para identificar novas 40
oportunidades de negdcio !
2.1.2 Renovagdo de recursos - avalie as seguintes afirmagdes do ponto de vista da empresa: (Escala de Média
resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = concordo totalmente)
a) | Aempresa procura ativamente aumentar os investimentos em 1&D 6,3
b) | Aempresatem planos especificos para a atividade de 1&D 6,7
c) | Agestdo da empresa estd envolvida em processos de I1&D 6,3
A empresa contrata regularmente recursos humanos altamente qualificados para reforgar a
d) . 6,3
atividade de 1&D
2.1.3 Reconfiguragdo e alavancagem - Avalie as seguintes afirmagdes do ponto de vista da empresa: Média
(Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = concordo totalmente)
Os funcionarios da empresa estdao mais dispostos a adotar novas maneiras de trabalhar do que os
a) | dos concorrentes >3
b) Os funcionarios da empresa tém espago para explorar novas oportunidades, desde que isso ndao 50
afete a atividade corrente !
o Os funcionarios e gestores sdo fortemente incentivados a promover novas visdes e ideias e novos 57
objetivos !
d) A empresa desenvolve rotinas para permitir a participagdo ativa dos funciondrios na geragao de 43

ideias para novos produtos/ servigos
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e) A empresa desenvolve rotinas para permitir a participagdo ativa dos funcionarios na geragdo de 47
ideias para novos processos de produgdo ou procedimentos organizacionais !
f A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é importante na geragdo de ideias 6.0
para novos produtos/servicos ou novos processos de produgdo ou procedimentos organizacionais !
2.2 Criagao de conhecimento
2.2.1 Capacidade de cooperagdo em investigacdo e desenvolvimento - avalie as seguintes afirmagdes
do ponto de vista da empresa: (Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = Média
concordo totalmente)
Comparado com os concorrentes, a empresa coopera estreitamente com os clientes em inovagao
a) | el&D >3
b) Comparado com os concorrentes, a empresa coopera estreitamente com os fornecedores em 40
inovagdo e 1&D !
o Comparado com os concorrentes, a empresa procura ativamente novos parceiros para o 57
desenvolvimento de competéncias !
d) Comparado com os concorrentes, a empresa coopera estreitamente com universidades e 57
institutos de investigagdo !
e) A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é importante para intensificar as 6.0
interagOes entre a empresa e entidades do sistema cientifico e tecnoldgico !
; A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é importante para intensificar a 63
cooperagdo entre a empresa e clientes/fornecedores em atividades de inovagdo e 1&D !
2.2.2 Integragdo de rede - avalie as seguintes afirmagGes do ponto de vista da empresa: (Escala de Média
resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = concordo totalmente)
a) A rede empresarial é usada como recurso de conhecimento 5,3
b) | Asredes pessoais do gestor sdo usadas na criagdo de novos conhecimentos 5,7
c) | Asredes dos funcionarios sdo importantes fontes de informagdo para a empresa 4,0
d) | Arede empresarial é usada para influenciar o ambiente nos negdcios 4,3
e) As redes académicas e tecnoldgicas dos recursos humanos altamente qualificados da empresa 53
sdo importantes fontes de informagdo !
2.2.3 Capacidade de aprendizagem - avalie as seguintes afirmagdes do ponto de vista da empresa: Média
(Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = concordo totalmente)
a) | A empresa atribui grande importancia ao aumento do nivel de competéncia dos seus funcionarios 5,3
b) | A empresa aloca recursos para aumentar a competéncia dos funcionarios 5,7
c) | Osfuncionarios sdo fortemente incentivados a aprender com as suas experiéncias 5,0
d) | Temos rotinas para sistematizar as experiéncias dos funcionarios 4,0
e) A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é importante para a aquisi¢do de 63
novos conhecimentos e promove a sua transferéncia dentro da empresa !
Questao 3. Orientagcao competitiva
3.1 Orientagdo para o crescimento
Avalie as seguintes afirmag&es do ponto de vista da empresa: (Escala de respostala7,emquel= Média
discordo totalmente e 7 = concordo totalmente)
a) | O crescimento da empresa é o nosso principal objetivo 6,3
b) | Aintengdo da empresa é crescer consideravelmente mais do que estd a crescer atualmente 7,0
c) | Aintengdo é crescer o mais rapido possivel 5,0
3.2 Vantagens competitivas/desempenho
Avalie as seguintes afirmag&es do ponto de vista da empresa: (Escala de respostala7,emquel= Média
discordo totalmente e 7 = concordo totalmente)
a) | A empresa tem melhores resultados financeiros em comparagdo com os concorrentes 4,0
b) | A empresa tem maior crescimento de vendas em comparagdo com 0s concorrentes 4,0
c) | Aempresatem maior crescimento de emprego em comparagdo com 0s concorrentes 3,3
d) | A empresa possui maior quota de mercado em comparagdo com os concorrentes 3,3
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e) | A empresa possui uma melhor posi¢cdo no mercado em comparagdo com os concorrentes 3,7
) A empresa tem maior crescimento de emprego altamente qualificado em comparagdo com os 43
concorrentes !
2) A empresa tem mais recursos humanos altamente qualificados comparativamente aos 43
concorrentes de forma a melhorar a sua posi¢gdo no mercado !
Questdo 5. Estratégia de Especializagdo Inteligente da Regidao do Norte e
Instrumentos de Politica
5.1 Estratégia de Especializacdo Inteligente da Regidao do Norte
5.1.1 Em que dominio prioritario considera que a empresa mais se enquadra? Dominios
. Respostas

prioritarios:

Cultura, Criagdo e Moda
Nucleares Sistemas Avangados de Produgdo

Industrias da Mobilidade e Ambiente 2

Sistemas Agroambientais e Alimentagdo
Emergentes Capital Simbdlico, Tecnologias e Servigos do Turismo

Ciéncias da Vida e Saude 1
Wildcard Recgrsos do Mar e Eco_nomia _

Capital Humano e Servigos Especializados

5.2 Instrumentos de Politica do Norte 2020

5.2.1 Avalie as seguintes afirmagdes do ponto de vista da empresa: Quao importantes sao os
seguintes instrumentos de politica publica do NORTE 2020 para o melhor desempenho das empresas Média
em termos de inovagdo: (Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = nada importantes e 7 = muito
importantes)
a) | Sistema de Incentivos as Empresas - Inovagdo Empresarial e Empreendedorismo 5,0
b) | Sistema de Incentivos as Empresas — Qualificagdo e Internacionalizacdo das PME 5,3
c) Sistema de Incentivos as Empresas — Investigagdo e Desenvolvimento Tecnoldgico 5,7
d) | Sistema de Incentivos as Empresas — Formagdo Empresarial 53
e) Contratagdo Recursos Humanos Altamente Qualificados 6,3
f) Instrumentos Financeiros de Apoio a PME 4,7
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4. Conclusao

4.1

4.2

4.3

Pretende-se com este inquérito, realizado no ambito do projeto MONITORIS3, testar uma
nova metodologia de recolha e analise de indicadores relacionados com as atitudes de
inovacdo das empresas, que permitira melhorar a capacitagdo institucional na
monitorizacdo e, consequentemente, no desenho e na implementacao de instrumentos
de politica destinados ao aumento da inovagdo. Este inquérito, enquanto pré-teste para
validagao, dirigiu-se a um universo muito limitado de empresas beneficiarias de projetos
aprovados pelo NORTE 2020 no ambito dos concursos de contratacdo de recursos
humanos altamente qualificados.

A andlise das respostas obtidas permite concluir que as empresas responderam
integralmente as questdes do inquérito, ndo se tendo assim verificado algum problema
na implementacdo do mesmo, obtendo-se médias para todas as respostas ao
questionario no conjunto das questdes fechadas. Verifica-se também que o ndmero de
respostas foi expressivo, o que demonstra a partida boa recetividade por parte das
empresas relativamente ao inquérito.

Estes resultados permitem assim concluir que o inquérito ndo necessita de adaptagdes e
estd em condicBes de ser aplicado nas fases seguintes da acdo piloto/acdo 2 do projeto
MONITORIS3 que tem previsto o envio do inquérito a totalidade dos beneficiarios (PME’s)
dos projetos aprovados pelo NORTE 2020 no ambito dos concursos de contratagao de
recursos humanos altamente qualificados, numa primeira fase, e sistemas de incentivos
a I&DT, numa segunda fase caso a primeira se mostre bem sucedida, visando enriquecer
a monitorizacdo sobre a implementagdao do instrumento de politica abrangido pelo
projeto e fornecer uma analise mais profunda da consecucdo dos seus objetivos globais.
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INQUERITO AS ATITUDES DE INOVAGAO DAS EMPRESAS‘

Nota Prévia

(As respostas e os respetivos dados sdo confidenciais, ndo sendo disponibilizados a outrem ou utilizados
para qualquer outro fim)

Este inquérito enquadra-se no ambito do projeto MONITORIS3 financiado pelo Programa Europeu de
Cooperacado Territorial INTERREG EUROPE, no qual a Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento
regional do Norte (CCDRN) é entidade parceira. Este projeto tem por objetivo a troca de experiéncias ao
nivel de mecanismos de monitorizacgdo e metodologias de desenvolvimento de politicas na
implementagdo das estratégias regionais de especializagdo inteligente.

No caso da Regido do Norte, o Plano de Agdo regional desenvolvido no ambito do projeto tem como
objetivo a melhoria do sistema de monitorizagdo dos instrumentos de politica do Programa Operacional
Regional do Norte (NORTE 2020) que visam a integragao de recursos humanos altamente qualificados nas
empresas e nas entidades do sistema cientifico e tecnolégico, qualificando o Sistema Regional de
Inovacgdo, através da melhoria das capacidades cientifica e tecnolégica dos centros de investigacdo e de
interface e da transferéncia de conhecimento para as PME.

Com este inquérito pretende-se em particular testar uma nova metodologia de recolha e analise de
indicadores relacionados com as atitudes de inovacdo das empresas, que permitira melhorar a
capacitagdo institucional na monitorizagao e, consequentemente, no desenho e na implementagdo de
instrumentos de politica destinados ao aumento da inovagdo. Este inquérito dirige-se as empresas
beneficidrias dos projetos aprovados pelo NORTE 2020 no ambito dos concursos de contratagdo de
recursos humanos altamente qualificados e sistemas de incentivos a 1&DT.

O Plano de Acdo e outras informacgdes relevantes do projeto MONITORIS3 podem ser consultados no
endereco de internet do projeto: https://www.interregeurope.eu/monitoris3/action-plans/.

O inquérito deve ser preenchido pelo representante indicado pela empresa, dispondo de espaco proprio
para a respetiva identificacdo. Para esclarecimento de qualquer duvida ou questdo, contactar o e-mail:
s3norte@ccdr-n.pt.

Indicagao do responsavel pelo preenchimento do inquérito

Designacdo da empresa:

NIF da empresa:

Nome:

Fungao:

Telefone:

E-mail:

Data de preenchimento: / /

1. Indicadores de inovagao
1.1 Atitudes de inovagdo (Orientagdo empreendedora)
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1.1.1 Avalie as seguintes afirmacoes do ponto de vista da empresa:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmentee 7 = 1|12 |(3[|4]|5|6|7
concordo totalmente

A gestdo da empresa valoriza muito a 1&D, a liderancga tecnoldgica

a) . ~
e ainovacdo

A empresa introduziu muitas novas linhas de produtos ou servigos

b - .
) nos ultimos cinco anos

A empresa é frequentemente a primeira a introduzir novos
c) | produtos/servigos, técnicas administrativas ou tecnologias
operacionais

A empresa normalmente inicia agcdes as quais os concorrentes

d
) respondem
Os dirigentes de topo da empresa tém uma forte tendéncia para
e) projetos de alto risco com oportunidades de retorno muito

elevados (em comparagdo com projetos com taxas de retorno
normais e garantidas/certas)

Os dirigentes de topo da empresa acreditam que sdo necessarias
f) | medidas ousadas e ofensivas para alcancar os objetivos da
empresa

Quando confrontada com situacdes incertas de tomada de
decisdo, a empresa geralmente adota uma atitude ousada e
combativa, a fim de maximizar a probabilidade de explorar
oportunidades potenciais

g)

Por norma, a empresa assume uma posicdao muito competitiva de

h) «“", ”
vencer o concorrente

Quando novos produtos/servicos sdo lancados, estes sdo muito
diferentes dos produtos/servicos anteriores

A contratacdo de recursos humanos altamente qualificados estd a

k . s . . =
) ter impacto positivo na atitude da empresa face a inovacgao e I1&D

1.2 Inputs de inovagao

1.2.1 Avalie o nivel de investimento da empresa nos ultimos trés anos nas seguintes atividades de
inovacgao:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = nada e 7 = muito 1|12 (3(4|5|6]|7

a) Atividades de investigacdo e desenvolvimento (1&D) na empresa

Atividades de investigacdo e desenvolvimento (1&D) em

b ~ -
) cooperagao com outras organizagoes

Aquisicdo de novas mdaquinas, equipamentos e hardware ou
c) | software para produzir produtos/servicos novos ou
significativamente melhorados

Compra ou licenciamento de patentes e invenc¢des ndo
d) patenteadas (por exemplo, marcas registadas, desenhos), know-
how e outros tipos de conhecimento
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Recrutamento de recursos humanos essenciais para desenvolver
e) produtos/servicos ou processos novos ou significativamente
melhorados

1.3 Resultados das atividades de inovagao (tipos de resultados)

1.3.1 Durante os ultimos trés anos, a empresa introduziu as seguintes novidades ou melhorias
significativas relacionadas com inovacdes de produtos, servicos e marketing?

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = nenhum e 7 = muitos 12|34 |5|6]|7

a) | Produtos novos ou significativamente melhorados

b) Servigos novos ou significativamente melhorados

<) Novos canais de vendas, como vendas diretas, vendas pela
Internet ou licenciamento de produtos

1.3.2 Durante os ultimos trés anos, a empresa introduziu as seguintes inovacdes ou melhorias
significativas relacionadas com o desenvolvimento industrial e organizacional?

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = nenhum e 7 = muitos 112 |3(4|5|6]|7

Métodos novos ou significativamente melhorados de fabricagdo

a) ou produgdo de bens ou servigos

b) Métodos de logistica, entrega ou distribuicdo novos ou
significativamente melhorados para produtos e servicos

Atividades de suporte novas ou significativamente melhoradas
c) | para processos, como sistemas de manuteng¢do ou operagdes para
compras, contabilidade ou computacdo

Novos sistemas de gestdo para as operagdes de producdo e/ou

d .
) fornecimento da empresa

Sistemas de gestdo de conhecimento novos ou significativamente
e) | melhorados para utilizar ou trocar informagdes, conhecimentos e
competéncias dentro da empresa

AlteragGes significativas na organizacdo do trabalho na empresa
f) | que aumentaram a participagdo dos funcionarios na tomada de
decisdo e na responsabilizacdo pelo trabalho

Mudancga significativa na estrutura de gestdao da empresa, como a
criacdo de novas divisdes ou departamentos, integracao de
diferentes departamentos ou atividades, adogdo de uma estrutura
em rede, etc.

g)

Mudangas novas ou significativas nas relagées com outras
h) | empresas ou instituicdes publicas, como aliancgas, parcerias,
terceirizagdo (outsourcing) ou subcontratagao

Contratagdo de recursos humanos altamente qualificados, que
capacitou a empresa para a mudanga e promoveu a geragao de
ideias para novos métodos de producdo ou procedimentos
organizacionais etc.
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1.4 Momento e novidade do produto da inovagao

1.4.1 Avalie o momento das atividades de inovacdo da empresa durante os Gltimos trés anos. A
empresa introduziu um produto ou servico novo ou significativamente melhorado...

Escala de resposta 1 = nunca, 2 = uma vez, 3 = varias vezes, 4 = ndo sabe 11213 |4
a) ...novo no mundo, ou seja, que nao estava disponivel em nenhum lugar do
mundo antes?
b) | ..no seu mercado antes dos concorrentes?
0 ...NOVOo para a empresa, mas que ja estava disponivel no mercado por alguns
concorrentes?
d) | novo para a empresa, mas que ja estava disponivel no mercado pela maioria
dos concorrentes?

1.4.2 Avalie os resultados da inovacdo da empresa durante os ultimos trés anos:

Escala de resposta 1 a 7, na qual 1 = discordo totalmente e 7 = 1|12 |3(4|5|6]|7
concordo totalmente

a) | As mudancas nos produtos/servicos tém sido geralmente radicais.

b) Desenvolveu e apresentou produtos ou servicos radicalmente
novos.

Comparando com os concorrentes, fez geralmente melhorias mais

c) L .
radicais nos produtos ou servigos.

Comparando com os concorrentes, contratou mais recursos
d) | humanos altamente qualificados para desenvolver inovacées
radicais

1.4.3 Estime a parcela (%) da receita que os novos produtos ou servicos geraram nos ultimos trés anos
face ao total do volume de negdcios.

R: XX% do volume de negdcios

1.4.4 Se possivel, indique a inovacao mais importante, considerando os produtos, servicos, processos
ou formas de atuacdo da sua empresa nos ultimos trés anos.

R:

2. Recursos e capacidades
2.1 Recursos dinamicos

2.1.1 Observacdo e avaliacdao externa - Avalie as seguintes afirmacdes do ponto de vista da empresa:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = 1|12 |3(4|5|6]|7
concordo totalmente

A empresa procura sistematicamente novos conceitos de negdcios

a 5 =
) através da observacdo de processos na envolvente
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A empresa reune sistematicamente pessoas criativas e
b) | conhecedoras da empresa para identificar novas oportunidades
de negdcios

A empresa reune sistematicamente pessoas criativas e
c) | conhecedoras de fora da empresa para ajudar a identificar novas
oportunidades de negdcios

Na empresa, os recursos sdo sistematicamente transferidos para o

d . . L
) desenvolvimento de novas atividades de negdcio

A empresa contrata recursos humanos altamente qualificados
para identificar novas oportunidades de negécio

2.1.2 Renovacdo de recursos - avalie as seguintes afirmacoes do ponto de vista da empresa:

Escala de resposta 1a 7, em que 1 = discordo totalmentee 7 = 1|12 |(3[|4]|5|6|7
concordo totalmente

A empresa procura ativamente aumentar os investimentos em

2 | |ap

b) | A empresa tem planos especificos para a atividade de I&D

c) | A gestdo da empresa esta envolvida em processos de I&D

d) A empresa contrata regularmente recursos humanos altamente
qualificados para reforgar a atividade de 1&D

2.1.3 Reconfiguracao e alavancagem - Avalie as seguintes afirmac6es do ponto de vista da empresa:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmentee 7 = 1|12 |(3[|4]|5|6|7
concordo totalmente

Os funciondrios da empresa estdo mais dispostos a adotar novas
a) | maneiras de trabalhar do que os dos concorrentes

b) Os funciondrios da empresa tém espacgo para explorar novas
oportunidades, desde que isso ndo afete a atividade corrente

Os funciondrios e gestores sdo fortemente incentivados a

C .~ . I
) promover novas visoes e ideias e novos ObjetIVOS

A empresa desenvolve rotinas para permitir a participagdo ativa
d) | dos funcionarios na geracdo de ideias para novos produtos/
Servigos

A empresa desenvolve rotinas para permitir a participacdo ativa
e) | dos funcionarios na geragao de ideias para novos processos de
produgdo ou procedimentos organizacionais

A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é
f) | importante na geragdo de ideias para novos produtos/servigos ou
novos processos de producdo ou procedimentos organizacionais

2.2 Criagao de conhecimento

2.2.1 Capacidade de cooperacdo em investigacao e desenvolvimento - avalie as seguintes afirmacdes
do ponto de vista da empresa:
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Escala de resposta 1a 7, em que 1 = discordo totalmentee 7 = 1|12 |(3(4]|5|6|7
concordo totalmente

Comparado com os concorrentes, a empresa coopera
a) | estreitamente com os clientes em inovacao e I&D

Comparado com 0s concorrentes, a empresa coopera

b) estreitamente com os fornecedores em inovagao e 1&D

0 Comparado com os concorrentes, a empresa procura ativamente
novos parceiros para o desenvolvimento de competéncias

d) Comparado com os concorrentes, a empresa coopera

estreitamente com universidades e institutos de investigacao

A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é
e) | importante para intensificar as interacdes entre a empresa e
entidades do sistema cientifico e tecnoldgico

A contratacdo de recursos humanos altamente qualificados é
f) | importante para intensificar a cooperagdo entre a empresa e
clientes/fornecedores em atividades de inovac¢do e 1&D

2.2.2 Integracdo de rede - avalie as seguintes afirmacdes do ponto de vista da empresa:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = 1|12 (3(4|5|6]|7
concordo totalmente

a) | Arede empresarial € usada como recurso de conhecimento

As redes pessoais do gestor sdo usadas na criagao de novos

b) .
conhecimentos

0 As redes dos funcionarios sdo importantes fontes de informacao
para a empresa

d) A rede empresarial é usada para influenciar o ambiente nos

negaocios

As redes académicas e tecnoldgicas dos recursos humanos
e) | altamente qualificados da empresa sdo importantes fontes de
informacao

2.2.3 Capacidade de aprendizagem - avalie as seguintes afirmacdes do ponto de vista da empresa:

Escala de resposta 1a 7, em que 1 = discordo totalmentee 7 = 1|12 |(3[|4]|5|6|7
concordo totalmente

A empresa atribui grande importancia ao aumento do nivel de

a) competéncia dos seus funcionarios

b) A empresa aloca recursos para aumentar a competéncia dos
funciondrios

0 Os funciondrios sao fortemente incentivados a aprender com as

suas experiéncias

d) | Temos rotinas para sistematizar as experiéncias dos funcionarios

A contratacdo de recursos humanos altamente qualificados é
e) | importante para a aquisi¢do de novos conhecimentos e promove a
sua transferéncia dentro da empresa
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3. Orientagao competitiva

3.1 Orientacdo para o crescimento - avalie as seguintes afirmacoes do ponto de vista da empresa:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmentee 7 = 1|12 (3|4 ]|5|6|7
concordo totalmente

a) | O crescimento da empresa é o nosso principal objetivo

b) Aintencdo da empresa é crescer consideravelmente mais do que
estd a crescer atualmente

c) | Aintengdo é crescer o mais rapido possivel

3.2 Vantagens competitivas / desempenho - avalie as seguintes afirmacées do ponto de vista da
empresa:

Escala de resposta 1a 7, em que 1 = discordo totalmentee 7 = 1|12 (3[|4]|5|6|7

concordo totalmente

a) A empresa tem melhores resultados financeiros em comparagao
com os concorrentes

b) A empresa tem maior crescimento de vendas em comparagdo
com 0s concorrentes

0 A empresa tem maior crescimento de emprego em comparagdo
com os concorrentes

q A empresa possui maior quota de mercado em comparagdo com

) 0s concorrentes

A empresa possui uma melhor posicdo no mercado em

e) comparagdo com 0s concorrentes

f) A empresa tem maior crescimento de emprego altamente
qualificado em comparagdo com os concorrentes
A empresa tem mais recursos humanos altamente qualificados

g) | comparativamente aos concorrentes de forma a melhorar a sua
posi¢do no mercado

4. Informagoes de base

4.1 Por favor, forneca as seguintes informacdes sobre a empresa:

a) Volume de negdcios anual total no ultimo ano (euros)

R:

b) Nimero total de trabalhadores no ultimo ano

R:

¢) Em que ano foi fundada a empresa?

R:

5. Estratégia de Especializa¢do Inteligente da Regiao do Norte e Instrumentos de
Politica
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5.1 Estratégia de Especializacao Inteligente da Regiao do Norte

5.1.1 Em que dominio prioritario considera gue a empresa mais se enquadra?

uropean Regional

Dominios prioritarios

Selecionar apenas 1

Nucleares

Cultura, Criacdo e Moda

Sistemas Avancados de Producao

Industrias da Mobilidade e Ambiente

Sistemas Agroambientais e Alimentacao

Emergentes

Capital Simbdlico, Tecnologias e Servicos do Turismo

Ciéncias da Vida e Saude

Wildcard

Recursos do Mar e Economia

Capital Humano e Servigos Especializados

5.2 Instrumentos de Politica do Norte 2020

5.2.1 Avalie as seguintes afirmacGes do ponto de vista da empresa: Qudo importantes sdo os

seguintes instrumentos de politica publica do NORTE 2020 para o melhor desempenho das empresas

em termos de inovacdo:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = nada importantes e 7 = muito 1|12 |(3[|4]|5|6|7

importantes

a) Sistema de Incentivos as Empresas - Inovacdo Empresarial e
Empreendedorismo

b) Sistema de Incentivos as Empresas — Qualificacdo e
Internacionalizagdo das PME

o Sistema de Incentivos as Empresas — Investigacdo e
Desenvolvimento Tecnoldgico

d) | Sistema de Incentivos as Empresas — Formagdo Empresarial

e) | Contratagdo Recursos Humanos Altamente Qualificados

f) | Instrumentos Financeiros de Apoio a PME
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ANEXO 2

Lista de empresas inquiridas no pré-teste
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LISTA DE EMPRESAS INQUIRIDAS NO PRE-TESTE

Empresas apoiadas no ambito do aviso NORTE-59-2015-11 — Contratag¢do de Recursos Humanos
Altamente Qualificados as quais foi enviado o inquérito na fase do pré-teste:

SYSADVANCE - SISTEMAS DE ENGENHARIA S.A

SWORD HEALTH, S.A

SMARTWATT — ENERGY SERVICES, S.A.

STEMMATTERS — BIOTECNOLOGIA E MEDICINA REGENERATIVA S.A.
BLUECLINICAL — INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO EM SAUDE, LDA.
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