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1. Introdugao

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A Autoridade de Gestao do Programa INTERREG EUROPE aprovou o Plano de Ac¢do da
Regido do Norte desenvolvido pela Comissdo de Coordenacdao e Desenvolvimento
Regional do Norte (CCDR-N) no ambito do projeto de cooperacgdo interregional europeia
MONITORIS3. Este projeto tem como objetivo principal a troca de experiéncias ao nivel
de mecanismos de monitorizacdo e metodologias de desenvolvimento de politicas no
ambito da implementacdo das estratégias regionais de especializacao inteligente (RIS3).

A parceria que sustenta este projeto é liderada pela Agéncia Galega de Inovacao
(Espanha) e envolve como entidades parceiras a Development Agency of the West Region
Romania (Roménia), Regional Development Agency, Dubrovnik and Neretva Region
(Crodacia), Veneto Region (ltalia), Nordland County Council (Noruega), CCDR-N (Portugal)
e ANI (Portugal).

O projeto teve uma primeira fase, que se iniciou em janeiro de 2017 e terminou em
dezembro de 2019, dedicada a troca de experiéncias entre as sete entidades parceiras do
projeto, tendo culminado na elaboracdo de um plano de acdo por regido, focado na
melhoria do instrumento de politica publica visado pelo projeto. A segunda fase, a
decorrer entre janeiro de 2020 e dezembro de 2021, é dedicada a implementacao e
monitoriza¢do do plano de agdo regional e sistematizacdo dos resultados do projeto.

No caso da Regido do Norte, o Plano de A¢do aprovado contempla duas a¢des visando a
melhoria da monitorizacdo e governacdo dos instrumentos de politica do Programa
Operacional Regional do Norte 2014-2020 (NORTE 2020) que visam a integracdo de
recursos humanos altamente qualificados nas empresas e nas entidades do sistema
cientifico e tecnoldgico, qualificando o Sistema Regional de Inovagdo, através da melhoria
das capacidades cientifica e tecnoldgica dos centros de investigacdo e de interface e da
transferéncia de conhecimento para as PME. A primeira agdo respeita a implementacado
do sistema de monitorizagdo e de governagao dos instrumentos de politica visados pelo
projeto e a segunda acdo ao desenvolvimento de uma acgdo piloto que inclui um inquérito
para medir atitudes de inovag¢ao nas empresas.

Na primeira a¢do, o sistema de monitorizagdo do instrumento de politica visado pelo
projeto esta integrado na estrutura do sistema de monitorizagdo do NORTE 2020 e da
RIS3 NORTE. Nesse sistema, cada indicador corresponde a um certo nivel da hierarquia de
objetivos. O que se pretende é monitorizar se os recursos sao alocados conforme
planeado, se as realizacGes sdo as esperadas e estdo focadas nos dominios prioritarios
mais relevantes, dando origem aos resultados aguardados e a mudancga estrutural da
economia no ritmo desejado.

A segunda acdo, que contempla uma acdo piloto, é resultado do processo de identificacdo
e troca de boas praticas entre os parceiros do projeto realizado durante a primeira fase
do projeto MONITORIS3, tendo sido inspirado na experiéncia dos parceiros noruegueses
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no desenvolvimento de inquéritos que visam medir as atitudes de inovagdo nas empresas
contribuindo para revelar informagdes qualitativas sobre investimentos em inovagao nas
empresas que geralmente ndo sdo captados através de indicadores quantitativos. Estes
inquéritos promovidos pelos parceiros noruegueses basearam-se em diretrizes da OCDE
e outras fontes internacionais.

Com o desenvolvimento deste inquérito pretende-se em particular testar uma nova
metodologia de recolha e anélise de indicadores relacionados com as atitudes de inovagao
das empresas, que permitird melhorar a capacitacdo institucional na monitorizacao e,
consequentemente, no desenho e na implementacdo de instrumentos de politica
destinados ao aumento da inovagdo. Este inquérito dirige-se as empresas beneficiarias
dos projetos aprovados pelo NORTE 2020 no ambito dos instrumentos de politica visados
pelo projeto, designadamente, contratacdo de recursos humanos altamente qualificados
e sistemas de incentivos a 1&DT.

De acordo com o previsto no Plano de Acdo, as principais atividades previstas para a acao
piloto sdo as seguintes:

e Atividade 1 - Desenvolvimento e teste dos inquéritos com o apoio especializado dos
parceiros noruegueses e em articulagdo com os outros parceiros do projeto e com a
Autoridade de Gestdo do NORTE 2020. Esta atividade inclui a elaboracdo de uma
versao preliminar do inquérito, a realizacdo de um pré-teste através do envio do
inquérito junto de um nimero limitado de PMEs e a elaboragdo do relatério com os
resultados das respostas ao pré-teste (calendario: 12 semestre 2020);

e Atividade 2 - Adaptacdo e envio dos inquéritos a totalidade dos beneficiarios (PME’s)
dos projetos aprovados pelo NORTE 2020 no ambito dos concursos de contratagao
de recursos humanos altamente qualificados, numa primeira fase que corresponde
a acdo piloto, e sistemas de incentivos a I&DT, numa segunda fase caso a primeira
seja concluida com sucesso. Esta atividade inclui a elaboragdo de uma versao final
dos inquéritos, o envio dos inquéritos a totalidade dos beneficidrios e a recolha das
respostas do inquérito (calenddrio: 22 semestre 2020);

e Atividade 3 - Tratamento dos dados registados nos inquéritos e extracdo de
conclusdes e recomendag0es. Esta atividade inclui a elaboragdo de um relatdrio com
a andlise das respostas dos inquéritos, bem como conclusdes e recomendagdes da
acao piloto, contando com o apoio especializado dos parceiros noruegueses e em
articulagdo com os outros parceiros do projeto e com a Autoridade de Gestdo do
NORTE 2020, a apresentacdo e discussdo do relatério no grupo regional de
stakeholders e a apresentacdo das conclusdes ao Conselho Regional de Inovacédo e a
Autoridade de Gestdo do NORTE 2020 (calendario: 12 semestre 2021).

Apesar da aprovagao do plano de agao ter ocorrido apenas no final de margo de 2020 e
das condicionantes de trabalho resultantes da situacdo associada a pandemia do COVID-
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19, a CCDR-N iniciou no 12 semestre de 2020 as atividades de adaptagdo do inquérito
desenvolvido pelos parceiros noruegueses, tendo concluido em 31 de julho a versao
preliminar do inquérito (Cfr. Anexo 1). Este trabalho foi desenvolvido com o apoio
especializado dos parceiros noruegueses e em articulagio com a Agéncia Galega de
Inovacdo e com a Autoridade de Gestdao do NORTE 2020.

Posteriormente, a CCDR-N avancou para a fase seguinte da acdo piloto relativa a
realizacdo do pré-teste, nomeadamente, através do envio dos inquéritos a um conjunto
limitado de empresas beneficidrias dos projetos aprovados pelo NORTE 2020, em
concreto, no ambito do primeiro concurso de “Contratacdo de recursos humanos
altamente qualificados”. Estes inquéritos iniciaram-se em 28 de setembro e concluiam-se
em 6 de outubro, tendo-se prorrogado o prazo para assegurar maior representatividade
das respostas.

Em Outubro de 2020, elaborou-se um relatério com os resultados dos inquéritos
realizados na fase de pré-teste, de acordo com o previsto nas atividades do projeto. A
andlise das respostas obtidas permitiu concluir que as empresas responderam
integralmente as questdes do inquérito, ndo se tendo assim verificado algum problema
na implementacdo do mesmo, obtendo-se médias para todas as respostas ao
questionario no conjunto das questdes fechadas. Verificou-se também que o nimero de
respostas foi expressivo, o que demonstra a partida boa recetividade por parte das
empresas relativamente ao inquérito. Estes resultados permitiram assim concluir que o
inquérito ndo necessitava de adaptacGes e que estava em condicGes de ser aplicado na
fase seguinte da agdo piloto/acdo 2 do projeto MONITORIS3 que tem previsto o envio do
inquérito a totalidade dos beneficiarios (PME) dos projetos aprovados pelo NORTE 2020
no ambito dos concursos de contratacdo de recursos humanos altamente qualificados;

Nos termos estabelecido nas atividades da a¢do piloto, seguiu-se entdo o envio as
restantes empresas do universo total de empresas beneficidrias do instrumento de
“Contratacdo de recursos humanos altamente qualificado”, com inicio em 30 de outubro
e fim em 6 de novembro, tendo-se prorrogado o prazo para assegurar maior
representatividade das respostas. No ponto seguinte, apresenta-se uma breve sintese da
metodologia seguida na elaborag¢do dos inquéritos e no desenvolvimento do processo de
inquiricdo. Posteriormente, apresentam-se os resultados globais desta 12 fase de
inquéritos a qual, revelando-se bem-sucedida, seguir-se-4 a 22 fase de recolha de
informacdo com o envio a PME beneficidrias dos sistemas de incentivos a 1&DT.
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2. Metodologia

2.1

2.2

2.3

O inquérito realizado no ambito do projeto MONITORIS3 visa testar uma nova
metodologia de recolha e analise de indicadores relacionados com as atitudes de inovagao
das empresas, que permitira melhorar a capacitagao institucional na monitorizacdo e,
consequentemente, no desenho e na implementacdo de instrumentos de politica
destinados ao aumento da inovacdo. Este inquérito dirige-se a um numero limitado de
empresas, designadamente, as empresas beneficidrias (PME) dos projetos aprovados pelo
NORTE 2020 no ambito dos concursos de contratacdo de recursos humanos altamente
qualificados e sistemas de incentivos a 1&DT.

Nesta fase da acdo piloto relativa ao envio dos inquéritos, apds o pré-teste efetuado, os
inquéritos destinaram-se as restantes empresas do universo total de empresas
beneficiarias dos projetos aprovados até 30.06.2020 pelo NORTE 2020 no instrumento de
“Contratacdo de recursos humanos altamente qualificado”.

No inquérito enviado, foi apresentado aos inquiridos um conjunto de questées fechadas,
designadamente as questdes 1 (excepto 1.4.3 e 1.4.4), 2,3 e 5, e um outro de questdes
abertas (questdes 1.4.3, 1.4.4 e 4) de forma a complementar a informacdo com a
caracterizacdo das empresas que responderam aos inquéritos. Os resultados
apresentados neste documento respeitam exclusivamente as questdes fechadas, sendo
gue as respostas as restantes questdes servirdo de base a uma analise de caracterizacdo
a desenvolver posteriormente. A estrutura do inquérito é apresentada na tabela abaixo.

Tabela n? 1 — Estrutura do inquérito

Estrutura das questoes

1.1 Atitudes de inovagdo (orientagdo empreendedora)

Questio 1 1.2 Inputs de inovagdo
uestdo 1.

1.3 Resultados das atividades de inovagao (tipos de

Indicadores de inovagao
resultados)

1.4 Momento e novidade do produto da inovagao

Questdo 2. 2.1 Recursos dindmicos
Recursos e capacidades 2.2 Criac3o de conhecimento
Questio 3. 3.1 Orientagdo para o crescimento
Orienta¢do competitiva 3.2 Vantagens competitivas / desempenho

4.1 Volume de negdcios no ultimo ano

Questdo 4. - —
4.2 Numero total de trabalhadores no ultimo ano

Informacgdes de base
4.3 Ano de fundagdo da empresa
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Estrutura das questoes

Quest3io 5. 5.1 Dominio da Estratégia de Especializagdo Inteligente da
Estratégia de Especializacio Regido do Norte em que a empresa mais se enquadra

Inteligente da Regido do Norte | 5.2 Importancia dos Instrumentos de Politica do Norte 2020
e Instrumentos de Politica em termos de inovagdo

2.4 Assim, no conjunto desta 12 fase, foram enviados inquéritos a 90 PME (Cfr. Anexo 2) com
projetos aprovados até 30.06.2020 pelo NORTE 2020 no ambito dos avisos de concurso

de contratacdo de recursos humanos altamente qualificados (nomeadamente NORTE-59-
2015-11 e NORTE-59-2018-42).
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3. Apresentacgao de resultados preliminares

3.1 Neste ponto apresentam-se os resultados acumulados dos inquéritos realizados ao
conjunto de empresas com projetos aprovados até 30.06.2020 nos avisos de Contratacdo
de Recursos Humanos Altamente Qualificados. Em primeiro lugar, importa referir que a
analise das respostas obtidas permite concluir que as empresas responderam
integralmente a todas as questdes do inquérito, ndo se tendo assim verificado algum
problema na implementagdo do mesmo. Verifica-se também que o nimero de empresas
que responderam foi expressivo (43 respostas)?, o que perfaz uma taxa de resposta de
48%, valor que se considera como bastante satisfatério e demonstra a partida boa
recetividade por parte das empresas relativamente ao inquérito.

EEmpresas que responderam

48% ORestantes empresas

Figura: Respostas ao inquérito (%)

3.2 Na tabela seguinte apresentam-se os resultados médios das respostas obtidas ao
questionario no conjunto das questdes fechadas, designadamente questdes 1 (excepto
1.43e1.44),2,3e5.

Tabela n? 2 — Respostas ao inquérito

Questao 1. Indicadores de inovagao

1.1 Atitudes de inovagdo (Orienta¢gdo empreendedora)

1.1.1 Avalie as seguintes afirmagGes do ponto de vista da empresa (Escala de respostal a7, emque 1= Média
discordo totalmente e 7 = concordo totalmente)
a) | A gestdo da empresa valoriza muito a 1&D, a lideranga tecnoldgica e a inovagdo 6,2

! Foram obtidas 48 respostas no total, sendo de assinalar as seguintes situagdes: (i) 3 respostas foram eliminadas pelo facto de as
empresas identificadas ndo corresponderem a nenhuma da listagem de empresas com projetos aprovados até 30.06.2020 na
Contratagdo de Recursos Humanos Altamente Qualificados; (ii) 2 empresas apresentaram 2 respostas, por pessoas diferentes, tendo
sido considerada a resposta da pessoa com o cargo de maior responsabilidade.
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b) | A empresa introduziu muitas novas linhas de produtos ou servigos nos Gltimos cinco anos 5,4

o A empresa é frequentemente a primeira a introduzir novos produtos/servigos, técnicas 53
administrativas ou tecnologias operacionais !

d) | A empresa normalmente inicia agdes as quais os concorrentes respondem 51
Os dirigentes de topo da empresa tém uma forte tendéncia para projetos de alto risco com

e) | oportunidades de retorno muito elevados (em comparagdo com projetos com taxas de retorno 5,2
normais e garantidas/certas)

f Os dirigentes de topo da empresa acreditam que sdo necessarias medidas ousadas e ofensivas 53
para alcangar os objetivos da empresa !
Quando confrontada com situagdes incertas de tomada de decisdo, a empresa geralmente adota

g) | uma atitude ousada e combativa, a fim de maximizar a probabilidade de explorar oportunidades 5,6
potenciais

h) | Por norma, a empresa assume uma posi¢do muito competitiva de “vencer o concorrente” 5,5

i QuanFjo novos produtos/servicos sdo langados, estes sdo muito diferentes dos produtos/servigos 52
anteriores !

K) A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados esta a ter impacto positivo na atitude 65
da empresa face a inovagéo e 1&D !

1.2 Inputs de inovagdo

1.2.1 Avalie o nivel de investimento da empresa nos ultimos trés anos nas seguintes atividades de Média

inovacgdo (Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = nada e 7 = muito)

a) | Atividades de investigacdo e desenvolvimento (I&D) na empresa 5,7

b) | Atividades de investigacdo e desenvolvimento (I&D) em cooperagdo com outras organizagdes 4,6

o Aquisicdo de novas maquinas, equipamentos e hardware ou software para produzir 56
produtos/servigos novos ou significativamente melhorados !

d) Compra ou licenciamento de patentes e invengdes ndo patenteadas (por exemplo, marcas 3,5
registadas, desenhos), know-how e outros tipos de conhecimento

e) | Recrutamento de recursos humanos essenciais para desenvolver produtos/servigos ou processos 5,9
novos ou significativamente melhorados

1.3 Resultados das atividades de inovacgdo (tipos de resultados)

1.3.1 Durante os Ultimos trés anos, a empresa introduziu as seguintes novidades ou melhorias

significativas relacionadas com inovagdes de produtos, servigos e marketing? (Escala de resposta 1a 7, Média

em que 1 = nenhum e 7 = muitos)

a) | Produtos novos ou significativamente melhorados 54

b) Servigos novos ou significativamente melhorados 5,6

c) Novos canais de vendas, como vendas diretas, vendas pela Internet ou licenciamento de produtos 4,5

1.3.2 Durante os Ultimos trés anos, a empresa introduziu as seguintes inovagdes ou melhorias

significativas relacionadas com o desenvolvimento industrial e organizacional? (Escala de resposta 1 a Média

7, em que 1 = nenhum e 7 = muitos)

a) | Métodos novos ou significativamente melhorados de fabricagdo ou produgdo de bens ou servigos 5,2

b) Métodos de logistica, entrega ou distribuigdo novos ou significativamente melhorados para 3,9
produtos e servicos

o Atividades de suporte novas ou significativamente melhoradas para processos, como sistemas de 46
manuteng¢do ou operagdes para compras, contabilidade ou computagao !

d) | Novos sistemas de gestdo para as operac¢des de producdo e/ou fornecimento da empresa 5,0

e) Sistemas de gestdao de conhecimento novos ou significativamente melhorados para utilizar ou 49
trocar informagdes, conhecimentos e competéncias dentro da empresa !

f AlteragOes significativas na organizacdo do trabalho na empresa que aumentaram a participagdo 59
dos funciondrios na tomada de decisdo e na responsabilizagado pelo trabalho !
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Mudanga significativa na estrutura de gestdo da empresa, como a criagdo de novas divisdes ou

g) | departamentos, integragdo de diferentes departamentos ou atividades, adogdo de uma estrutura 5,2
em rede, etc.

h) Mudangas novas ou significativas nas relagGes com outras empresas ou institui¢cdes publicas, 49
como aliangas, parcerias, terceirizagado (outsourcing) ou subcontratagdo !
Contratagdo de recursos humanos altamente qualificados, que capacitou a empresa para a

i) | mudanga e promoveu a geragdo de ideias para novos métodos de produgdo ou procedimentos 6,2
organizacionais etc.

1.4 Momento e novidade do produto da inovagao

1.4.1 Avalie o momento das atividades de inovagdo da empresa durante os ultimos trés anos. A

empresa introduziu um produto ou servigo novo ou significativamente melhorado... (Escala de resposta | Média

1 =nunca, 2 = uma vez, 3 = vdrias vezes, 4 = ndo sabe)

a) ...novo no mundo, ou seja, que ndo estava disponivel em nenhum lugar do mundo antes? 2,2

b) ...no seu mercado antes dos concorrentes? 2,7

c) ...NOVO para a empresa, mas que ja estava disponivel no mercado por alguns concorrentes? 2,5

d) ... NOVO para a empresa, mas que ja estava disponivel no mercado pela maioria dos 29

concorrentes? !

1.4.2 Avalie os resultados da inovagdo da empresa durante os ultimos trés anos: (Escala de resposta 1 a Média

7, na qual 1 = discordo totalmente e 7 = concordo totalmente)

a) As mudangas nos produtos/servicos tém sido geralmente radicais. 4,5

b) Desenvolveu e apresentou produtos ou servigos radicalmente novos. 48

o Com'parando com os concorrentes, fez geralmente melhorias mais radicais nos produtos ou 53

servigos.

d) Comparando com os concorrentes, contratou mais recursos humanos altamente qualificados 53

para desenvolver inovagdes radicais !
Questdo 2. Recursos e capacidades
2.1 Recursos dinamicos

2.1.1 Observacdo e avaliagdo externa - Avalie as seguintes afirmag6es do ponto de vista da empresa: Média

(Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = concordo totalmente)

a) A empresa procura sistematicamente novos conceitos de negdcios através da observagdo de 57
processos na envolvente !

b) A empresa relne sistematicamente pessoas criativas e conhecedoras da empresa para identificar 55
novas oportunidades de negdcios !

o A empresa reune sistematicamente pessoas criativas e conhecedoras de fora da empresa para 48
ajudar a identificar novas oportunidades de negdcios !

d) Na empresa, os recursos sao sistematicamente transferidos para o desenvolvimento de novas a4
atividades de negdcio !

o) A empresa contrata recursos humanos altamente qualificados para identificar novas 53
oportunidades de negdcio !

2.1.2 Renovagdo de recursos - avalie as seguintes afirmag¢des do ponto de vista da empresa: (Escala de Média

resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = concordo totalmente)

a) | A empresa procura ativamente aumentar os investimentos em I1&D 5,8

b) | Aempresatem planos especificos para a atividade de 1&D 5,8

c) | Agestdo da empresa estd envolvida em processos de I&D 5,6
A empresa contrata regularmente recursos humanos altamente qualificados para reforgar a

d) o 5,4
atividade de I&D
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2.1.3 Reconfiguragdo e alavancagem - Avalie as seguintes afirmag¢des do ponto de vista da empresa: Média
(Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = concordo totalmente)
Os funcionarios da empresa estdo mais dispostos a adotar novas maneiras de trabalhar do que os
a) | dos concorrentes >4
b) Os funcionarios da empresa tém espago para explorar novas oportunidades, desde que isso nao 57
afete a atividade corrente !
o Os funcionarios e gestores sdo fortemente incentivados a promover novas visGes e ideias e novos 59
objetivos !
d) A empresa desenvolve rotinas para permitir a participagdo ativa dos funcionarios na geragdo de 55
ideias para novos produtos/ servigos !
e) A empresa desenvolve rotinas para permitir a participagdo ativa dos funcionarios na geragdo de 54
ideias para novos processos de produgdo ou procedimentos organizacionais !
f A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é importante na geragdo de ideias 60
para novos produtos/servigos ou novos processos de produgdo ou procedimentos organizacionais !
2.2 Criagao de conhecimento
2.2.1 Capacidade de cooperagdao em investigacdao e desenvolvimento - avalie as seguintes afirmagdes
do ponto de vista da empresa: (Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmentee 7 = Média
concordo totalmente)
Comparado com os concorrentes, a empresa coopera estreitamente com os clientes em inovagdo
a) | el&D >3
b) Comparado com os concorrentes, a empresa coopera estreitamente com os fornecedores em 47
inovagdo e 1&D !
0 Comparado com os concorrentes, a empresa procura ativamente novos parceiros para o 55
desenvolvimento de competéncias !
d) Comparado com os concorrentes, a empresa coopera estreitamente com universidades e 46
institutos de investigacdo ’
e) A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é importante para intensificar as 55
interagOes entre a empresa e entidades do sistema cientifico e tecnoldgico !
f A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é importante para intensificar a 56
cooperagdo entre a empresa e clientes/fornecedores em atividades de inovagdo e 1&D !
2.2.2 Integracdo de rede - avalie as seguintes afirmacGes do ponto de vista da empresa: (Escala de Média
resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = concordo totalmente)
a) A rede empresarial é usada como recurso de conhecimento 5,6
b) | Asredes pessoais do gestor sdo usadas na criagdo de novos conhecimentos 6,0
c) | Asredes dos funcionarios sdo importantes fontes de informagdo para a empresa 5,6
d) | Arede empresarial é usada para influenciar o ambiente nos negdcios 5,6
o) As redes académicas e tecnoldgicas dos recursos humanos altamente qualificados da empresa 56
sdo importantes fontes de informacgao !
2.2.3 Capacidade de aprendizagem - avalie as seguintes afirmag&es do ponto de vista da empresa: Média
(Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = concordo totalmente)
a) | A empresa atribui grande importancia ao aumento do nivel de competéncia dos seus funcionarios 6,2
b) | A empresa aloca recursos para aumentar a competéncia dos funcionarios 5,8
c) | Os funcionarios sdo fortemente incentivados a aprender com as suas experiéncias 6,2
d) | Temos rotinas para sistematizar as experiéncias dos funciondrios 5,2
e) A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é importante para a aquisi¢do de 63
novos conhecimentos e promove a sua transferéncia dentro da empresa !
Questao 3. Orientacdao competitiva
3.1 Orientagdo para o crescimento
Avalie as seguintes afirmag&es do ponto de vista da empresa: (Escala de respostala7,emquel= Média
discordo totalmente e 7 = concordo totalmente)
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a) | O crescimento da empresa é o nosso principal objetivo 6,4
b) | Aintengdo da empresa é crescer consideravelmente mais do que estd a crescer atualmente 6,3
c) | Aintengdo é crescer o mais rapido possivel 53
3.2 Vantagens competitivas/desempenho
Avalie as seguintes afirmacgGes do ponto de vista da empresa: (Escala de respostala 7, emquel= Média
discordo totalmente e 7 = concordo totalmente)
a) | Aempresatem melhores resultados financeiros em comparagdo com os concorrentes 4,5
b) | A empresa tem maior crescimento de vendas em comparagdo com os concorrentes 4,7
c) | A empresa tem maior crescimento de emprego em comparagdo com 0s concorrentes 4,9
d) | A empresa possui maior quota de mercado em comparagdo com os concorrentes 4,0
e) | A empresa possui uma melhor posi¢do no mercado em comparagdo com os concorrentes 4,5
f A empresa tem maior crescimento de emprego altamente qualificado em comparagdo com os 51
concorrentes !
) A empresa tem mais recursos humanos altamente qualificados comparativamente aos 51
g concorrentes de forma a melhorar a sua posi¢gdo no mercado !
Questao 5. Estratégia de Especializagao Inteligente da Regido do Norte e
Instrumentos de Politica
5.1 Estratégia de Especializagcdo Inteligente da Regidao do Norte
5.1.1 Em que dominio prioritdrio considera que a empresa mais se enquadra? Dominios
. Respostas
prioritarios:
Cultura, Criagdo e Moda 4
Nucleares Sistemas Avangados de Producdo 15
Industrias da Mobilidade e Ambiente 4
Sistemas Agroambientais e Alimentagdo 0
Emergentes Capital Simbdlico, Tecnologias e Servigos do Turismo 6
g Ciéncias da Vida e Saude 5
R doM E i 0
Wildcard ecgrsos o Mare corlomla _
Capital Humano e Servigos Especializados 9
5.2 Instrumentos de Politica do Norte 2020
5.2.1 Avalie as seguintes afirmagdes do ponto de vista da empresa: Qudo importantes sdo os
seguintes instrumentos de politica publica do NORTE 2020 para o melhor desempenho das empresas Média
em termos de inovagdo: (Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = nada importantes e 7 = muito
importantes)
a) | Sistema de Incentivos as Empresas - Inovagdo Empresarial e Empreendedorismo 6,2
b) | Sistema de Incentivos as Empresas — Qualificagdo e Internacionalizagdo das PME 6,4
c) | Sistema de Incentivos as Empresas — Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico 6,3
d) | Sistema de Incentivos as Empresas — Formagdo Empresarial 5,7
e) | Contratagdo Recursos Humanos Altamente Qualificados 6,7
f) Instrumentos Financeiros de Apoio a PME 6,1
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4. Conclusao

4.1

4.2

4.3

Pretende-se com este inquérito, realizado no ambito do projeto MONITORIS3, testar uma
nova metodologia de recolha e andlise de indicadores relacionados com as atitudes de
inovacdo das empresas, que permitird melhorar a capacitacdo institucional na
monitorizacdo e, consequentemente, no desenho e na implementacao de instrumentos
de politica destinados ao aumento da inovacdo. Este inquérito, na sequéncia do pré-teste
realizado, dirigiu-se ao universo total de empresas beneficidrias de projetos aprovados
até 30.06.2020 pelo NORTE 2020 no ambito dos concursos de contratacdo de recursos
humanos altamente qualificados.

A andlise das respostas obtidas permite concluir que as empresas responderam
integralmente as questdes do inquérito, ndo se tendo assim verificado algum problema
na implementacdo do mesmo, obtendo-se médias para todas as respostas ao
guestionario no conjunto das questdes fechadas. Verifica-se também que o numero de
respostas foi expressivo, com 43 respostas e 48% de taxa de resposta, o que demonstra
boa recetividade por parte das empresas relativamente ao inquérito.

Estes resultados permitem assim concluir que o inquérito estd em condicGes de ser
aplicado na fase seguinte da acdo piloto/acdo 2 do projeto MONITORIS3 que tem previsto
o envio do inquérito as PME beneficidrias dos projetos aprovados pelo NORTE 2020 no
ambito dos sistemas de incentivos a I1&DT, visando enriquecer a monitoriza¢do sobre a
implementac¢do dos instrumentos de politica abrangidos pelo projeto e fornecer uma
anadlise mais profunda da consecucdo dos seus objetivos globais.
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ANEXO 1

Inquérito as atitudes de inovacao
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INQUERITO AS ATITUDES DE INOVACAO DAS EMPRESAS

Nota Prévia

(As respostas e os respetivos dados sdo confidenciais, ndo sendo disponibilizados a outrem ou utilizados
para qualquer outro fim)

Este inquérito enquadra-se no ambito do projeto MONITORIS3 financiado pelo Programa Europeu de
Cooperagdo Territorial INTERREG EUROPE, no qual a Comissdao de Coordenagdo e Desenvolvimento
regional do Norte (CCDRN) é entidade parceira. Este projeto tem por objetivo a troca de experiéncias ao
nivel de mecanismos de monitorizagdio e metodologias de desenvolvimento de politicas na
implementacgdo das estratégias regionais de especializagdo inteligente.

No caso da Regido do Norte, o Plano de Agdo regional desenvolvido no ambito do projeto tem como
objetivo a melhoria do sistema de monitorizacdo dos instrumentos de politica do Programa Operacional
Regional do Norte (NORTE 2020) que visam a integracdo de recursos humanos altamente qualificados nas
empresas e nas entidades do sistema cientifico e tecnoldgico, qualificando o Sistema Regional de
Inovagdo, através da melhoria das capacidades cientifica e tecnoldgica dos centros de investigagdo e de
interface e da transferéncia de conhecimento para as PME.

Com este inquérito pretende-se em particular testar uma nova metodologia de recolha e andlise de
indicadores relacionados com as atitudes de inovacdo das empresas, que permitira melhorar a
capacitacdo institucional na monitorizacdo e, consequentemente, no desenho e na implementagdo de
instrumentos de politica destinados ao aumento da inovagdo. Este inquérito dirige-se as empresas
beneficidrias dos projetos aprovados pelo NORTE 2020 no ambito dos concursos de contratagdo de
recursos humanos altamente qualificados e sistemas de incentivos a 1&DT.

O Plano de Agdo e outras informagdes relevantes do projeto MONITORIS3 podem ser consultados no
endereco de internet do projeto: https://www.interregeurope.eu/monitoris3/action-plans/.

O inquérito deve ser preenchido pelo representante indicado pela empresa, dispondo de espago préprio
para a respetiva identificagcdo. Para esclarecimento de qualquer duvida ou questdo, contactar o e-mail:
s3norte@ccdr-n.pt.

Indicagao do responsavel pelo preenchimento do inquérito

Designag¢do da empresa:

NIF da empresa:

Nome:

Fungdo:

Telefone:

E-mail:

Data de preenchimento: / /

1. Indicadores de inovagao
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1.1 Atitudes de inovagao (Orientagdo empreendedora)

1.1.1 Avalie as seguintes afirmacdes do ponto de vista da empresa:
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Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmentee 7 =
concordo totalmente

a)

A gestdo da empresa valoriza muito a I&D, a lideranga tecnoldgica
e a inovagao

b)

A empresa introduziu muitas novas linhas de produtos ou servigos
nos ultimos cinco anos

c)

A empresa é frequentemente a primeira a introduzir novos
produtos/servicos, técnicas administrativas ou tecnologias
operacionais

d)

A empresa normalmente inicia agdes as quais os concorrentes
respondem

Os dirigentes de topo da empresa tém uma forte tendéncia para
projetos de alto risco com oportunidades de retorno muito
elevados (em comparagdo com projetos com taxas de retorno
normais e garantidas/certas)

Os dirigentes de topo da empresa acreditam que sdo necessdrias
medidas ousadas e ofensivas para alcangar os objetivos da
empresa

Quando confrontada com situagdes incertas de tomada de
decisdo, a empresa geralmente adota uma atitude ousada e
combativa, a fim de maximizar a probabilidade de explorar
oportunidades potenciais

Por norma, a empresa assume uma posi¢ao muito competitiva de
“vencer o concorrente”

Quando novos produtos/servicos sdo langados, estes sdo muito
diferentes dos produtos/servigos anteriores

k)

A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados estd a
ter impacto positivo na atitude da empresa face a inovagdo e I&D

1.2 Inputs de inovagao

1.2.1 Avalie o nivel de investimento da empresa nos ultimos trés anos nas seguintes atividades de

inovacao:
Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = nada e 7 = muito 4 |5 |6
a) Atividades de investigagdo e desenvolvimento (1&D) na empresa
b) Atividades de investigacdo e desenvolvimento (1&D) em
cooperagdo com outras organizagoes
Aquisicdo de novas maquinas, equipamentos e hardware ou
c) | software para produzir produtos/servigos novos ou
significativamente melhorados
Compra ou licenciamento de patentes e invengGes ndo
d) patenteadas (por exemplo, marcas registadas, desenhos), know-
how e outros tipos de conhecimento
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Recrutamento de recursos humanos essenciais para desenvolver
produtos/servigos ou processos novos ou significativamente
melhorados

1.3 Resultados das atividades de inovagao (tipos de resultados)

1.3.1 Durante os ultimos trés anos, a empresa introduziu as seguintes novidades ou melhorias

significativas relacionadas com inovagdes de produtos, servicos e marketing?

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = nenhum e 7 = muitos

a)

Produtos novos ou significativamente melhorados

b)

Servigos novos ou significativamente melhorados

c)

Novos canais de vendas, como vendas diretas, vendas pela
Internet ou licenciamento de produtos

1.3.2 Durante os ultimos trés anos, a empresa introduziu as seguintes inovacées ou melhorias

significativas relacionadas com o desenvolvimento industrial e organizacional?

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = nenhum e 7 = muitos

a)

Métodos novos ou significativamente melhorados de fabricagdo
ou producdo de bens ou servigos

b)

Métodos de logistica, entrega ou distribuicdo novos ou
significativamente melhorados para produtos e servigos

Atividades de suporte novas ou significativamente melhoradas
para processos, como sistemas de manutengdo ou operagdes para
compras, contabilidade ou computagdo

Novos sistemas de gestdo para as operac¢des de produgio e/ou
fornecimento da empresa

Sistemas de gestdo de conhecimento novos ou significativamente
melhorados para utilizar ou trocar informacgdes, conhecimentos e
competéncias dentro da empresa

AlteracGes significativas na organizacdo do trabalho na empresa
gue aumentaram a participacdo dos funcionarios na tomada de
decisdo e na responsabilizagcdo pelo trabalho

Mudanga significativa na estrutura de gestdao da empresa, como a
criagdo de novas divisOes ou departamentos, integragcao de
diferentes departamentos ou atividades, ado¢do de uma estrutura
em rede, etc.

h)

Mudangas novas ou significativas nas relagdes com outras
empresas ou instituicdes publicas, como aliangas, parcerias,
terceirizagdo (outsourcing) ou subcontratacdo

Contratagdo de recursos humanos altamente qualificados, que
capacitou a empresa para a mudanga e promoveu a geragdo de
ideias para novos métodos de produgdo ou procedimentos
organizacionais etc.
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1.4 Momento e novidade do produto da inovagao

1.4.1 Avalie o momento das atividades de inovaciao da empresa durante os ultimos trés anos. A
empresa introduziu um produto ou servico novo ou significativamente melhorado...

Escala de resposta 1 = nunca, 2 = uma vez, 3 = varias vezes, 4 = ndo sabe 112 (3|4
a) ...novo no mundo, ou seja, que ndo estava disponivel em nenhum lugar do
mundo antes?
b) | ...no seu mercado antes dos concorrentes?
0 ...NOVO para a empresa, mas que ja estava disponivel no mercado por alguns
concorrentes?
d | novo para a empresa, mas que ja estava disponivel no mercado pela maioria
dos concorrentes?

1.4.2 Avalie os resultados da inovacdo da empresa durante os ultimos trés anos:

Escala de resposta 1 a 7, na qual 1 = discordo totalmente e 7 = 1123 (4|5|6]|7
concordo totalmente

a) | As mudancas nos produtos/servicos tém sido geralmente radicais.

b) Desenvolveu e apresentou produtos ou servigos radicalmente
novos.

Comparando com os concorrentes, fez geralmente melhorias mais

c) L .
radicais nos produtos ou servigos.

Comparando com os concorrentes, contratou mais recursos
d) | humanos altamente qualificados para desenvolver inovagGes
radicais

1.4.3 Estime a parcela (%) da receita que os novos produtos ou servicos geraram nos uUltimos trés anos
face ao total do volume de negdcios.

R: XX% do volume de negdcios

1.4.4 Se possivel, indique a inovacdo mais importante, considerando os produtos, servicos, processos
ou formas de atuacdo da sua empresa nos ultimos trés anos.

R:

2. Recursos e capacidades
2.1 Recursos dinamicos

2.1.1 Observacao e avaliacao externa - Avalie as seguintes afirmacoes do ponto de vista da empresa:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmentee 7 = 1(2(3|4|5|6|7
concordo totalmente
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A empresa procura sistematicamente novos conceitos de negécios

a ] ~
) através da observagdo de processos na envolvente

A empresa reune sistematicamente pessoas criativas e
b) | conhecedoras da empresa para identificar novas oportunidades
de negdcios

A empresa relne sistematicamente pessoas criativas e
c) | conhecedoras de fora da empresa para ajudar a identificar novas
oportunidades de negdcios

Na empresa, os recursos sao sistematicamente transferidos para o
desenvolvimento de novas atividades de negdcio

A empresa contrata recursos humanos altamente qualificados
para identificar novas oportunidades de negdcio

2.1.2 Renovacdo de recursos - avalie as seguintes afirmacoes do ponto de vista da empresa:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = 1(2(3|4|5]|6
concordo totalmente

A empresa procura ativamente aumentar os investimentos em

2 | \ap

b) | A empresa tem planos especificos para a atividade de I&D

c) | Agestdo da empresa esta envolvida em processos de I1&D

A empresa contrata regularmente recursos humanos altamente
qualificados para reforgar a atividade de I&D

2.1.3 Reconfiguracao e alavancagem - Avalie as seguintes afirmac6es do ponto de vista da empresa:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = 1(2(3|4|5]|6
concordo totalmente

Os funciondrios da empresa estdo mais dispostos a adotar novas
a) | maneiras de trabalhar do que os dos concorrentes

b) Os funcionarios da empresa tém espago para explorar novas
oportunidades, desde que isso ndo afete a atividade corrente

Os funciondrios e gestores sao fortemente incentivados a
promover novas visdes e ideias e novos objetivos

c)

A empresa desenvolve rotinas para permitir a participagao ativa
d) | dos funcionarios na geragdo de ideias para novos produtos/
servigos

A empresa desenvolve rotinas para permitir a participagdo ativa
e) | dos funcionarios na geracdo de ideias para novos processos de
produc¢do ou procedimentos organizacionais

A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é
f) | importante na geragdo de ideias para novos produtos/servicos ou
novos processos de producdo ou procedimentos organizacionais

2.2 Criagao de conhecimento
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2.2.1 Capacidade de cooperacao em investigacdo e desenvolvimento - avalie as seguintes afirmacdes
do ponto de vista da empresa:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = 112|3|4|5|6|7
concordo totalmente

Comparado com os concorrentes, a empresa coopera
a) | estreitamente com os clientes em inovagao e I&D

Comparado com 0s concorrentes, a empresa coopera

b) estreitamente com os fornecedores em inovagao e 1&D

o Comparado com os concorrentes, a empresa procura ativamente
novos parceiros para o desenvolvimento de competéncias

d) Comparado com os concorrentes, a empresa coopera

estreitamente com universidades e institutos de investiga¢do

A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é
e) | importante para intensificar as interacGes entre a empresa e
entidades do sistema cientifico e tecnolégico

A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é
f) | importante para intensificar a cooperagdo entre a empresa e
clientes/fornecedores em atividades de inovagdo e I&D

2.2.2 Integracao de rede - avalie as seguintes afirmacoes do ponto de vista da empresa:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmentee 7 = 11234 |5|6]|7
concordo totalmente

a) | A rede empresarial é usada como recurso de conhecimento

As redes pessoais do gestor sdao usadas na criagao de novos

b) conhecimentos

0 As redes dos funcionarios sdo importantes fontes de informacao
para a empresa

d) A rede empresarial é usada para influenciar o ambiente nos

negdcios

As redes académicas e tecnolégicas dos recursos humanos
e) | altamente qualificados da empresa sdo importantes fontes de
informacgdo

2.2.3 Capacidade de aprendizagem - avalie as seguintes afirmac6es do ponto de vista da empresa:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = 1(2(3|4|5|6 |7
concordo totalmente
a) A empresa atribui grande importancia ao aumento do nivel de
competéncia dos seus funcionarios
b) A empresa aloca recursos para aumentar a competéncia dos
funciondrios
o Os funcionéﬁrio§ sao fortemente incentivados a aprender com as
suas experiéncias
d) | Temos rotinas para sistematizar as experiéncias dos funcionarios
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A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é

sua transferéncia dentro da empresa

e) | importante para a aquisicdo de novos conhecimentos e promove a

3. Orientagao competitiva

3.1 Orientacdo para o crescimento - avalie as seguintes afirmacoes do ponto de vista da empresa:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmentee 7 =
concordo totalmente

a) | O crescimento da empresa é o nosso principal objetivo

b) Aintengdo da empresa é crescer consideravelmente mais do que
esta a crescer atualmente

c) | Alintengdo é crescer o mais rapido possivel

3.2 Vantagens competitivas / desempenho - avalie as seguintes afirmagées do ponto de vista da

empresa:
Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmentee 7 = 4 |5 1|6
concordo totalmente
a) A empresa tem melhores resultados financeiros em comparacdo
com os concorrentes
b) A empresa tem maior crescimento de vendas em comparagao
com os concorrentes
0 A empresa tem maior crescimento de emprego em comparag¢do
com 0s concorrentes
d) A empresa possui maior quota de mercado em comparagdo com
0s concorrentes
e) A empresa possui uma melhor posicao no mercado em
comparagdo com 0s concorrentes
f A empresa tem maior crescimento de emprego altamente
qualificado em comparagdo com os concorrentes
A empresa tem mais recursos humanos altamente qualificados
g) | comparativamente aos concorrentes de forma a melhorar a sua
posicdao no mercado
4. Informagoes de base
4.1 Por favor, forneca as seguintes informacdes sobre a empresa:
a) Volume de negdcios anual total no ultimo ano (euros)
R:
b) Nimero total de trabalhadores no ultimo ano
R:
¢) Em que ano foi fundada a empresa?
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5. Estratégia de Especializacdo Inteligente da Regido do Norte e Instrumentos de
Politica
5.1 Estratégia de Especializagao Inteligente da Regido do Norte

5.1.1 Em que dominio prioritario considera que a empresa mais se enquadra?

Dominios prioritarios Selecionar apenas 1
Cultura, Criagdo e Moda

Sistemas Avancgados de Produgdo

Industrias da Mobilidade e Ambiente

Sistemas Agroambientais e Alimentagao

Capital Simbdlico, Tecnologias e Servigos do Turismo
Ciéncias da Vida e Saude

Recursos do Mar e Economia

Capital Humano e Servigos Especializados

Nucleares

Emergentes

Wildcard

5.2 Instrumentos de Politica do Norte 2020

5.2.1 Avalie as seguintes afirmacdées do ponto de vista da empresa: Qudo importantes sdo os
seguintes instrumentos de politica publica do NORTE 2020 para o melhor desempenho das empresas
em termos de inovacgdo:

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = nada importantes e 7 = muito 11234 |5|6]|7
importantes
a) Sistema de Incentivos as Empresas - Inovagao Empresarial e

Empreendedorismo

Sistema de Incentivos as Empresas — Qualificacdo e

b . s
) Internacionalizagdo das PME

Sistema de Incentivos as Empresas — Investigacdo e
Desenvolvimento Tecnoldgico

d) | Sistema de Incentivos as Empresas — Formagdo Empresarial

e) | Contratagdo Recursos Humanos Altamente Qualificados

f) | Instrumentos Financeiros de Apoio a PME
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ANEXO 2

Lista de empresas inquiridas
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LISTA DE EMPRESAS INQUIRIDAS

Empresas apoiadas no ambito dos avisos NORTE-59-2015-11 (Sistema de Incentivos -
“Quialificacdo de PME” “Contrata¢do de Recursos Humanos Altamente Qualificados” (Fase 2)) e
Norte-59-2018-42 (Sistema de Incentivos - “Qualificacdo de PME” “Contratacdo de Recursos
Humanos Altamente Qualificados”) as quais foi enviado o inquérito:

1. ABOTOA,S.A.
2. ACC-SYSTEMS, LDA

3. ACTIVE SYS - CONSULTING AND SERVICES, LDA

4. ANDRE TIAGO RODRIGUES, UNIPESSOAL LDA

5. APC- INSTRUMENTOS MUSICAIS LDA

6. AUTOMAISE, S.A.

7. BAXTER INJECTION PORTUGAL, LDA

8. BDO Il ADVISORY, S.A.

9.  BEIRA CORREIA, UNIPESSOAL LDA

10. BLUECLINICAL - INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO EM SAUDE, LDA
11. CARE TO BEAUTY, LDA

12. CGIC, LDA

13. COEFICIENTE TATICO - ADVANCED BUSINESS SOLUTIONS, LDA

14. Darwin Interactive, Lda.

15. DEVSCOPE - SOLUCOES DE SISTEMAS E TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO S.A.
16. DIGA MAIS - EQUIPAMENTOS E SERVICOS INFORMATICOS LDA

17. DOCOFIL PRIME - COMERCIO E INDUSTRIA, LDA

18. EGAPI - EQUIPAMENTOS E GESTAO PARA APLICACOES INDUSTRIAIS LDA
19. E-GOI, LDA

20. EIROSTEC, LDA

21. EMESINGULAR, LDA

22. EUROGALVA - GALVANIZAGAO E METALOMECANICA S.A.

23. EUROHELP CONSULTING, LDA

24. FASTINOV, S.A.

25. FEHST - COMPONENTES LDA

26. FERPALVIL - INDUSTRIA DE METAIS DECORATIVOS LDA

27. FIPLA-FABRICA INDUSTRIAL DE PLASTICOS LDA

28. FOCUSCRIBBLE - UNIPESSOAL LDA

29. GLOBAZ S.A.

30. GOGLOBAL, LDA

31. GPS - GLOBAL PRODUCT SOLUTIONS, ARTIGOS PARA O LAR, UNIPESSOAL LDA
32. H.L.[AND] - CONSULTORES EM ORDENAMENTO DO TERRITORIO, URBANISMO, REABILITAGAO E AMBIENTE LDA
33. HERDEIROS DE SIMAO MEIRA LDA

34. HISPANOR-PRODUTOS INDUSTRIAIS LDA

35. HORIZONPERSPECTIVE, S.A.

36. |-CHARGING, MOBILIDADE ELECTRICA, S.A.

37. INDUSTRIA DE COMPONENTES MECANICOS DE FREIXIEIRO, LDA

38. INFINITE FOUNDRY, LDA

39. INFRASPEAK, S.A.

40. ISENS - ELECTRONICA LDA

41. JAYME DA COSTA - TECNOLOGIA E SERVICOS, LDA

42. JPM - AUTOMAGAO E EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS, S.A.

43. LEADSPOT - MARKETING E CONSULTORIA, LDA

44. LGG TRADING COMPANY, UNIPESSOAL, LDA

45, LIFEWELL - PHARMACEUTICAL & HEALTHCARE, LDA

46. MA BRAND OBJECTS, LDA

47. MAXIMOLDE -FABRICA DE MOLDES PARA PLASTICOS LDA

48. MGCARNEIRO, UNIPESSOAL LDA

49. MINDSET - SOCIAL CONSULTING, LDA

50. MODUSCOMPLETE, LDA

51. MUB CARGO LOGISTICS, LDA

52. MUROPLAS-INDUSTRIA DE PLASTICOS, S.A.

53. NDBIM, UNIPESSOAL LDA

54. NEADVANCE - MACHINE VISION, S.A.
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55.  NIXFUSTE NOVA, LDA
56. NONIUSSOFT, SOFTWARE E CONSULTORIA PARA TELECOMUNICAGOES, S.A.
57. NU BOYANA PORTUGAL, LDA

58. NUANCEVIDENTE - UNIPESSOAL LDA

59. ONEIDEA, CRIACAO, GESTAO E COMERCIO, LDA

60. PROJENOR-PROJECTOS E CONSTRUCOES DO NORTE LDA

61. RECOVER LIFE, S.A.

62. RESIWAY - SOLUCOES SUSTENTAVEIS, LDA

63. ROTEIRO LENDARIO - LDA

64. SAUDE VIAVEL, S.A.

65. SEE.ARCH-RECUPERACAO, CONSTRUCAO, ARQUITECTURA E ENGENHARIA, LDA
66. SILICOLIFE LDA

67. SISTRADE - SOFTWARE CONSULTING, S.A.

68. SMARTWATT - ENERGY SERVICES, S.A.

69. SOBREIRA & NUNES DA SILVA LDA

70. SOLFARCOS - SOLUCOES FARMACEUTICAS E COSMETICAS, LDA

71. SOLUNEXT - CONSULTORIA DE SISTEMAS DE GESTAO, UNIPESSOAL LDA
72. STE EXPLORACAO PLASTICOS, UNIPESSOAL LDA

73. STEMMATTERS - BIOTECNOLOGIA E MEDICINA REGENERATIVA S.A.

74. SUBVISUAL, LDA

75. SUPERCOSMIC PORTUGAL - UNIPESSOAL LDA

76. SWORD HEALTH, S.A.

77. SYSADVANCE - SISTEMAS DE ENGENHARIA S.A.

78. SYSTEMS4YOU, LDA

79. TECHONIS - GLOBAL CONSULTING SERVICES, LDA

80. TEKPRIVACY, LDA

81. TENDENCIA CATITA - LDA

82. TREE ESTRUTURAS LDA

83. TRIVIALTEX - FIBRAS SINTETICAS, UNIPESSOAL LDA

84. UNLOOP - REAL EXPERIENCES, UNIPESSOAL LDA

85. VALORMAIA - ECONOMISTAS E CONSULTORES LDA

86. VAR3F-CONSULTORIA INFORMATICA E SISTEMAS S.A.

87. VIEIRA DE CASTRO PRODUTOS ALIMENTARES, S.A.

88. WILD DOURO, LDA

89. YOMP, LDA

90. YOUR TOURS, LDA
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