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1. O desempenho inovador do Norte
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Regional Innovation Scoreboard (2019)

Despesa em inovacao nac-l&0 das PME

PME com inovactes internas ou em
combinacdo com outras empresas

Registos de marcas

Lider

PME que introduziram inovacoes de
produto ou de processo

Registos de design

PME que introduziram inovagoes
organizacionals ou de marketing

Despesa em |&D do setor publico

Coautorias cientificas internacionais

'ij_‘l"T‘dlEE global de IﬂD'u'.]Q.{E‘iﬁ = 2015 ® 2011

— Vendas com produtos novos para o
mercado ou para a empresa

Publicagoes cientificas mais citadas
Aprendizagem ao longo da vida
Despesa em |&0 do setor empresarial

PME com inovacoes em colaboracao
Emprego em inddstrias de média-altae alta
tecn. e em servigos intensivos em conhecimento
Populacao dos 30 aos 34 anos com o

ensino superior

Coautorias publico-privado
UE28=100

Registos de patentes PCT

0 50 100 150 200

Valor de cada indicador do Norte em percentagem do valor obtido na média da EU28
(EU28=100) de acordo com o RIS 2019

Condic8es de estrutura - a maioria dos indicadores de
estrutura associados a provisdo de recursos humanos e
a atratividade do sistema de investigacdo obtiveram
classificagdo de “Inovador Moderado”, desempenho
inferior & classificagdo obtida pelo SRI do Norte como um
todo, que foi de “Forte-

Investimentos - apesar de algumas deficiéncias
estruturais, os indicadores referentes ao investimento em
atividades de inovacéao (de 1&D e né&o-1&D), obtiveram
classificagbes elevadas, com destaque para a posi¢cao de
“Lider+” referente as despesas das PME em inovacao nao-
1&D;

Atividades de inovacdo — o Norte esta claramente na
lideranca europeia na introdu¢cdo de novos produtos,
processos, métodos organizacionais e marketing e no
registo de marcas e design, por outro lado, ainda
persistem deficiéncias ao nivel da cooperacdo entre as
PME para a inovagdo, das coautorias entre o setor
publico e o privado e do registo de patentes, estes
ultimos com classificacdo de “Modesto+”

Impactos — os impactos encontram-se condicionados pela
estrutura economica e pela inexisténcia de um numero
significativo de empresas em industrias de média-alta
e alta tecnologia e servicos intensivos em
conhecimento.
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2. Modelo de analise e estrutura do inquérito

ESbOQO do modelo de analise » Avaliar a capacidade de mudanca e de
desenvolvimento das empresas

(orientacao empreendedora e
capacidades dinamicas)

Comportamento em 1&D
Resultados de

O”e”tzg? > CgPaf‘d.ades * Atividade de I&D —|—- =  vantagens + Analisar como é que a capacidade
empreendedora Inamicas e Ambiente de competitivas . p :
cooperacio em I&D inovadora esta relacionada com o
comportamento em [&D, que, por sua
vez, afetara a posicado de mercado e os
resultados.

A 4

Estrutura das questdes

1.1 Atitudes de inovagdo (orientacdo empreendedora)

Questao 1. 1.2 Inputs de inovagao
Indicadores de inovagao 1.3 Resultados das atividades de inovacdo (tipos de resultados)
Est rutura 1.4 Momento e novidade do produto da inovag3o
Questdo 2. 2.1 Recursos dindmicos
d (@) Recursos e capacidades 2.2 Criagao de conhecimento
. , . Questao 3. 3.1 Orientacdo para o crescimento
n q u e”to Orientagdo competitiva 3.2 Vantagens competitivas / desempenho

4.1 Volume de negdcios no ultimo ano
4.2 Numero total de trabalhadores no ultimo ano
4.3 Ano de fundacdo da empresa

Questdo 4.
Informacgdes de base

Questao 5. 5.1 Dominio da Estratégia de Especializacdo Inteligente da Regido do Norte em que
Estratégia de Especializacdo Inteligente da Regido | a empresa mais se enquadra
do Norte e Instrumentos de Politica 5.2 Importancia dos instrumentos de politica do NORTE 2020 para a inovagdo
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3.1 Caracterizacéo das empresas que responderam ao inqueérito

Empresas que responderam ao iﬂC]UéI’itO » Este inquérito dirigiu-se a um universo especifico

de empresas, designadamente, as empresas

beneficiarias (PME) dos projetos aprovados até

30.06.2020 pelo NORTE 2020 no ambito dos

concursos de contratagdo de recursos

n=109 e ) humanos altamente qualificados (90 PME) e
DR:’:::Z:P:Z:" o sistemas de incentivos a 1&DT (313 PME).

* Obteve-se um total de 109 respostas, sendo 43
de PME beneficiarias da tipologia contratacédo de
recursos humanos altamente qualificados e 66 de
PME beneficiarias de sistemas de incentivos a
I&DT.

Dimensao e idade das empresas que responderam ao inquérito

trab::::ores N de empresas Percentagem V°|“m?e‘l“‘:o":~)?86‘:i°s Ne de empresas | Percentagem Idade (anos) Ne de empresas | Percentagem
0-5 19 17% 0 1 1% 0-5 24 22%
6-10 20 18% 1-99.999 7 6% 6-10 23 21%
11-50 47 43% 100.000- 1.999.999 47 43% 11-50 >4 >0%
Mais de 50 19 17% 2.000.000 - 4.999.999 16 15% Mais de 50 4 4%
Sem informacgao 4 4% Mais de 5.000.000 23 219% Sem informacgao 4 4%
Total 109 100% Sem informaggo 15 14% Total 109 100%

Total 109 100%
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3.1 Caracterizacéo das empresas que responderam ao inqueérito

Dominios Prioritarios de Desempenho
ESpeCIa“ZElQéO Inte“gente Avalie as seguintes afirmagdes do ponto de vista Concordam | Concordam

da empresa. Discordam | parcialment | em grande
. e o Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo e medida
Dominios prioritarios RIS3 NORTE 2020 N2 de empresas | Percentagem totalmente e 7.= concordo totalmente: (3-5) (6-7)
Cultura, Criaciio e Moda 9 3% A empresa terp melhores resultados financeiros 17% 61% 229%
em comparagdo com os concorrentes
Sistemas Avangados de Produgdo 40 37% i i
s e | [ e e ceeogenenssen |y | s | e
Sistemas Agroambientais e Alimentagao 4 4% parac ) .
A empresa tem maior crescimento de emprego 18% 53% 28%
Industrias da Mobilidade e Ambiente 13 12% em comparagdo com os concorrentes ’ ? ’
A empresa possui maior quota de mercado em
Capital Simbdlico, Tecnologias e Servi¢os do Turismo 14 13% presa p d 24% 53% 23%
comparagdo com os concorrentes
I . . o . -
Ciéncias da Vida e Saude 10 9% A empresa possui uma Enelhor posi¢cao no 15% 5% 339%
. mercado em comparagdo com os concorrentes
Recursos do Mar e Economia 0 0% . .
A empresa tem maior crescimento de emprego
Capital Humano e Servigos Especializados 19 17% altamente qualificado em comparagdo com os 17% 50% 34%
concorrentes
Total 109 100% A empresa tem mais recursos humanos
altamente qualificados comparativamente af)s~ 149% 50% 37%
concorrentes de forma a melhorar a sua posi¢ao
Orientagao para o crescimento no mercado
. . . . . Concordam . N
Avalie as seguintes afirmagdes do ponto de vista Discordam Concordam i e A perspenva gue as empresas tém sobre o0 seu
da empresa. Escala de respostala?7, emque 1= arcialmente . - . ‘e o
Sl R < a2 |° medida desempenho € apenas parcialmente positiva (maioria com
discordo totalmente e 7 = concordo totalmente. (3-5) ) ~ ; »
. . | - - 80/ pontuacdes 3-5), tendo ainda alguma expressao a parcela
crescimento da empresa é o nosso principa . . -~
obictivo P princip ° ° ° das que consideram estar em pior posicdo do que 0s seus
Aintengdo da empresa é crescer 4% 23% 73% concorrentes (pontuacoes 1-2).
consideravelmente mais do que estd a crescer
atualmente
Aintengdo é crescer o mais rapido possivel 12% 45% 43%
6




3.2 Processos estratégicos das empresas
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Orientacao empreendedora

Avalie as seguintes afirmagdes do ponto de vista da empresa.

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = concordo
totalmente.

Orientacao para a inovagao

Discordam
(1-2)

Concordam
parcialmente
(3-5)

Concordam em
grande medida
(6-7)

probabilidade de explorar oportunidades potenciais

A gestdo da empresa valoriza muito a I&D, a lideranga tecnoldgica e a inovagdo 2% 13% 85%
A empresa introduziu muitas novas linhas de produtos ou servigos nos ultimos
. 4% 41% 55%
cinco anos
Quando novos produtos/servigos sdo langados, estes sdo muito diferentes dos o . o
. . 6% 60% 35%
produtos/servigos anteriores
A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados estd a ter impacto
" . - = 5% 28% 67%
positivo na atitude da empresa face a inovagdo e I&D
Proatividade
A empresa é frequentemente a primeira a introduzir novos produtos/servigos,
- . . . . . 3% 45% 52%
técnicas administrativas ou tecnologias operacionais
A empresa normalmente inicia agdes as quais os concorrentes respondem 9% 51% 39%
Por norma, a empresa assume uma posi¢cdo muito competitiva de “vencer o
” 3% 47% 50%
concorrente
Propensao para o risco
Os dirigentes de topo da empresa tém uma forte tendéncia para projetos de alto
risco com oportunidades de retorno muito elevados (em comparagdo com 9% 49% 42%
projetos com taxas de retorno normais e garantidas/certas)
Os dirigentes de topo da empresa acreditam que sdo necessarias medidas 0 o o
. - 3% 37% 61%
ousadas e ofensivas para alcangar os objetivos da empresa
Quando confrontada com situagdes incertas de tomada de decisdo, a empresa
geralmente adota uma atitude ousada e combativa, a fim de maximizar a 5% 40% 55%

Conclusodes

Os resultados da presente
analise mostram que a
orientacéao empreendedora

das empresas inquiridas é
positiva, sobretudo em relacao
a inovacdo, denotando-se
também uma assinalavel
percentagem de empresas com
elevada propensao para o risco
e proatividade.

Ainda assim, uma parte
consideravel das empresas
demonstra possibilidade de
progredir nestas dimensoes.

Regista-se igualmente da
analise das respostas ao
inquérito que a contratagdo de
recursos humanos altamente
qualificados estd a ter, em
grande medida, impacto
positivo na atitude das
empresas face a inovacdo e
1&D.
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3.2 Processos estratégicos das empresas

Capacidades dinamicas — capacidades regenerativas

. . ) . . X Concordam Concordam em
Avalie as seguintes afirmagdes do ponto de vista da empresa. Discordam

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = concordo totalmente. (1-2)

parcialmente grande medida
(3-5) (6-7)

Capacidades regenerativas

Reconfiguragdo

A empresa desenvolve rotinas para permitir a participagdo ativa dos funcionarios na geragdo de

() 0, 0,
ideias para novos produtos/ servigos 6% 38% >6%
A empresa desenvolve rotinas para permitir a participagdo ativa dos funcionarios na geragao de
ideias para novos processos de produgdo ou procedimentos organizacionais 6% 44% 50%
Temos rotinas para sistematizar as experiéncias dos funcionarios 6% 51% 42%

A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é importante na geragdo de ideias
para novos produtos/servigos ou novos processos de produgdo ou procedimentos 4% 35% 61%
organizacionais

Esforgo de reestrutura¢do/Alavancagem

Os funcionarios da empresa estdo mais dispostos a adotar novas maneiras de trabalhar do que

0, 0, 0

os dos concorrentes 6% 1% 42%
Os funcionarios da empresa tém espaco para explorar novas oportunidades, desde que isso ndo 2% 36% 61%
afete a atividade corrente ° ° °
Os funcionarios e gestores sdo fortemente incentivados a promover novas visdes e ideias e

L 3% 32% 65%
novos objetivos
Aprendizagem
A empresa atribui grande importancia ao aumento do nivel de competéncia dos seus
funcionari 0% 27% 73%
uncionarios
A empresa aloca recursos para aumentar a competéncia dos funciondrios 6% 31% 63%
Os funcionarios sdo fortemente incentivados a aprender com as suas experiéncias

0% 22% 78%

A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é importante para a aquisicdo de
novos conhecimentos e promove a sua transferéncia dentro da empresa 3% 33% 64%
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3.2 Processos estratégicos das empresas

Capacidades dinamicas — capacidades de renovacao

Concordam Concordam em
parcialmente grande medida
(3-5) (6-7)

Avalie as seguintes afirmagdes do ponto de vista da empresa. Discordam

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo totalmente e 7 = concordo totalmente. (2-2)

Capacidades de renovagdo
Observagdo e avaliagdo externa/adaptagio
A empresa procura sistematicamente novos conceitos de negdcios através da
= 7% 34% 59%
observagdo de processos na envolvente
A empresa relne sistematicamente pessoas criativas e conhecedoras da empresa para
. . . e 11% 40% 49%
identificar novas oportunidades de negdcios
A empresa relne sistematicamente pessoas criativas e conhecedoras de fora da
. . o . . 21% 50% 28%
empresa para ajudar a identificar novas oportunidades de negdcios
Na empresa, os recursos sdo sistematicamente transferidos para o desenvolvimento de
L . 18% 58% 24%
novas atividades de negdcio
A empresa contrata recursos humanos altamente qualificados para identificar novas
oportunidades de negécio 24% 41% 35%
Criagdo de conhecimento (1)
Integragdo de conhecimento
A rede empresarial é usada como recurso de conhecimento 7% 40% 52%
As redes pessoais do gestor sdo usadas na criagdo de novos conhecimentos 4% 29% 67%
As redes dos funcionarios sdo importantes fontes de informacdo para a empresa 6% 42% 51%
A rede empresarial é usada para influenciar o ambiente nos negdcios 6% 49% 46%
As redes académicas e tecnoldgicas dos recursos humanos altamente qualificados da
5 . = 6% 39% 54%
empresa sdao importantes fontes de informagdo

(1) Apesar de considerada uma capacidade dinamica, esta dimensdo é analisada no capitulo
relacionado com a capacidade de colaboragcdo em 1&D
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3.2 Processos estratégicos das empresas

Capacidades dinamicas: Conclusdes

* Relativamente as capacidades dindmicas, a avaliacdo global das empresas inquiridas é igualmente positiva.

 Nas referidas capacidades regenerativas, destaca-se particularmente a aprendizagem, mais do que o
esforco de reestruturacdo/alavancagem e a reconfiguracdo, onde ha espagco para um maior
desenvolvimento de rotinas. Sinaliza-se que a contratacdo de recursos humanos altamente qualificados é
considerada muito importante na geracédo de ideias para novos produtos/servicos ou NnovosS processos
de producédo ou procedimentos organizacionais e para a aquisicdo de novos conhecimentos e a sua
transferéncia dentro da empresa.

« Nas capacidades de renovacdo, as empresas demonstram uma atitude mais positiva na integracédo de
conhecimento do que na observacdo e avaliacdo externa/adaptacdo, onde ha maior margem para
progredirem.

« O diagnéstico do SRI revela que existe uma limitacdo na transferéncia de conhecimento entre o sistema
cientifico e tecnoldgico e o sistema produtivo, sendo que um dos fatores que contribui para esta realidade é
a falta de disponibilidade de recursos humanos adequados nas empresas para interacéo com os centros de 1&D.

« E possivel concluir, através das respostas ao inquérito, que as empresas valorizam a ligacdo com as
entidades do sistema cientifico e tecnolégico e a contratacdo de recursos humanos altamente
qualificados para esse efeito.

» Os dados apontam gue as empresas valorizam e alocam recursos ao aumento de competéncia dos funcionarios,
0 que vem de encontro ao diagnostico da regido relativo a necessidade de melhorar as qualificacbes da
populacéo ativa.

« Parece assim revelarem-se pertinentes as politicas de incentivo a inser¢cdo de recursos humanos

altamente qualificados nas empresas e de aumento do nivel de qualificag&do da populacao. 10
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3.3 Comportamento em I&D empresarial

Investimento em 1&D nos ultimos Atividades de |&D empresariais
3 anos

Avalie as seguintes afirmagdes do ponto de vista da

empresa. Discordam
Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo (2-2)
totalmente e 7 = concordo totalmente.

Avalie o nivel de investimento da empresa nos
ultimos trés anos nas seguintes atividades de Baixo | Médio | Elevado

Concordam | Concordam em

parcialmente | grande medida
(3-5) (6-7)

inovagdo. Escala de resposta 1a 7,em que 1 =nada | (1-2) | (3-5) (6-7)
e 7 = muito

ﬁg\g?ige:r:srier'\s\;estigagéo e desenvolvimento 3% 28% 69% ﬁs;nszrrﬁze;tp;rsozl:;alggvamente aumentar os 4% 35% 61%
Atividades de mvesNtlgagao e desenvoIV|_rnen~to 13% 43% 41% A empresa tem planos especificos para a atividade 3% 33% 64%
(I1&D) em cooperagdo com outras organizagoes de I&D
ﬁeg:e;t;o da empresa esta envolvida em processos 6% 20% 749%
A empresa contrata regularmente recursos
humanos altamente qualificados para reforgar a 11% 39% 50%
atividade de I&D

Capacidade de colaboracao em 1&D

Concordam Concordam em

Avalie as seguintes afirmagdes do ponto de vista da empresa. Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo Discordam J—— rande medida
totalmente e 7 = concordo totalmente. (1-2) P &
(3-5) (6-7)

Comparado com os concorrentes, a empresa coopera estreitamente com os clientes em inovagdo e 1&D 59 42% 53%
Comparado com os concorrentes, a empresa coopera estreitamente com os fornecedores em inovagdo e 1&D 11% 55% 34%
Comparado com os concorrentes, a empresa procura ativamente novos parceiros para o desenvolvimento de

PR 5% 48% 48%
competéncias
Comparado com os concorrentes, a empresa coopera estreitamente com universidades e institutos de investigacao 13% 36% 51%
A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é importante para intensificar as interagdes entre a
empresa e entidades do sistema cientifico e tecnolégico 7% 37% 56%
A contratagdo de recursos humanos altamente qualificados é importante para intensificar a cooperagdo entre a
empresa e clientes/fornecedores em atividades de inovagdo e 1&D 6% 40% 54% 11
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3.3 Comportamento em I&D empresarial

Comportamento em 1&D empresarial: Conclusdes

A maioria das empresas revela ter investido consideravelmente nos dudltimos 3 anos, mas nao
necessariamente em atividades de I&D em cooperagéo com outras organizacdes.

« Uma grande parte das empresas tem planos especificos para a I&D, estando a gestdo da empresa
amplamente envolvida nesta area.

« A capacidade de cooperacdo com outras organizacdes (clientes, fornecedores, entidades do sistema
cientifico e tecnoldgico) aparenta ser mais limitada quando comparada com o0s concorrentes, havendo
assim espaco para as empresas alterarem 0 seu comportamento e correspondente percecdo face a
concorréncia.

« Apenas metade das empresas identifica com clareza que contrata regularmente recursos humanos
altamente qualificados para reforcar a atividade de 1&D, sendo mais de metade aquelas que consideram que
essa contratacdo € importante para intensificar as interagcdes entre a empresa e entidades do sistema
cientifico e tecnoldgico e clientes/fornecedores em atividades de inovacéao e I1&D.

« O diagndstico do SRI refere que o valor das despesas em 1&D por parte das empresas € indicado como um
constrangimento a inovagao, sendo bastante inferior ao da meédia europeia. Denota-se um sinal positivo no
conjunto de empresas inquiridas no que diz respeito a sua percegcdo quanto ao investimento em I&D na
prépria empresa, a existéncia de planos especificos para a atividade de 1&D ou a colaboracdo com
outras empresas.

« As respostas quanto ao investimento em I&D em colaboracdo com entidades do sistema cientifico e
tecnoldgico denotam um sinal menos positivo e que vai mais no sentido daquela que é a realidade retratada
no diagnoéstico do SRI. Neste sentido, politicas de incentivo a atividades de investigacdo e
desenvolvimento em cooperagdo com outras organizagcdes revelam-se muito oportunas face aos dados
analisados. 12
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3.4 Atividade de inovacao empresarial

Atividades de inovacéo nos Grau de novidade e beneficio da
ultimos 3 anos atividade de inovacao

Avalie o momento das atividades de inovagdo da
empresa durante os ultimos 3 anos. A empresa
introduziu um produto ou servi¢co novo ou Varias

Avalie o nivel de investimento da empresa nos ultimos

trés anos nas seguintes atividades de inovagdo. Escala
de resposta 1a 7, em que 1 =nada e 7 = muito

S Uma vez N&o sabe
significativamente melhorado... vezes

Aquisicdo de novas maquinas, equipamentos e Escala de resposta 1=nunca, 2=uma vez, 3=varias vezes,
hardware ou software para produzir produtos/servicos 6% 38% | 56% 4=ndo sabe
ienificati ...novo no mundo, ou seja, que ndo estava disponivel em

novos ou significativamente melhorados , Ja, g p 28% 25% 28% 19%
nenhum lugar do mundo antes?

Co:wp:a %u Ilc(enuament? de patentes .etln(\j/engoes nao ...no seu mercado antes dos concorrentes? 14% 24% 43% 19%

patenteadas (por exemplo, marcas registadas, 42% 42% 16% . . .

. . ...NoVo para a empresa, mas que ja estava disponivel no

desenhos), know-how e outros tipos de conhecimento p P que) P 21% 25% 41% 13%
mercado por alguns concorrentes?

Recrutamento de recursos humanos essenciais para 5 estava di vel

desenvolver produtos/servigos ou processos novos ou 6% 34% 61% - NOVO paraa em.pr.esa, mas que Ja estava disponivel no 44% 19% 27% 10%

significativamente melhorados mercado pela maioria dos concorrentes?

Tipo de inovagbes nos ultimos 3

an O S Avalie os resultados da inovagdo da empresa durante Concordam Concordam
os ultimos 3 anos. Discordam | parcialment em grande

Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = discordo (2-2) e medida

Durante os Ultimos trés anos, a empresa

introduziu as seguintes novidades ou melhorias Poucas | Algumas | Muitas totalmente e 7 = concordo totalmente. (3-5) (6-7)
significativas em... Escala Qe respostala7,em (1-2) (3-5) (6-7) As mudancas nos produtos/servicos tém sido 15% 63% 225%
que 1 =nenhum e 7 = muitos. geralmente radicais ° ° °
Produtos novos ou significativamente melhorados 7% 31% 61% Des_envolveu e apresentou produtos ou servicos 17% 44% 39%
Servigos novos ou significativamente melhorados 6% 1% 53% radicalmente novos
Novos canais de vendas, como vendas diretas, Comparando com os concorrentes, fez geralmente 10% 43% 47%
vendas pela Internet ou licenciamento de 28% 38% 35% melhorias mais radicais nos produtos ou servigos
produtos Comparando com os concorrentes, contratou mais
recursos humanos altamente qualificados para 17% 48% 35%
desenvolver inovacgdes radicais

13
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3.4 Atividade de inovacao empresarial

Atividade de inovagcéo empresarial: Conclusofes

« Destaca-se o recrutamento de recursos humanos essenciais para desenvolver produtos/servi¢cos ou
processos novos ou significativamente melhorados, seguido da aquisicdo de novas maquinas,
equipamentos e hardware ou software.

« O investimento na compra ou licenciamento de patentes e invengfdes ndo patenteadas (por exemplo,
marcas registadas, desenhos), know-how e outros tipos de conhecimento revela-se ainda com pouca
expressao, havendo margem para melhorar consideravelmente este indicador.

« O principal tipo de inovacdo empreendido pela maioria das empresas diz respeito a inovacdo de produto,
seguido da inovacgé&o de servigcos e com muito menor expressao o de novos canais de vendas.

» Estes resultados confirmam um dos maiores pontos fortes em que a regido Norte se destaca positivamente
relativo a “despesa em atividades de inovacdo nao-I&D” das PME, que diz respeito a aquisicdo de
equipamentos e de maquinas numa légica de transferéncia de tecnologia para a reconversao e
modernizacdo empresarial.

* No que diz respeito as formas de propriedade industrial, os resultados do inquérito permitem concluir que
esta atividade necessita de ser incentivada, indo ao encontro do diagnostico regional no que diz respeito ao
reduzido registo de patentes no contexto europeu.

» Os novos produtos ou servicos foram introduzidos essencialmente no mercado das empresas antes
dos concorrentes ou ja estavam disponiveis no mercado por apenas alguns concorrentes.

« A contratacdo de recursos humanos altamente qualificados também aparenta ser relativamente
iImportante para as empresas no que toca ao desenvolvimento de inovacfes radicais, quando

comparadas CcOm 0S Seus concorrentes.
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3.4 Atividade de inovacao empresarial

Tipo de inovagoOes relacionadas com a Volume de negodcios de inovacgdes
producao e desenvolvimento organizacional

Parcela do volume de

o N2 de empresas Percentagem

negacios

Durante os ultimos trés anos, a empresa introduziu as seguintes 0% 8 7%
. R Poucas | Algumas
novidades ou melhorias significativas em... Escala de resposta 1 a 7, em (1-2) (3-5) 1-10% 19 17%
que 1 = nenhum e 7 = muitos. 11% - 20% 15 14%
Métodos novos ou significativamente melhorados de fabricacio ou 21% - 50% 28 26%
producgdo de bens ou servigos 9% 46% 45% 51% - 80% 11 10%
Métodos de logistica, entrega ou distribuigdo novos ou 81% - 100% 1 10%
significativamente melhorados para produtos e servicos 24% 52% 24% Sem informacio 17 16%
g para p ¢ ¢

Atividades de suporte novas ou significativamente melhoradas para Total 109 100%
processos, como sistemas de manutengdo ou operagdes para compras, 14% 60% 27% L. .
contabilidade ou computagio Instrumentos de politica de apoio
Novos sistemas de gestdo para as operagdes de producdo e/ou A1 X
fornecimento da empresa 13% 52% 35% aln OVaQ ao

Avalie as seguintes afirmagdes do ponto de vista da
empresa. Quao importantes sao os seguintes
instrumentos de politica publica do NORTE 2020 para

Sistemas de gestdo de conhecimento novos ou significativamente
melhorados para utilizar ou trocar informagdes, conhecimentos e 16% 51% 33%

competéncias dentro da empresa
o melhor desempenho das empresas em termos de

Alterag0es significativas na organizagdo do trabalho na empresa que inovagao.
aumentaram a participacdo dos funcionarios na tomada de decisdo e na 11% 549% 35% Escala de resposta 1 a 7, em que 1 = nada
responsabilizagdo pelo trabalho importantes e 7 = muito importantes.

Sistema de Incentivos as Empresas - Inovagdo o 0 o
Mudanga significativa na estrutura de gest3o da empresa, como a Empresarial e Empreendedorismo 2% 23% 75%
criagdo de novas divisOes ou departamentos, integracao de diferentes 17% 52% 30% Sistema de Incentivos as Empresas — Qualificagdo e o o o
departamentos ou atividades, adogdo de uma estrutura em rede, etc. Internacionalizacio das PME 4% 22% 74%

Sistema de Incentivos as Empresas — Investigagdo e
Desenvolvimento Tecnologico
Sistema de Incentivos as Empresas — Formagdo

Mudangas novas ou significativas nas relacGes com outras empresas ou
instituicdes publicas, como aliangas, parcerias, terceirizagdo 15% 52% 33%
(outsourcing) ou subcontratagdo

3% 16% 82%

6% 44% 50%

Empresarial
Contratagdo de recursos humanos altamente qualificados, que capacitou Contratagdo Recursos Humanos Altamente 3% 19% 28%
a empresa para a mudanga e promoveu a geragao de ideias para novos 8% 30% 61% Qualificados ’ ? ?
métodos de produgdo ou procedimentos organizacionais etc. Instrumentos Financeiros de Apoio a PME 6% 25% 70%
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3.4 Atividade de inovacao empresarial

Atividade de inovacao empresarial: Conclusdes

* Inovacdes relacionadas com a producdo e o desenvolvimento organizacional ainda tém um
grande espaco para evoluir, tendo sido, no entanto, sinalizada mais positivamente a contratacdo de
recursos humanos altamente qualificados nesta area, capacitando as empresas para a mudanca.

« E muito expressiva a parcela do volume de negdcios das empresas proveniente de novos
produtos ou servigcos nos ultimos 3 anos, sendo que 60% das empresas declara que essa
percentagem € superior a 10%.

» Os dados apontam um sinal positivo no que diz respeito a valorizacdo do conhecimento, que no
diagnoéstico do SRI do Norte é apontada como uma debilidade, uma vez que foi identificado que os
custos e 0s riscos suportados nas atividades de 1&D n&o sdo compensados pela venda de produtos
inovadores junto do mercado, sobretudo em setores de reduzida incorporac¢ao tecnologica.

 Conclui-se pela maior importancia dada a instrumentos de incentivo ao investimento em
investigacao e desenvolvimento e a insercao de recursos humanos altamente qualificados, indo
de encontro ao reforco da I&D empresarial e das qualificacbes da populacdo identificado como
necessario no diagnostico do SRI.

« Com menor relevancia para efeitos de inovacdo, apresentam-se as tipologias de Inovacao
Empresarial e Empreendedorismo e Qualificacdo e Internacionalizacdo das PME, os
Instrumentos Financeiros de Apoio a PME e a Formacdo Empresarial no ambito dos Sistemas de
Incentivos as Empresas..
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4. Conclusdes

O referencial utilizado neste trabalho, baseado na boa pratica norueguesa, procura produzir
elementos que fornecam uma perspetiva sobre as dinamicas de desenvolvimento nas empresas
guanto a sua orientacdo empreendedora e as suas capacidades dinamicas (capacidade de
mudanca).

» Conforme referem os autores do estudo que serve de suporte a este trabalho, € um desafio medir
mudancas nas estratégias e nas atitudes de inovacdo das empresas e a sua influéncia na
obtencé&o de vantagens competitivas.

+ Aorientacdo empreendedora inclui as acdes das empresas em relacdo a inovacao, a proatividade e
a assuncao de riscos, que devem estar presentes no aumento da atividade de 1&D nas empresas.

« O mesmo se aplica as capacidades dinamicas, que dizem respeito a capacidade das empresas de
reconfigurarem e renovarem 0S Seus recursos e rotinas, gerando um desenvolvimento continuo a fim
de se adaptarem ao ambiente.

» Este inquérito pretendeu assim testar uma nova metodologia de recolha e analise de indicadores
relacionados com as atitudes de inovacdo das empresas, com o intuito de melhorar a capacidade
institucional na monitorizacdo e, conseguentemente, na concecdo e implementacdo de
instrumentos de politica que visem aumentar a inovacéao.
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5. Conclusdes das reuniées com parceiros do projeto e NORTE 2020

O relatorio providencia um estudo de base da realidade das empresas inquiridas, sendo mais um
exercicio de avaliacdo do que propriamente um exercicio de monitorizacao;

Os resultados do inquérito evidenciam a relevancia dos instrumentos de politica visados,
nomeadamente a insercao de recursos humanos altamente qualificados;

O inquérito é bastante extenso para ser implementado periodicamente, pelo que devera ser
simplificado e focado nos instrumentos de politica visados;

Devera ser avaliada a possibilidade no futuro de alargar o inquérito a empresas que ndo tenham
sido beneficiarias dos mesmos instrumentos, efetuando eventualmente uma avaliacédo
contrafactual, bem como a empresas beneficiarias dos mesmos instrumentos no programa
nacional COMPETE 2020 que abrange um universo de empresas de maior dimensao;

Podera igualmente ser interessante dirigir uma versao mais curta do inquérito ao mesmo
universo de empresas deste estudo apos o término dos seus projetos, incorporando a mesma
nos relatorios finais a apresentar pelos promotores, de forma a avaliar se as empresas se encontram
numa melhor posi¢cao apos o projeto ter decorrido nas dimensdes da inovacéo analisadas;

Em exercicios de monitorizacdo futuros, a analise podera versar sobre os diferentes dominios RIS3,
podendo também ser efetuada uma analise de correlacédo de variaveis de acordo com o modelo.

O desconhecimento dos instrumentos de politica do programa operacional regional para o periodo
2021-2027 néo possibilita a assuncdo de compromissos quanto a implementacdo de eventuais
recomendacdes por parte da AG do Programa.
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