AGENDA REGIONAL DE TURISMO

Pacto Regional para a Competitividade da Regiao do Norte de Portugal

Pacte Regicnal
CoMISSAD DF COORDENACAD E .mmu.‘:.

DESENVOLVIMENTO REGIONAL DO NORTE Agandss Temiticen

CCDRN -g‘ N®RTE2015




N@RTE2015

Pacto Regional para
a Competitividade
Agendas Temaéticas

Consensualizada a estratégia de desenvolvimento regional
MNORTE 2015, a CCDR-N e o seu Conselho Regional tém
vindo a promover o "Pacto Regional para a Competitividade
do Norte de Portugal”, através da dinamizagido de um

conjunto de "Agendas Teméticas" consideradas prioritédrias.

Desta segunda fase da iniciativa NORTE 2015 resultarao
"Planos de Acgho" plurianuais, que pretendem constituir
um referencial central para o investimento piblico e
privado ao nivel regional, designadamente, do que sera
candidatado ao financiamento do Programa Operacional
Regional do Morte (ON.2 — O Novo Norte), dos Progra-
mas Operacionais Tematicos do Quadro de Referéncia
Estratégico Macional e de outros instrumentos financeiros
nacionais ou comunitarios.

O desenvolvimento das Agendas Prioritarias do NORTE
2015 segue uma abordagem organizada e amplamente
participada pelos principais actores institucionais da Regido
do Norte e do pals, criando-se, por esta via, as condigbes
de base para se proceder 4 sua adequada implementagao,

seguimento e avaliagao.
Nesta edigdo, apresenta-se o Plano de Acgéo para o

Desenvolvimento Turistico do Norte de Portugal (Agenda
Temadtica do Turismo).

Saiba mais em www.norte2015.com.pt
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Nota de Abertura

No plano estritamente econdmico o turismo € uma fonte de
rendimentos entre as mais importantes e apetecidas por prati-
camente todos os paises, regides, ilhas e cidades. Chega a ser
encarado como uma espécie de panaceia para espagos econo-
micos em declinio por perda das suas actividades tradicionais.
E mesmo considerado como uma das poucas solucbes para se
sair de uma crise local ou regional, e isso explica o multiplicar de
projectos turisticos em toda a parte, em particular nos espacos
rurais € nas zonas mais longinquas e inéspitas.

Pergunta-se: qual a contribuicdo do turismo para o desenvolvi-
mento regional? Pode o turismo equilibrar o recuo da agricultura
e do modelo industrial tradicional?

Na Regido do Norte a resposta a estas questdes € sem ambigui-
dades: sim, o turismo é um eixo essencial da sua estratégia de
desenvolvimento. O Programa Operacional da Regido Norte para
2007-2013, financiado por um generoso envelope de fundos es-
truturais, atribui a valorizagéo turistica do territério a categoria de
prioridade, e aposta no reforco a nivel regional e municipal das
politicas turisticas criadoras de emprego de qualidade.

A Regiao Norte de Portugal tem imensos atributos turisticos por
explorar e ndo é pelo facto de todo o mundo dizer o mesmo a
propdsito do seu pais ou regido que, por pudor ou recusa de uma
retoérica gasta, vamos deixar de o repetir.

A geografia turistica e humana da Regido do Norte é muito diver-
sificada. A presenca, a ocidente, do oceano Atlantico tempera-
Ihe o clima e cria condi¢des para a fixacdo populacional e para as
actividades maritimas. Mas um dos tragos essenciais do quadro
natural do Norte consiste na presenca do Vale do Douro, vale
profundo cavado entre montanhas pelo grande rio e pelos seus
afluentes. E neste magnifico Vale do Douro, desde a fronteira a
cidade do Porto, que reside um dos grandes desafios turisticos
para a regiao e para o pals.

Também o turismo no espaco rural — para o qual o Minho tem
uma vocagdo incomparavel — se encontra em alta e a desenhar
um vector de grande futuro nas correntes turisticas europeias e
ocidentais, ao ponto de a Unido Europeia o acolher e encorajar
no d&mbito da sua Politica Regional e no chamado segundo pilar
da Politica Agricola Comum.

A melhor ilustragao daquilo que foi dito estd na formulagao de
uma politica turistica regional, coerente, realista e original que,
pela primeira vez se encontra contida num plano que, assim o
espero, sera por certo uma referéncia comum para a expanséo
do turismo no Norte.

Por ultimo, vale a pena ainda salientar que, este Plano resulta,
também, da participacdo dos principais actores institucionais
pertinentes (nacionais e regionais). Esta visdo partilhada, pela
CCDR-N e por esses actores, € o corolario do trabalho empenha-
do dos diversos membros quer do Comité de Pilotagem, quer da
Comissédo de Acompanhamento desta Agenda. Sem eles, nao
teria sido possivel chegarmos a esta estratégia partilhada para o
turismo da Regiao do Norte e, mais do que isso, sem eles néo
serd possivel po-la em pratica. Em conjunto demos este (neces-
sario) primeiro passo e, agora, num espirito de responsabilidade
partilhada e de convergéncia de esforcos, importa darmos conti-
nuidade a este processo, isto é, passar da Estratégia a Acgao!

CARLOS LAGE
Presidente da CCDR-N

20 de Abril de 2008
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O Turismo na Regiao do Norte

1. Enquadramento Nacional

O XVII Governo constitucional identi-
fica (no seu Programa de Governo) cin-
co areas decisivas para um desenvol-
vimento sustentavel, entre as quais, o
TURISMO. Neste ambito, refere «que
o cluster Turismo-Lazer € um sector
estratégico prioritdrio para o pais (...)
que pode dar um contributo importan-
te, nomeadamente através do aumento
das receitas externas, para a cobertura
do défice da balanca comercial e para
0 combate ao desemprego». Por outro
lado, reconhece igualmente «o contribu-
to que o turismo pode dar para a valori-

zacao do patrimonio natural e cultural do
Pais, bem como a melhoria da qualidade
de vida dos portugueses e para a atenu-
acao das assimetrias regionais».

Para o desenvolvimento turistico de
Portugal, o Governo estabeleceu no seu
Programa a necessidade de se adoptar
um Politica Nacional de Turismo, ca-
paz de integrar de forma coerente as
diversidades e diferencas, através, no-
meadamente, de «politicas regionais
fortes».

Neste contexto, € aprovado o Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT), cuja

Visao é a seguinte:

Visao para o turismo nacional (PENT)

Um dos destinos de maior crescimento na Europa, alavancando numa proposta de
valor suportada em caracteristicas distintivas e inovadoras do pais

Desenvolvimento do turismo baseado na qualificacdo e competitividade da oferta,

alavancando na exceléncia ambiental/urbanistica, na formagao dos recursos humanos e

na dindmica/modernizagdo empresarial e das entidades publicas

Importancia crescente na economia, constituindo-se como um dos motores de de-

senvolvimento social, econdmico e ambiental, a nivel regional e nacional

No ambito do PENT sé&o identificados poélos de desenvolvimento turistico que «pelos
seus conteldos especificos e distintivos justificam a sua criacdo numa dptica de de-
senvolvimento do Turismo internacional (...) e nacional».

Na Regiao do Norte, o Douro foi identificado como um desses podlos de desenvol-
vimento turistico prioritarios. Por outro lado, o PENT identifica também produtos
turisticos que tém incidéncia na Regido do Norte (e ndao apenas no Douro) que
deverao ser potenciados tendo em vista o desenvolvimento turistico da Regiao
do Norte (cfr. figura seguinte).

Ambito Nacional - PENT

O Douro ¢ identificado como um Pélo Turistico Prioritario (Unico da Regido Norte)

Apresenta 10 produtos turisticos prioritarios
Gastronomia e Vinho Turismo Residencial

Touring Cultural e Paisagistico City / Short Breaks

Saude e Bem Estar Golfe

Turismo Nautico

Turismo de Natureza

MICE Sol e Mar

Os objectivos para o Douro passam por torna-lo num POLO TURIS-
TICO DE PROJECCAO INTERNACIONAL, fazendo do turismo uma
alavanca para o desenvolvimento sécio-econdmico da Regido (Resolu-
cao de Conselho de Ministros que aprova o PENT)

11



O Turismo na Regiao do Norte

Por outro lado, o Programa Nacional
de Politica de Ordenamento do Terri-
torio (PNPQOT), para a drea do Turismo,
refere que se deverd «implementar uma
estratégia que promova o aproveitamen-
to sustentavel do potencial turistico de
Portugal as escalas nacional, regional e
local», devendo passar, nomeadamen-

te, pela «promogao de modelos de de-
senvolvimento de turismo para cada
um dos destinos turisticos e definigdo
de mecanismos de articulagcdo entre
o desenvolvimento das regiées com
elevado potencial turistico e as poli-
ticas de ambiente e ordenamento do
territorio».

Para o efeito, o PNPOT identifica as seguintes medidas prioritarias:

Elaboracdo de um Plano Estratégico Nacional de Turismo (entretanto ja elaborado e
anteriormente referenciado — o PENT);

Elaboracédo de Planos Sectoriais de Turismo que definam as linhas orientadoras dos
modelos de desenvolvimento pretendidos para as areas com maiores potencialidades
de desenvolvimento turistico.

Em suma, e citando-se o estabelecido no Programa do Governo, o Turismo «€ um
sector estratégico prioritdrio para o pais» e um «dos vectores de intervengdo es-
tratégica» passando pela «implementacao de estratégias regionais, autonomas,
integradas numa visao nacional».

O Plano Regional de Ordenamento do Territério do Norte (PROT-Norte), enquanto
instrumento de desenvolvimento territorial e de natureza estratégica, ira4, neste am-
bito, contribuir para a definicdo da Politica e da Estratégia para o desenvolvimento
do Turismo na Regiao do Norte de Portugal, que se desenvolverd, nomeadamente,
através de uma Agenda Regional de Turismo, que se pretende dindmica, inovadora
e concretizadora das prioridades de desenvolvimento turistico da Regiao.

FIGURA 1 Enquadramento politico-estratégico do Turismo Nacional

PROGRAMA DO XVII GOVERNO
TURISMO

Uma das cinco areas decisivas para o desenvolvimento sustentavel de Portugal
Sector estratégico prioritario para o pais — Politica Nacional de Turismo

«Implementacgao de Estratégias Regionais, Autbnomas,
Integradas numa Visao Nacional»

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Politica e estratégia de desenvolvimento para o
Turismo da Regido do Norte de Portugal

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Efectuado um breve enquadramento de natureza estratégica do Turismo a nivel na-
cional, apresenta-se, de seguida, de forma sintética, o enquadramento estratégico
regional existente em matéria de Turismo.



_ ‘ O Turismo na Regiao do Norte

2. Enquadramento Regional

O presente enquadramento visa, essen- do Norte de Portugal e, assim, enquadrar
cialmente, identificar os documentos/ins- estrategicamente o que existe no &mbito
trumentos de natureza estratégica exis- do Turismo regional.

tentes para o desenvolvimento turistico

Plano de Desenvolvimento Turistico do Vale do Douro (PDTVD)

Identificada como uma «zona de excepcional aptiddo e vocacgao turistica» (cfr. RCM
n2.139/2003), a Regido do Douro foi objecto da elaboracdo de um Plano — o Plano de
Desenvolvimento Turistico do Vale do Douro (PDTVD). Trata-se de um Plano que, com
base num diagnostico, estabelece uma estratégia de desenvolvimento, com objecti-
vos estratégicos, especificos e operacionais, materializado em diversos Programas de
Accéo, com Medidas e Projectos. O PDTVD foi objecto de um processo dindmico de
participacdo publica e institucional que culminou na sua aprovagéao pelos membros da
sua Comissdo de Acompanhamento. Na verdade, trata-se de um Plano que representa
os interesses de desenvolvimento turistico da Regido e que, de alguma forma, consti-
tui o referencial estratégico de desenvolvimento turistico para aquela regiao.

Apesar de se registar alguma dindmica de investimentos turisticos privados na Regiao
do Douro, os projectos e iniciativas de natureza publica do PDTVD ficaram, de alguma
forma, aguém do inicialmente previsto. Neste contexto, o PDTVD carecia de um pro-
cesso de actualizacdo e consequente implementacdo. Neste sentido, o XVII Governo
Constitucional decidiu, através de uma Resolugao de Conselho de Ministros (RCM n.2
116/2006) criar uma Estrutura de Misséo para a Regido Demarcada do Douro, que tem
por missao «dinamizar acgdes para o desenvolvimento integrado da Regido do Dou-
ro e promover a articulagdo entre as entidades da administragdo central e local com
competéncia na regido, bem como estimular a participacao e a iniciativa da sociedade
civil». Entre outras atribuicdes, compete a esta Estrutura de Missao promover a imple-
mentagao do PDTVD, indo, assim, também ao encontro da Resolucdo da Assembleia

da Republica n®. 1/2007, de 14 de Janeiro, na qual se recomenda «a concretizagdo do
Plano de Desenvolvimento Turistico do Vale do Douro». Neste contexto, a Estrutura
de Missao para a Regido Demarcada para o Douro promoveu, entretanto, a actualiza-
cao do PDTVD (para o periodo 2007-2013), tendo 0 mesmo j& sido objecto de aprova-
¢do, na generalidade, pelo Conselho Consultivo dessa mesma Estrutura de Misséo.
Em suma, verifica-se na regiao do Douro (pdlo turistico prioritario do PENT) uma mo-
bilizacdo politica e institucional e uma dindmica empresarial para o desenvolvimento
turistico desta regiao.

NORTE 2015/Programa Operacional Regional do Norte 2007-2013

Por outro lado, e sem prejuizo que o Douro seja um territério de potencial turistico a
desenvolver no Norte de Portugal (identificado até como prioritario a nivel nacional), o
Turismo na Regiado do Norte ndo se “esgota” no Douro (pois existem, alids, outras regi-
6es com um nivel de desenvolvimento turistico mais maduro), pelo que, no &mbito da
iniciativa NORTE 2015 e do Programa Operacional Regional do Norte 2007-2013 (ON.2
— O Novo Norte), encontra-se previsto o apoio a outras areas de vocagao turistica e/ou
a produtos turisticos considerados prioritarios para o desenvolvimento turistico da Re-

giao (ver capitulo seguinte).

15
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Diagnostico Prospectivo do Turismo da Regiao do Norte

1. Oferta Turistica

No ambito da andlise da oferta turistica regional proceder-se-4, num primeiro momen-
to, a uma identificacdo dos principais recursos da Regido do Norte e, posteriormente,
a uma andlise da tipologia da oferta e capacidade de alojamento existente na Regido.

1.1 Principais Recursos e Produtos Turisticos

A Regido do Norte dispde de um conjunto de recursos turisticos diversificados e dife-
renciadores que urge valorizar e potenciar (cfr. figura seguinte):

FIGURA 2 Recursos turisticos primarios mais relevantes na Regido do Norte

Norte de Portugal

PORTO

VINHOS

Denso e rico Patriménio Histoérico,
Artistico e Arquitectoénico

Cultura e Conhecimento

Centro Econémico e Empresarial

Polo de Congressos, Convencgoes e
Semindrios

Eventos de Animacgao

Douro — Regiao Demarcada mais
antiga do Mundo

Vinho do Porto — Caves do Vinho do
Porto e Barcos Rabelos

Vindimas e tradicdes associadas —
Aldeias Vinhateiras e Quintas

Vinhos Verdes

PATRIMONIO MUNDIAL E CIDADES E
VILAS HISTORICAS

PARQUES NATURAIS, RIOS E
ALBUFEIRAS

Centro Histérico do Porto

Alto Douro Vinhateiro

Centro Histérico de Guimaraes

Parque Arqueoloégico do Coéa

Braga (Patrimoénio Religioso)

Diversidade de Cidades e Vilas
Historicas

Parque Nacional Peneda Gerés
Parque Natural de Montesinho
Parque Natural do Douro Internacional
Parque Natural do Alvdo

Parque Natural do Litoral de Esposende
Rio Douro e Albufeiras

RURALIDADE E
PAISAGEM

CULTURA POPULAR, TRADICOES E
ARTESANATO

Vale do Douro

Vale do Lima

Costa Atlantica

Planaltos montanhosos de
Tras-os-Montes

Aldeias Rurais e Solares
(Turismo Rural)

TERMAS

Regido com maior nimero de estan-
cias termais do pais

Gastronomia tipica
Produtos locais

Festas e romarias
Diversidade de artesanato

19



Diagnostico Prospectivo do Turismo da Regiao do Norte

A figura seguinte (ndo sendo exaustiva) apresenta 0s principais recursos turisticos
pelas sub-marcas turistico-promocionais existentes na Regido do Norte.

Decorrente dos recursos turisticos existentes na Regido, poder-se-a identificar um
conjunto de produtos turisticos prioritarios, que deverdo ser desenvolvidos na Regiégo
de forma integrada, designadamente através de Programas de Accao de Desenvolvi-

FIGURA 3 Principais recursos turisticos por sub-marcas turistico-promocionais

Norte de Portugal

PORTO

MINHO

Centro Histérico do Porto

Patrimonio histérico-cultural
classificado

Caves do Vinho do Porto e
Barcos rabelos

Cultura e conhecimento

Centro econémico e empresarial

Polo de Congressos, Convencoes e
Seminarios

Animacao

Foz do Douro € orla costeira

Patriménio histérico/religioso

Diversidade de Cidades e
Vilas Histéricas

Vale do Lima

Orla costeira

Parques naturais

Festas e romarias

Gastronomia e vinhos verdes

Aldeias rurais

Solares

DOURO

TRAS-OS-MONTES

Alto Douro Vinhateiro — Patrimoénio
Mundial

Rio Douro — Canal navegavel

Vindimas e tradicoes associadas

Aldeias Vinhateiras e Quintas

Pargues naturais e Albufeiras

Gastronomia e Vinhos do Douro e
Porto

Patrimonio histérico-cultural

Parque Arqueolégico do Céa —
Patrimoénio Mundial

Planaltos montanhosos — Natureza e
Paisagem (ex.: Montesinho)

Patriménio histérico-cultural

Termas

Caca e pesca

Aldeias rurais

Gastronomia

Produtos locais

Artesanato
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mento Turistico Integrados.

FIGURA 4 Produtos turisticos prioritarios da Regido do Norte

Principais Produtos
Turisticos

TURISMO URBANO
City Break Porto

*********************

' GASTRONOMIA & VINHOS |
| — ENOTURISMO l
| Norte Vinhateiro l

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Atributos diferenciadores

Centro econdmico e empresarial

Polo de Congressos, Convengoes e Seminarios

Cultura e Conhecimento

Espacos de arquitectura contemporéanea

Cidade histérica
Museus e monumentos
Animacéo e eventos
Shopping

Parque Nacional Peneda Gerés
Parque Natural do Douro Internacional
Parque Natural do Litoral Esposende
Parque Natural de Montesinho
Parque Natural do Alvao

Vale do Lima; Aldeias Rurais; Solares; TER

Costa atlantica
Rio Douro — canal navegavel — cruzeiros

Porto de Leixdes — terminal de cruzeiros (estima-
do em + de 40 milhdes e de investimento global)

Douro — Regiao Demarcada mais antiga do Mundo

Vindimas e tradicoes associadas

Vinho do Porto — notoriedade internacional
Caves do Vinho do Porto e Barcos Rabelos

Vinho Verde
Aldeias Vinhateiras e Quintas do Douro

21



Diagnostico Prospectivo do Turismo da Regiao do Norte

Principais Produtos Atributos diferenciadores

Turisticos

*************** ST Regido com maior nimero de estancias termais
TURISMO DE SAUDE

E BEM-ESTAR

| de Portugal
AP e Emergéncia de SPA's e talassoterapia

TURISMO HISTORICO-

| Diversidade de Cidades e Vilas histéricas
_CULTURAL (TOURING) ' Gastronomia tipica / Produtos locais

Norte com Histéria Festas e romarias

e Tradicoes

Diversidade de artesanato

Elemento valorizador e complementar da
T oferta turistica regional e qualificador do perfil
| GOLFE | da procura
A Emergéncia de investimentos

Mercado em expansao (7% ano)

Os recursos e produtos turisticos anteriormente identificados correspondem ao esta-
belecido na Estratégia NORTE 2015 e que, no essencial, vdo ao encontro do previsto
no PENT. Neste particular, opta-se, assim, por uma analise mais na perspectiva do
desenvolvimento territorial, privilegiando-se a abordagem mais do lado dos recursos
turisticos, ligada as questdes do territério, da sua gestao, ordenamento e sustentabi-
lidade, do que do lado da promocéo propriamente dita. Neste contexto, parte-se da
ideia que a afirmacédo de um destino turistico ndo acontece apenas pelos atributos de
uma Regido, sejam eles paisagisticos, culturais ou outros, ou pela simples promocéao
desses mesmos atributos, mas que os destinos se consolidam a partir das potencia-
lidades regionais e, deste modo, da estruturacao da oferta, ndo se podendo descurar,
no entanto, a constante analise e acompanhamento do mercado turistico.

Seguidamente, apresenta-se uma ficha sintese (por produto turistico prioritario) que
inclui (i) um breve enquadramento do produto em causa (em termos de definicdo,
conceito e tendéncias), (i) os Recursos/ Atributos diferenciadores da Regido do Norte
de Portugal face a esse mesmo produto e (iii) as orientacdes para o desenvolvimento
do mesmo na Regiéo.
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Enquadramento

A motivacdo principal do consumidor
deste produto turistico é assistir/par-
ticipar em reunides, congressos, con-
feréncias, seminarios, lancamento de
produtos € em viagens de incentivos.

De acordo com dados da ICCA (Inter-
national Congress & Convention Asso-
ciation), a Europa é o principal destino
deste tipo de viagens. Numa analise
por paises, os Estados Unidos da Amé-

rica & o pais mais procurado para estes

eventos e que maior numero de partici-
pantes acolhe.

O sector da Medicina é aquele que pro-
porciona mais viagens no ambito deste
produto. Observando a situagdo portu-
guesa, Lisboa ocupa a 52 posicdo, com
63 reunides em 2003, num ranking de
cidades europeias atendendo ao nu-
mero de reunides. O Porto ocupa a 352
posicdo nesse mesmo ranking com 12
reunides (dados de 2003 da ICCA).
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Alguns Recursos/Atributos Diferenciadores da Regiao do Norte de
Portugal no Dominio do Turismo de Negocios

A Regiao do Norte (e, em particular, a regido do Grande Porto) dispde de determinados
recursos que podem contribuir para aumentar a sua atractividade enquanto destino de
Turismo de Negdcios.

Destaca-se, neste ambito, o tecido empresarial € 0 meio universitario (pélos de I&D) e
a existéncia de algumas infra-estruturas de acolhimento de eventos ligados ao Turis-
mo de Negocios, nomeadamente:

> Exponor

> Palacio da Bolsa

> Serralves

> Pavilhao Rosa Mota

> Pavilhées Multiusos de Gondomar e de Guimaraes
> Europarque

> Oferta hoteleira variada

Acresce, ainda, a diversidade de Monumentos, Museus, Centros Comerciais, Restau-
rantes para complementar e enriquecer as viagens ligadas a este segmento.

Orientacoes para o Desenvolvimento do Produto Turistico Prioritério
Turismo de Negodcios no Norte de Portugal

Apesar dos recursos disponiveis, ainda importancia da Regidao enquanto destino
existem diversas melhorias que podem de Turismo de Negécios. Devem ser
ser efectuadas com o intuito de reforgara destacados 0s seguintes aspectos:

> A capacidade de recepgao de participantes em Seminarios/Congressos/Reunides é
limitada, o que dificulta a captacao de grandes eventos internacionais no ambito desta
temética para a Regiao. A existéncia de um Centro de Congressos, na cidade do Porto,
para captagdo e organizacdo de grandes eventos de ambito internacional, afigura-se
uma necessidade regional,

> Incremento da oferta hoteleira de qualidade superior;

> Necessidade de maiores esforcos de marketing e promocéo neste segmento.
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Enquadramento

O consumidor deste produto turistico
tem inerente a motivacdo de conhecer
uma cidade e de desfrutar das diver-
sas atracgdes que esta oferece e, para
isso, realiza uma estadia, normalmente
de curta duracdo, para visitar a cidade.
Neste ambito pode distinguir-se trés
mercados: (i) “Turismo Urbano Stan-
dard” (os visitantes pretendem visitar a
cidade e, durante a sua estada, optam
por ficar alojados em hotéis de 2 ou 3
estrelas e procuram produtos e servicos
com pregos acessiveis), (i) “Turismo Ur-
bano Upscale” (os visitantes pretendem
visitar a cidade e, durante a sua estada,
optam por ficar alojados em hotéis de 4
ou b5 estrelas e preferem servigos per-
sonalizados de elevada qualidade) e (iii)
“Turismo Urbano Tematico” (os visitan-

tes escolhem a cidade com o intuito de
realizarem actividades especificas rela-
cionadas com determinado tema).

Turismo Urbano

A escolha da cidade por parte do Turista
Urbano pode ter diversas justificacoes,
nomeadamente, a oferta cultural, a com-
ponente arquitecténica ou 0s monumen-
tos, a gastronomia e tradicoes locais, as
actividades comerciais, entre outras.

O Turismo Urbano encontra-se em gran-
de expanséao, estimando-se uma taxa de
crescimento anual entre 12% e 15% em
viagens desta tipologia.

A crescente utilizacdo da Internet e o
aparecimento das viagens aéreas “low
cost” séo factores determinantes para
esta tendéncia de expansao.

O Reino Unido e a Alemanha sé&o os prin-
cipais mercados emissores deste tipo
de viagens.
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Alguns Recursos/Atributos Diferenciadores da Regiao do Norte de
Portugal no Dominio do Turismo Urbano

A cidade do Porto (e envolvente) apresenta uma grande diversidade de atracgdes que po-
dem ser potenciadas em beneficio do Turismo Urbano. Sdo de destacar, por exemplo:

> Caves do Vinho do Porto;

> Centro Histérico do Porto — classificado como Patrimoénio Mundial pela UNESCO;
> Rio Douro e os Barcos Rabelos;

> Espacos de arquitectura contemporanea — Fundagao de Serralves e Casa da MUsica;
> Museus e Monumentos de diversos periodos historicos;

> Diversidade de Restaurantes e Bares;

> Animacéo e eventos;

> Shopping;

> Centros Comerciais e Lojas;

> Cadeias Internacionais de Hotéis;

A proximidade do Porto (e envolvente) ao Aeroporto internacional Francisco S& Car-
neiro constitui, também, uma mais valia para potenciar o turismo Urbano/City break
(short breaks).

Orientacoes para o Desenvolvimento do Produto Turistico Prioritario
Turismo Urbano no Norte de Portugal

Neste dominio importa, nomeadamente:

> Melhorar a sinalética turistica;

> Implementar uma oferta hoteleira de qualidade superior;

> Melhorar a qualidade dos servigos turisticos prestados em Museus e outros Monu-
mentos (visitas guiadas tendo em conta os diferentes perfis dos visitantes; recurso as
novas tecnologias; merchandising mais apelativo e horarios de funcionamento mais
flexiveis);

> Modernizar a rede de transportes publicos;

> Criar espacos verdes e qualificar zonas turisticas de interesse (incluindo a requalifi-
cacéo de espacos pedonais, a valorizagdo do mobilidrio urbano e a criacdo de espacos
de lazer/entretenimento para actividades de animacgao de “rua”);

> Promover iniciativas de animagéo turistico-cultural;

> Requalificar imoéveis de interesse histérico-cultural e turistico.
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Enquadramento

O Turismo de Natureza € um conceito
recente, ainda pouco estruturado e que
inclui uma multiplicidade de motivagdes
e actividades. A motivacédo principal de
um consumidor que procura este pro-
duto € contactar directamente com a
Natureza, podendo praticar actividades
mais simples, que ndo exigem grande
preparacao ou conhecimento, nomeada-
mente, passeios, excursdées ou percur-
sos pedestres (“Turismo de Natureza
soft”) ou actividades mais exigentes e
intensivas como, por exemplo, rafting,
kayaking ou climbing (“Turismo de Na-
tureza hard"). E importante ressaltar que
existe uma procura secundaria conside-
ravel por este produto turistico que de-
riva de outras viagens com motivagoes
principais distintas.

Turismo de Natureza

Este mercado tem apresentado uma
tendéncia de expansdo, registando-se
uma taxa de crescimento médio anu-
al de cerca de 7%. E esta tendéncia
manter-se-4 no futuro devido a factores
como a crescente consciéncia ambien-
tal da populacéo, a preferéncia por férias
activas e a maior oferta de viagens de
Natureza, entre outros.

No que toca a procura, Alemanha e Ho-
landa sé&o os principais paises emissores
de consumidores de viagens de Turismo
de Natureza. Em Portugal, observa-se
que apenas 4% da procura por este pro-
duto é estrangeira.

Fonte: Turismo de Portugal, 2007

Alguns Recursos/Atributos Diferenciadores da Regiao do Norte de
Portugal no Dominio do Turismo de Natureza

A Regido do Norte é rica em recursos naturais que podem ser aproveitados para a
dinamizacédo do produto Turismo de Natureza. Entre eles devem ser destacados:

> Vérios Parques Naturais (Parque Nacional Peneda-Gerés, Parque Natural Douro In-
ternacional, Parque Natural do Litoral Esposende, Parque Natural de Montesinho e

Parque Natural do Alvéo);
> Diversas aldeias rurais e solares;
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> Serras com boas caracteristicas para a pratica de Turismo de Natureza;
> Rios navegdveis e albufeiras para a préatica de desportos.

MAPA 1 Espacos de Elevado Valor Natural e Paisagistico
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Fonte: CCDR-N/2007

Orientacoes para o Desenvolvimento do Produto Turistico Prioritério
Turismo de Natureza no Norte de Portugal

> Melhorar as infra-estruturas de apoio aos parques naturais (homeadamente, no que
respeita a centros/equipamentos de informacao/interpretagdo ambiental);

=~ Criar/ valorizar caminhos/percursos da natureza;

> Suprir a caréncia de servicos de manutencéo e de apoio ao turista;

~ Promover a divulgacao das Areas Protegidas e dos seus produtos locais;

~ Melhorar a sinalizaco turistica nas Areas Protegidas;

> Qualificar os recursos humanos nesta actividade (por ex. Guias da Natureza);

> Incrementar a oferta de alojamento ambientalmente sustentavel (em ambiente ru-
ral/natural);

> Desenvolver uma oferta de Ecopistas que permita a contemplacao da paisagem/natureza.

Fonte: Turismo de Portugal e “Programa de Visitacdo e Comunicacao na Rede Nacional de Areas
Protegidas” — ThinkTur
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Enguadramento

A motivacao principal de um consumidor
que procura o produto Turismo Nautico
é desfrutar de uma viagem activa em
contacto com a agua, podendo realizar
diversas actividades nauticas, tanto em
lazer como em competigdo. Assim,
neste ambito pode distinguir-se dois
mercados paralelos: a ndutica de recreio
e a nautica de competicdo. Contudo,
apenas o primeiro mercado referido é
considerado um mercado turistico. Por
outro lado, o Turismo Nautico também
inclui o Turismo de Recreio.

A ndutica de recreio engloba toda uma
variedade de desportos como a vela,
windsurf, mergulho, surf, entre outras.
Aqui, o objectivo é o entretenimento e
lazer. Este mercado representa 85%
do total das viagens de néautica, ficando
os restantes 15% destinados a néutica
de competicdo. Neste mercado tem-se
verificado uma tendéncia de expansao,
registando-se uma taxa de crescimento
anual entre 8% e 10%.

Turismo Nautico

Quanto ao Turismo de Recreio, observa-
se que é um ramo do Turismo que se
encontra, igualmente, em expanséo. A
procura mundial por este sub-produto
tem vindo a aumentar, registando-se,
em 2006, uma taxa de crescimento face
a 2005 de 8,4%. Em Portugal verifica-se
a mesma tendéncia. Em 2006, registou-
-se a entrada de 45 navios no Porto
de Leixdes, o que representou 20 629
passageiros.

Entre todos os desportos nauticos, a
vela e o mergulho sdo as actividades
mais procuradas. A Alemanha e a
Escandindvia sdo os principais mercados
emissores de Turismo Nautico na
Europa e os paises do Mediterraneo séo
0S que atraem mais consumidores € 0s
que detém melhores condigdes. E isso
deve-se a factores muito valorizados
pelo turista nautico como as condigbes
climaticas e as riquezas naturais da
costa do local de destino.

Fonte: Turismo de Portugal, 2007
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Alguns Recursos/Atributos Diferenciadores da Regiao do Norte de
Portugal no Dominio do Turismo Nautico

A Regiao do Norte tem um grande potencial que pode ser aproveitado para o desenvol-
vimento desta actividade, nomeadamente, atendendo aos seguinte recursos/atributos:

> Costa atlantica de elevado valor paisagistico e natural;

> 35 Praias com bandeira azul (dados de 2006 — Turismo de Portugal) e marinas;

> Condi¢oes atmosféricas adequadas para a pratica de alguns desportos nauticos (por
ex., surfe vela);

> Rio Douro — canal navegavel (que regista cerca de 180 mil passageiros/ano);

> Diversidade de Rios e albufeiras (para prética de desportos nduticos);

> Existéncia de estruturas de apoio (de dambito nacional) para a pratica de desportos
nauticos (Centro de Estagios Nacionais — Federacdo Portuguesas de Remo e Federa-
¢do Portuguesa de Canoagem — com acolhimento de estégios internacionais e provas
desportivas);

> Projecto de construcdo de um Terminal de Cruzeiros no Porto de Leixdes (inves-
timento global estimado em mais de 40 milhdes de Euros) que visa atrair ao Norte
cruzeiros turisticos e dinamizar toda a actividade econémica relacionada com o Mar
assim como a area envolvente em que se insere.

Orientacoes para o Desenvolvimento do Produto Turistico Prioritério
Turismo Nautico no Norte de Portugal

> Aumentar a oferta de servicos complementares a actividade nautica;

> Favorecer o investimento de empresas na éarea;

> Incentivar a abertura de escolas e/ou associacdes que se dediquem a esta actividade;
> Reforcar a qualidade das infra-estruturas relacionadas com o Turismo Nautico e a
seguranga dos espacos destinados a estes desportos através da criagdo de zonas
especificas para a pratica destas actividades;

> Aumentar o nimero de marinas (devidamente enquadradas e dimensionadas ao seu
local de implantacédo) na Regiéao;

> Promover e intensificar a cooperacdo com outras Regides (por exemplo, Galiza) na
dinamizacédo do Turismo Nautico;

> Desenvolver eventos com notoriedade e envolvimento de parceiros internacionais
ligados ao turismo nautico;

> Sinalizar de forma cuidada os espacos apropriados para a pratica dos desportos nauticos.
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Gastronomia & Vinhos — Enoturismo

Enguadramento

A motivacéao principal das viagens turis-
ticas de Gastronomia e Vinhos — Enotu-
rismo é a de usufruir de produtos tipicos
e aprofundar o conhecimento sobre o
patriménio gastronémico e enoldgico de
uma dada regido.

A procura primdria de viagens internacio-
nais de Gastronomia e Vinhos gerada na
Europa é composta por 600 mil viagens de
uma ou mais noites de duragao. A procura
secundéria — viagens realizadas por outras
motivagdes mas durante as quais 0s turis-
tas também realizam actividades relacio-
nadas com este produto — é estimada em
cerca de 20 milhdes de viagens.

Assim, pese embora 0s numeros da
procura priméria possam considerar-se
relativamente limitados, a Gastronomia
e Vinhos constituem uma boa oportu-
nidade para diversificar a oferta de um
destino e atrair os consumidores de ou-

tras tipologias de turismo, tais como as
viagens culturais, de saude e bem-estar
ou de natureza.

Tem-se desenvolvido a cultura de gour-
met, gerando um forte crescimento do
sector de viagens de Gastronomia e Vi-
nhos, prevendo-se a sua mais que dupli-
cacao num periodo de dez anos.

Os consumidores sado cada vez mais
exigentes, desejam conhecer aprofun-
dadamente os diferentes produtos, e
procuram nao s6 conhecer mas também
participar nos processos produtivos, no-
meadamente no dos vinhos.

O sector encontra-se ainda muito de-
pendente do consumo interno. A nivel
europeu, a Franca e a Holanda séo os
principais emissores de viagens de Gas-
tronomia e Vinhos.

Fonte: Turismo de Portugal, 2007
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Alguns Recursos/Atributos Diferenciadores da Regiao do Norte de
Portugal no Dominio da Gastronomia e Vinhos — Enoturismo

A Regido do Norte é rica em atributos que constituem boas oportunidades para o de-
senvolvimento deste produto turistico, nomeadamente:

> O Douro, a regido demarcada regulamentada mais antiga do mundo (com as suas
vindimas, Quintas e tradicdes associadas);

> O Alto Douro Vinhateiro (Patriménio Mundial — “Paisagem cultural evolutiva e viva”);
> A rede de Aldeias Vinhateiras do Douro;

> O Vinho do Porto (com a sua notoriedade internacional);

> As Caves do Vinho do Porto;

>~ Os Barcos Rabelos;

> A Regido Demarcada dos Vinhos Verdes e a Rota dos Vinhos Verdes;

> Rota do Vinho do Porto;

> Diversidade e qualidade da Gastronomia regional.

Orientacoes para o Desenvolvimento do Produto Turistico Prioritério
Gastronomia e Vinhos — Enoturismo no Norte de Portugal

> Potenciar e melhorar o funcionamento da Rota do Vinho do Porto e da Rota dos
Vinhos Verdes;

~ Fomentar a criagdo de operadores especializados em Gastronomia e Vinhos (Enoturismo);
> Reforcar a componente experiencial das Rotas enoturisticas da Regiao do Norte, no-
meadamente, através da criacdo/desenvolvimento de packages teméaticos, da estrutu-
racao de trilhos pedestres em vinhedos e da realizagdo de eventos ligados a temética
da vinha e do vinho;

> Criacédo de equipamentos e servicos facilitadores na identificacdo/visitacdo dos princi-
pais atractivos enoturisticos, designadamente, no que respeita a sinalizacdo e informa-
cao turistica , quiosques multimédia, canais de comunicacao ligados as TIC (internet);

> Qualificar recursos humanos no dominio da gastronomia e vinhos (enoturismo);

> Estimular o apoio ao aparecimento de Enotecas (Wine bars);

> Promover a cooperacdo com outras regides vitivinicolas;

> Desenvolver esforcos de Marketing e promocédo no dominio do Enoturismo (incluin-
do, o desenvolvimento de material turistico-promocional especifico — brochuras tema-
ticas, mapas, etc.);

Fonte: Turismo de Portugal, IP
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)
Turismo de Saude e Bem-Estar

Enquadramento

De acordo com o PENT o Turismo de Sau-
de e Bem-Estar é definido como aquele
produto turistico cuja motivacéo fruicdo
se centra na “recuperacdo do bem-estar
fisico e psiquico e na realizagdo de trata-
mentos em centros especializados”.

O Turismo de Saude e Bem-Estar tem
vindo a aumentar na Europa apresentando
taxas prospectivas de crescimento na or-
dem dos 5% a 10% ao ano. Em Portugal,
representa 1,9% das motivacdes dos tu-
ristas que nos visitam traduzindo-se numa
quota, no mercado europeu, de 1,4%.

O Porto e Norte de Portugal é identifi-
cado como uma das dreas geogréficas
com grande potencial para o desenvol-
vimento sustentado deste produto con-
siderando, nomeadamente, o elevado

numero de estancias termais existentes
na regido, sendo que as localizagbes ter-
mais correspondem, na sua quase tota-
lidade, a regides com elevados padroes
de oferta de natureza e cultura/patrimé-
nio, caracterizadas por niveis de segu-
ranca e conforto relevantes.

Existe ainda no Norte um importante po-
tencial de crescimento a nivel de SPA's,
incluindo as de Talassoterapia.

As vantagens competitivas a consolidar
relativamente ao Turismo de Saude e
Bem-Estar centram-se na qualidade téc-
nica dos servigos/terapéuticas prestados
e na unicidade/sofisticacdo do ambiente
em que estes sdo oferecidos.

Fonte: Turismo de Portugal, 2007
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Recursos/Atributos Diferenciadores da Regiao do Norte de Portugal no
Dominio do Turismo de Saude e Bem-Estar

O Norte de Portugal posiciona-se de forma privilegiada para o desenvolvimento do Turis-
mo de Saude e Bem-Estar. Trata-se da regidao do pais com maior nimero de estancias
termais, registando, neste ambito, vantagens comparativas e competitivas, designada-
mente no que respeita a qualidade e quantidade de recursos naturais (incluindo envol-
vente), a qualidade técnica dos servigos/terapéuticas prestados e a unicidade do ambien-
te em que estes sao oferecidos (meios naturais de elevado valor paisagistico-natural).
Por outro lado, a emergéncia de SPA's e da Talassoterapia contribuirdo também para
a afirmacéao do Turismo de Salude e Bem-Estar na Regiéo.

Orientacoes para o Desenvolvimento do Produto Turistico Prioritario
Saude e Bem-Estar no Norte de Portugal

> Promover a requalificagcao dos equipamentos de salde e bem-estar do Norte de Por-
tugal, com especial enfoque sobre as Termas, de modo a aumentar e homogeneizar o
seu grau de modernizacao e a valorizar as respectivas envolventes, criando condi¢cdes
para que, a médio prazo, o Norte se consolide como a wellness destination;,

> Qualificar e valorizar o recurso termal, requalificando infra-estruturas primarias (bal-
nedrios e equipamentos), infra-estruturas complementares (alojamento, restauracéo e
animacao) e respectivas envolventes;

> Promover a inovagéo, investigagao e desenvolvimento em termalismo bem como a ins-
tituicdo de processos de certificagdo de recursos, métodos e equipamentos como forma
de credibilizar a actividade termal enquanto produto salude e bem-estar por exceléncia;

> Promover o aumento da oferta a nivel de SPA’s e de Talassoterapia;

>~ Promover a qualificagdo e formacgdo dos recursos humanos (ao nivel da especiali-
zacéo altamente qualificante em técnicas termais, de SPA's e de Talassoterapia e ao
nivel da qualificacdo em turismo);

> Reposicionar e consolidar a marca Termas e a imagem de percepcao do Termalismo
do Norte, nos mercados interno e externo.
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Turismo Histoérico-Cultural (Touring)

Enquadramento

O Turismo Histérico-Cultural insere-se
primordialmente em viagens de Touring,
que pode ser genérico (ex: turismo cul-
tural e paisagistico) ou temético (ex: rota
do barroco). Pode situar-se no &mbito de
uma procura primaria (turismo histérico-
cultural per s) ou secundéria (comple-
mentarmente a outros produtos turisti-
cos). Presentemente, apenas 6% dos

turistas estrangeiros que se deslocam
a Portugal tém como motivagao princi-
pal uma viagem de touring, pelo que héa
necessidade de incrementar esta fileira.
Assim, como sugere o PENT, ha que
fomentar a diversidade concentrada de
recursos atractivos a curtas distancias,
para desenvolver o turismo cultural.
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Este produto turistico pode consistir em viagens em grupo (excursdes) ou indepen-
dentes (em veiculo particular ou transportes publicos), viagens essas que podem ser
organizadas em pacotes ou em alojamento e servicos avulsos, sendo que esta Ultima
categoria é maioritéria no espaco europeu. Neste contexto, verifica-se uma crescente
importancia da internet como canal de informacéo, reserva e compra, nao sé de paco-
tes como também de viagens a medida.

Estimam-se em 86% as viagens de fouring de europeus com duracdo de 4 ou mais
noites; séo viagens que se realizam em periodos de férias mais longos, percorrendo
uma média de 200km/ dia.

Verifica-se uma grande diversidade de gastos associados a este tipo de turismo. E um
turismo muito sensivel a aspectos diversificados como sejam a existéncia de boas
vias de comunicagdo com sinalizacdo apropriada e a adequacgao de horérios dos locais

de visita.

Alguns Recursos/Atributos Diferenciadores da Regido do Norte de
Portugal no Dominio do Turismo Histérico-Cultural (Touring) —

O Norte é especialmente vocacionado para o incremento do Turismo Histérico-Cultu-
ral, dada a existéncia de, nomeadamente:

> Diversidade de Cidades e Vilas histéricas;

> Vasto n.® de imdveis/ monumentos classificados de elevado valor histérico-patrimo-
nial (cfr. mapa);

> Eixo do Patrimoénio Mundial (4 sitios classificados pela UNESCO);

> Centro Historico do Porto;

> Centro Histérico de Guimarées;

> Alto Douro Vinhateiro;

> Parque Arqueoloégico do Coa;

> Patrimoénio religioso;

> Gastronomia tipica / produtos locais de qualidade;

> Festas e romarias e diversidade de artesanato. -
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Orientacoes para o Desenvolvimento do Produto Turistico Prioritério
Turismo Histérico-Cultural (Touring) no Norte de Portugal

> Requalificacdo e valorizagdo do patriménio histérico-cultural (incluindo centros his-
téricos);
> Aproveitamento de imoveis de elevado valor histérico-patrimonial (sem utilizagdo
e/ou em degradacao) para fins turisticos, nomeadamente, para alojamento, museus
teméticos, animacao, etc;
> Estruturacéo e dinamizacdo de Rotas tematicas e ou itinerarios associados ao Patri-
monio Histdérico-cultural regional, potenciando, neste ambito o produto histérico-cultural
— touring (e, consequentemente, um acréscimo no valor de permanéncia média dos
visitantes na Regido). Sem prejuizo do desenvolvimento de outras Rotas de interesse tu-
ristico-cultural, destaca-se com especial relevancia a dinamizagéo das seguintes Rotas:

Rota do Patriménio Mundial da Bacia do Douro;

Rota do Romaénico;

Rota dos Vinhos Verdes e Rota do Vinho do Porto;

Caminhos de Santiago, etc;
> Reforco da cooperagdo com regides vizinhas (Centro, Galiza e Castela e Ledo) no
sentido de potenciar circuitos histérico-culturais mais alargados, com maior escala e
notoriedade;
> Dinamizar e potenciar o evento Guimaraes Capital Europeia da Cultura 2012;
> Sinalizacao de estradas, rotas e locais de interesse;
> Adequacéo dos horérios de visitas de museus e monumentos;
> Formacao de recursos humanos, nomeadamente, no que respeita a guias turisticos;
> Informacéo e promogéao — internet e pontos de informacao (por ex. quiosques mul-
timédia) de apoio ao visitante.
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Enquadramento

O Golfe € actualmente identificado como
um grande negdcio a nivel mundial, ten-
do-se registado entre 1995 e 2000 um
aumento de 35 para 56 milhdes de jo-
gadores em todo o mundo. O crescen-
te interesse registado nos Ultimos anos
para a realizacdo de viagens de Golfe é
acompanhado pelo aumento da oferta de
campos de elevado nivel de qualidade.

As viagens de Golfe representam um
mercado de 1 milhdo de viagens inter-
nacionais por ano na Europa e estao a
crescer a um ritmo de 7% ao ano, es-
timando-se uma duplicagcdo do volume
deste mercado em 10 anos. A motivagao
principal das viagens de Golfe é a de pra-

ticar este desporto em varios campos di-
ferentes do habitual, em associagdo com
outros produtos turisticos que vao desde
o de sol e praia até ao turismo histérico-
cultural, de natureza, de saude e bem-es-
tar e da gastronomia e vinhos. A procura
secundéria de Golfe, que corresponde
aos turistas que viajam com outras moti-
vacoes e que, ocasionalmente, praticam
Golfe no destino é também importante.
Este mercado corresponde, na Europa, a
cerca de 1,2 milhdes de viagens.

Os principais mercados emissores de
Golf travel sdo o Reino Unido, a Alema-
nha e a Suécia.
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Alguns Recursos/Atributos Diferenciadores da Regido do Norte de
Portugal no Dominio do Golfe

N&o tendo sido a Regido do Norte de Portugal um destino de Golfe (sobretudo quan-
do comparada com outras regides — como sendo o Algarve), o golfe para o Norte de
Portugal constitui, no entanto, um produto turistico importante enquanto potencial
elemento complementar e valorizador da oferta turistica regional e, simultaneamente,
qualificador do perfil da procura.

Tendo em consideracéo o facto de estarmos perante um mercado em franca expansao
com emergéncia de novos investimentos (privados) na drea do Golfe na Regiéo (cerca
de 20 potenciais /intengdes de novos campos de golfe — em diferentes fases: cons-
trucao, projecto, proposta ou intencéo — o que, obviamente, ndo quer dizer que todos
se concretizem), considera-se, pois, que esta dindmica inerente a procura (mercado
mundial) e a nova oferta de golfe em crescimento na Regiao constituem razdes para
que o produto turistico golfe (devidamente enquadrado e associado a outros produtos
turisticos) seja também uma aposta de desenvolvimento turistico para a Regiéo.

Orientacoes para o Desenvolvimento do Produto Turistico Prioritario
Golfe no Norte de Portugal

O desenvolvimento de novos campos de golfe na regido do Norte de Portugal de-
vera assentar em elevados padroes de qualidade e de sustentabilidade ambiental (e
integracédo paisagistica), aos quais devera estar associado uma oferta de alojamento
turistico de categoria superior;

O destino Porto e Norte de Portugal deverd, pois, apostar no produto Golfe e Pres-
tigio, numa exigéncia de qualidade dos campos de golfe da regiao, bem como, na
conjugacgao do Golfe com outros produtos turisticos, nomeadamente, o turismo histé-
rico-cultural, de natureza e de saude e bem-estar;

A promogao da qualidade dos servigos relacionados com o Golfe deverd também
passar pela existéncia de recursos humanos qualificados na érea.
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Tendo em vista, por um lado, a afirmacao turistica da regido do Douro (enquan-
to polo turistico prioritario identificado no PENT) e, por outro, o desenvolvimento de
outras areas com vocacao turistica na Regido do Norte e/ou o langamento/conso-
lidacao de produtos turisticos prioritarios para a Regiao (anteriormente identi-
ficados), o Programa Operacional Regional do Norte 2007-2013 contempla objectivos
especificos e tipologias de acgdes para o Douro (e para outros territorios da Regiao
Norte que evidenciem vocacao turistica) e para o desenvolvimento dos produtos turis-
ticos prioritarios a potenciar (cfr. figura seguinte).

FIGURA 5 Objectivos especificos e tipologias de accdes do PO Norte 2007-2013 com maior
incidéncia no Turismo

Programa de Promocéo da Marca Porto e Norte
de Portugal
Plano de Desenvolvimento Turistico do Vale do

Valorizacdo da exceléncia
turistica regional

Douro — Pélo Turistico do Douro

Programa de Accédo de desenvolvimento turistico

Valorizacéo de novos |

1territorios de aglomeracao de | sub-regionais com vocagao turistica e/ou para a
actividades econémicas organizacéao e afirmacéo de produtos turisticos

fffffffffffffffffffff prioritarios da Regiao do Norte)

integrado (para o desenvolvimento de territérios

| . - L, .
. Valorizacao sustentavel do li-
1 toral, recursos marinhos e pro-
mocao da economia do mar

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Turismo nautico

Valorizacao da cultura
e da criatividade

Grandes eventos culturais — projectar a escala
internacional a imagem da regido nesta area

Turismo de Natureza e Rural (qualificacado de
espacos naturais)

| — ~

. Promocao de operagoes
| integradas em zonas de
| exceléncia urbana

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Turismo urbano — City Break
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A Agenda Regional de Turismo — que define a Politica e a Estratégia Regional de
Turismo — e o PROT-N (enquanto instrumento estratégico de desenvolvimento terri-
torial) encontram-se, deste modo, na area do Turismo, compatibilizados com o prin-
cipal instrumento de financiamento comunitério da Regido do Norte para o préximo
periodo de programacao 2007-2013 (ON.2 — Programa Operacional Regional do Norte)
e enquadrado, em termos gerais, com as orientacoes definidas no Plano Estratégico
Nacional de Turismo.

Pretende-se, pois, no que aos recursos e produtos turisticos da Regido diz respeito,
que as respectivas medidas e projectos de desenvolvimento da Agenda Regional de
Turismo (e do PROT-Norte) estejam devidamente enquadrados e compatibilizados
com os principais instrumentos de desenvolvimento, tendo em vista a promogao de
uma maior eficacia e eficiéncia das politicas publicas com incidéncia no Turismo e,
simultaneamente, uma maior coeréncia e sustentabilidade no desenvolvimento turis-
tico da Regido do Norte.
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1.2 Oferta de Alojamento Turistico
1.2.1 Estabelecimentos Hoteleiros

Pese embora o potencial turistico que a Regido do Norte detém, esta Regido, no qua-
dro do Turismo nacional, ainda ndo apresenta um nivel de desenvolvimento turistico
muito expressivo. Pois, actualmente a actividade turistica portuguesa assenta, fun-
damentalmente, em trés regides, designadamente, Algarve, Lisboa e Vale do Tejo e
Madeira, que concentram cerca de 75% da actividade turistica nacional.

FIGURA 6 Distribuicdo da capacidade de alojamento e dormidas por NUTS Il em 2006 (estab.
hoteleiros)
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. Capacidade de alojamento

() Dormidas
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No mapa anterior evidenciam-se algumas diferengas (assinaldveis) entre as diversas
regides, no que aos seus niveis de desenvolvimento turistico diz respeito, quer em ter-
mos de capacidade de alojamento, quer em termos de dormidas em estabelecimentos
hoteleiros. Sintetizando, no quadro da actividade deste sector em Portugal, a Regiao
do Norte detinha, em 2006, 22% do numero de estabelecimentos hoteleiros, corres-
pondendo a 13% de capacidade de alojamento (em camas), posicionando-se, respecti-
vamente, como a 22 e 42 regido turistica neste ambito (cfr. graficos seguintes).

GRAFICO 1 Capacidade de alojamento (em GRAFICO 2 Distribuicdo do numero de
camas) nos estabelecimentos hoteleiros por estabelecimentos hoteleiros por NUTS I
NUTS Il (2006) (2006)

Madeira 11% Madeira 10%

Norte 13%

Norte 22%

Acores 3% Acores 4%

Centro 14%

Algarve 21%

Lisboa 18% / Centro 21%

\d

Algarve 37% Alentejo 7%

Alentejo 4% L|sboa 15%

Fonte: INE (2007)

Estes numeros revelam a disparidade que se verifica ao nivel da capacidade de aloja-
mento de cada regiao, e por conseguinte, no nivel de receitas turisticas que cada re-
gido gera. Para além da capacidade de alojamento constituir um bom indicador para o
nivel de desenvolvimento turistico de uma regido, também o tipo de oferta (ex. Hotéis
de categoria superior) define o tipo de cliente.
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GRAFICO 3 Distribuicao da capacidade por categoria/tipo de alojamento na Regigo Norte (2006)

Hotéis 12%

Hotéis Apartamentos 2%
Aldeamentos turisticos 1%
Apartamentos turisticos 1%

Pensodes 23%

Motéis 23%

Estalagens 18%

Pousadas 20%

Fonte: INE (2007)

GRAFICO 4 Numero de hotéis de 5 estrelas por NUTS II

20
18
16 15
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12 11
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8 v7
1 1 3
| | 1
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Fonte: PENT (2006)

Portanto, a Regido Norte, para além de apresentar uma capacidade de alojamen-
to ainda pouco significativa (no quadro do turismo nacional), regista, ainda, es-
tabelecimentos de alojamento de categoria superior abaixo do desejavel. Re-
lativamente a hotéis de 5 estrelas detidos/geridos (marca internacional) por cadeias
internacionais, verifica-se que a Regido do Norte dispoe (em 2006) de apenas 7
unidades hoteleiras de 5 estrelas (situando-se, neste ambito, em 4° lugar a nivel
nacional), as quais se situam, em grande parte, na drea metropolitana do Porto. (cfr.
graficos anteriores). Tal facto tem implicacdes no tipo de visitante que procura a Re-
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gido Norte, nomeadamente, no poder de compra do turista e consequentemente na
receita média do mesmo (cuja receita turistica da Regiao € abaixo da média nacional).
A Regido carece, assim, de uma oferta de alojamento mais qualificada e distribu-
ida pela Regidao, nomeadamente, em regides com potencial turistico.

1.2.2 Territorializacdo da Oferta de Alojamento na Regiado (Estabelecimentos Hoteleiros)

Procedendo a uma territorializagdo da concentra mais de 46% da oferta de

oferta de alojamento na Regido do Nor- estabelecimentos hoteleiros, sendo a
te, assente nas sub-dreas turistico-pro- distribuicdo a seguinte: Porto — 46%;
mocionais, verifica-se que é na sub-area Minho — 32,5%; Douro — 8% e Tras-os-

turistico promocional do Porto que se Montes — 13,56%.

O mapa seguinte evidencia essa mesma distribuicdo do nimero de estabelecimentos
hoteleiros por sub-areas turistico-promocionais.

FIGURA 7 Distribuicao espacial dos estabelecimentos hoteleiros na Regido Norte, por sub-dreas
turistico-promocionais (2006)

(O Estabelecimentos [l Porto Minho M Douro M Trés-os-Montes
hoteleiros (46,0%) (32,5%) (8,0%) (13,5%)
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1.2.3 O Turismo em Espaco Rural (TER)

No que a oferta de alojamento em Turismo em Espaco Rural (TER) diz respeito, a Re-
gido Norte é, de forma destacada, a Regido que apresenta a maior oferta no pais. De
acordo com os dados do INE (2007), a Regido do Norte representa cerca de 44% do
total nacional, o que corresponde a 461 estabelecimentos.’

GRAFICO 5 Numero de estabelecimentos TER por NUTS Il (2006)

600 1
500
400
300
200
100

(15,9%)

161 (7,3%)

74

@O%) 30%)  (2,6%)

49 30 26

Nortei Centro Alentejo  R.A. R.A.  Algarve Lisboa
,,,,,,, Acgores Madeira

Fonte: INE (2007)

Procedendo a uma andlise da tipologia de oferta no dominio do TER, verifica-se que as
tipologias de alojamento “Turismo em Espaco Rural” (45%) e “Turismo de Habitagao”
(25%) sédo as que apresentam maior representatividade neste dominio.

GRAFICO 6 Tipologia da oferta TER na Regiao Norte (2006)

Turismo de aldeia 1% Hotel rural 2%

Casas de campo 16%

. Turismo rural 45%
Agroturismo 11%

Turismo de habitacdo 25%

Fonte: INE (2007)

1 De acordo com a Direccao Regional Economia do Norte, em 2007, registam-se j& 544 unidades de TER na
Regiao do Norte (os dados do INE, respeitantes a 2006, registam 450 unidades).
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No que a procura diz respeito no dominio do TER, a Regido do Norte apresenta cerca
de 152 mil dormidas, correspondendo, aproximadamente, a 30% do total de dormidas
nacionais no TER.

GRAFICO 7 Numero de dormidas em TER por NUTS 11 (2006)

170 000
150 000
130 000
110 000
90 000
70 000
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10 000

(22,3%)

! 115536 )
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37454 35170 33608

| Alentejo  Centro Madeira Algarve Acores  Lisboa

Fonte: INE (2007)

Analisando o n.2 de dormidas por pais de residéncia no TER, constata-se que o mer-
cado nacional regista mais de 60% das dormidas nesta tipologia de alojamento na
Regiao. Os principais mercados internacionais sdo o Reino Unido (8%), Franca (6%),
Alemanha (5%) e Espanha (56%). (cfr. grafico seguinte).

Grafico 8 Dormidas em TER na Regido Norte por pais de Residéncia (2006)

Outros paises 6%

Reino Unido 8%

Paises Baixos 4%

Franca 6%

Estados Unidos da América 2% Portugal 61%
Espanha 5%
Bélgica 3%

Alemanha 5%

Fonte: INE (2007)
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Face ao exposto, o Turismo em Espaco
Rural &, indiscutivelmente, uma area em
que a Regido Norte em geral e o Minho
em particular (pela sua significativa ofer-
ta), poderd colher “frutos” e contribuir
de forma significativa para um desenvol-
vimento turistico sustentével, assente
em padrbes de qualidade e autenticida-
de. Acresce, ainda, que este tipo de ofer-
ta de alojamento, ndo sé contribui para a
diversificacdo do produto turistico, mas
também para a combinacédo de varios
elementos turisticos, designadamente
ao nivel das rotas e circuitos tematicos

gue a regido proporciona.

No &mbito do PENT, o Turismo de Na-
tureza é considerado um produto turis-
tico prioritario a desenvolver, designada-
mente, na Regido do Norte. Na verdade,
mais de 40% do territério da Regido esta
coberto por um estatuto de proteccdo
da natureza e dos seus recursos (11%
como areas protegidas, cerca de 33%
como REN e, aproximadamente, 18%
de Rede Natura), pelo que, o Turismo
de Natureza (incluindo, naturalmente, a
dimensao do alojamento de Turismo em
Espaco «Rural) pode (e deve) assumir
um papel importante no desenvolvimen-
to da Regido.
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1.3 Oferta Termal

Por ultimo e ainda do lado da oferta turistica, importa destacar o potencial que a Re-
gido do Norte dispde no dominio do Termalismo. De facto, é na Regiao do Norte que
se situa o maior nimero de estéancias termais do Pais (cfr. figura).

De acordo com a Direcgao Geral de Energia e Geologia (DGEG) existem, actualmente,
24 concessoes para exploracdo de dguas minerais naturais que desenvolvem a activida-
de termal, no Norte de Portugal. Segundo a Direcgao Geral de Saude (DGS), dessas 24,
18 correspondem a termas em funcionamento ou com autorizagao para funcionar.”

MAPA 2 Termas na Regido do Norte

Melgaco
Valenca Mongao
Vila Nova
de Ceryéira Arcos de
Paredes  valdevez
Caminha g Vinhais
Ponte Ponte da Barca Montalegre @ Braganca
de Lima aves
Terras de
Viana do Vila Verde Bouro Boticas
Castelo A Vieira do
mares
Povoa de Minho Vellsemss Vimioso
Esposende B Lanhose Cabeceiras Pag
Barcelos de Basto Vila Pouca WD EE [
Fafe Ribeira’ 4o A Cavaleiros
Guimaraes| de Pena, ¢ 794" Mirandela Miranda
Pévoa de Vifa Nova . e Murca, do Douro
Varzim de Famalicao Mondim
Mzer il Alfandega
Vilaldo  $t Tirso . Felgueiras Rila Real i VimEEr ! ok Mogadouro
110
Conge frofy F:S;?r:eLousada St2 Marta de Sab 1" Cafrazeda
a anrpsa de Ansiaes,
Maig Valong Paredds Amaﬁnte Penagyiao Teriie @
Marco Peso da M
Matosinhos' _Porto Penafiol de @ / Baiao Mesao Régua S. Jodo da oneonve
eNale} Canaveses FrioLamego Pesqueira
VilaNova  Gondomar Armamar \1abuago Freixo de
de Gaia Castely Cinfaes Resende \F/ga gg;’a de Espada a Cinta
astel Z
Espinho de Pajva Farouca Moimenta Penadono
Feira da Beira

Al
S. Jodo da Madeirgd rouea

Oliveitade \ vale de
Azemegis Cambrg

Sernancelhe .
Termas em funcionamento ou com
autorizacao para funcionar

@ Termas em nao funcionamento

Sem prejuizo das valéncias e potencialidades das diversas termas existentes na Re-

gido, importa, neste dmbito, destacar também o recente Projecto “ Aquanatur— Unicer
Turismo — Parques de Vidago & Pedras Salgadas”, classificado como PIN (Projecto de

Interesse Nacional) que ird contribuir, significativamente, para o desenvolvimento do

turismo de salde e de natureza da Regiao €, paralelamente, para um “up-grade” da
oferta do alojamento regional, assente em padroes de qualidade e sustentabilidade.

2 Em 2007, a DGS lista 36 termas em funcionamento ou com autorizagao para funcionar pelo que mais de

metade se situam na Regido do Norte
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1.4 Oferta de Formagédo em Turismo e Hotelaria

A oferta escolar afecta ao Turismo de
Portugal (anteriormente INFTUR) na area
da Hotelaria/Restauracao/Turismo na Re-
gido Norte esté distribuida uniformemen-
te no territério, com Escolas localizadas
em Lamego, Mirandela, Santa Maria da
Feira, Viana do Castelo e Porto.

Esta distribuicdo permite e potencia uma
captacao alargada de estudantes para a
Formacao Inicial, apesar de algumas de-
ficiéncias detectadas localmente, recor-
rendo-se por isso a alunos oriundos de
outras sub-regides da regidao Norte. Refi-
ra-se ainda, que apesar desta amplitude
territorial, todas as Escolas acolhem alu-
nos oriundos de outras regides do pais,
que nao a Regido do Norte.

Por outro lado, esta cobertura permite
oferecer aos profissionais do sector um
conjunto de formacdes que suprem as
suas necessidades e lhes permitem fazer
face as actuais exigéncias de mercado.

E no entanto necessario, dir-se-4 mes-
mo, indispenséavel promover e fomentar
uma mudanga de atitude junto de algu-
mas franjas deste publico, no sentido
de se incrementar a sua motivacdo e
estimular a sua participacdo nas accoes
ministradas. Destaque para o baixo nivel
de participacdo nas accoes de formacao
de empresérios e profissionais dos esca-
|6es etarios mais avangados.

O parque escolar da regiao é constituido
por edificios e estruturas de diferentes
tipologias, coexistindo estruturas adap-
tadas com instalacdes construidas de
raiz, passando por unidades hoteleiras
reconvertidas. Nesta realidade, torna-se
prioritario assegurar uma gestéao rigoro-
sa das instalacdes e equipamentos, de
forma a garantir que os seus custos nao
sejam factor de desequilibrio.

Registe-se no entanto que de entre este universo, trés das Escolas foram inauguradas

nos trés ultimos anos:

Mirandela em 2005;

Lamego em 2006 — Iniciou actividade em 2000 em instalacdes provisorias;

Viana do Castelo em 2007.
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As restantes, Porto e Santa Maria da Feira, foram inauguradas em 1969 e 1990, res-
pectivamente, estando previsto para breve a sua deslocalizagdo para novas instala-
¢bes em estruturas adaptadas (Porto — Esc. Sec. Soares dos Reis) ou criadas de raiz
(Santa Maria da Feira).

Quanto a Oferta Formativa e de outros servigos, as Escolas de Hotelaria e Turismo da
Regido Norte (integradas no Turismo de Portugal I.P.), de acordo com as suas estru-
turas Humanas e Fisicas, oferecem formacéo de diferentes tipologias, para além de
servicos de consultoria, auditoria e apoio a gestdo e também prestacdo de servigos
de cariz hoteleiro como refeigdes, out-side catering e aluguer de espacgos para a reali-
zacdo de eventos. Seguidamente, apresenta-se a tipologia de formacdo desenvolvida
pelas Escolas de Hotelaria € Turismo do Norte de Portugal (integradas na Rede de
Escolas do Turismo de Portugal I.P.):

A- Formacao Inicial

JOVENS COM O 92 ANO DE ESCOLARIDADE

Cursos com dupla certificagdo — Qualificacéo Inicial e Escolar — Cursos com a dura-
cdo de trés anos lectivos que permitem aceder ao exercicio de profissdes altamente
qualificadas e, ao mesmo tempo, prosseguir estudos ao nivel do ensino secundario.

Cozinha
Restaurante/Bar
Alojamento Hoteleiro
Turismo

JOVENS COM O 122 ANO DE ESCOLARIDADE
Oferta de formacéao de nivel lll e nivel IV — Destinada aos jovens habilitados com o0 12.2
ano de escolaridade.

Qualificacao Inicial
Cursos com a duragao de um ano lectivo, que permitem aceder ao exercicio de profis-
soes altamente qualificadas:

Cozinha/Pastelaria

Restaurante/Bar
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Formacdo em Alternancia

Curso destinado a jovens habilitados com o 12.2 ano de escolaridade, com a duragao

de 15 meses, que permitem aceder a uma especializacdo profissional.
Restaurante/Bar

Itinerario de formacao para a gestéo
Itinerarios com a duragao de dois anos lectivos que permitem aceder ao exercicio de
fungdes de chefia

Gestédo Hoteleira

Gestao Turistica

Especializagao Tecnolégica
Cursos destinados a jovens habilitados com o 12.2 ano de escolaridade e uma forma-
cao inicial de nivel Ill, com a duracdo de um ano lectivo, que permitem aceder a uma
especializacdo profissional.

Pastelaria Avancada

B- Formacao Continua

A formacgao continua visa qualificar e requalificar os profissionais do sector do Turis-
mo, de forma a favorecer a promocéo socioprofissional dos individuos e, por esta via,
melhorar a qualidade dos servicos prestados pelas empresas turisticas.

Hotelaria — Oferta formativa na &rea da Hotelaria
Graduacdo em Direccdo Hoteleira
Chefia de Andares, e de Recepcgao
Andares
Recepcédo de 12 e de 22

Restauracao — Oferta formativa na area da Restauracao
Direcgao Técnica em Restauragao
Chefia de Cozinha, de Pastelaria, de Mesa, de Bar
Escancao
Cozinha de 18 2% ¢ 32
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> Pastelaria de 12 e de 2°
> Mesa de 12 e de 22
> Bar de 12 e de 22

Idiomas — Oferta formativa na area dos Idiomas
> Alemao, Inglés, Francés, Castelhano: Béasico, Médio e Avancado
> Portugués para estrangeiros

Turismo — Oferta formativa na area do Turismo
> Banca de Casinos

> Animacao Turistica

> Motorista de Turismo

> Termalismo e SPA’s Termais

> Qrganizacdo de Eventos Turisticos

Quanto as actividades ligadas a Certifica-
cao Profissional, esta revela-se uma area
ainda em fase de implementagdo e com
uma procura crescente, porém limitada
no numero de processos realizados. A
implementagéo e estabilizacdo da poli-
tica Nacional de Reconhecimento, Cer-
tificagdo e Validacdo de Conhecimentos
(Novas Oportunidades) perspectivam,
no futuro préximo, a disseminacdo das
equipas existentes, bem como de ou-
tras a criar, por toda a Regido, no sen-
tido de se responder proactivamente as
exigéncias e necessidades evidenciadas
pelo mercado.

Para além da oferta da Rede de Escolas de Hotelaria € Turismo (enquadradas no Turismo
de Portugal I.P.) existem, ainda, outras entidades na Regido que promovem formacéao
técnico-profissional na &rea do Turismo (por ex., Escolas Profissionais), bem como insti-
tuicdes que desenvolvem formacéo superior no dominio do Turismo e Hotelaria. O mapa
seguinte identifica a Rede de Escolas de Hotelaria e Turismo (do Turismo de Portugal) na
Regido do Norte e instituicdes que promovem formagdo superior na area do Turismo.

54

MAPA 3 Oferta Formativa em Turismo e Hotelaria na Regido do Norte
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Sem prejuizo da oferta de formagdo em Turismo e Hotelaria existente na Regido, a
evidéncia empirica (atestada, nomeadamente, por auscultacdo a actores privados que
operam no sistema turismo regional — por ex. hoteleiros — e a agentes publicos - in-
cluindo estruturas de formagéao) revela-nos que a Regido carece, ainda, de um esforgo
em matéria de formagao em Turismo e Hotelaria, pelo que, a qualificacéo e a formagao
de recursos humanos nesta area é, também, uma prioridade estratégica regional e
decisiva para a promogao de um turismo de qualidade na Regiéo.
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2. Procura Turistica

No que diz respeito a procura (dispersdo de fluxos turisticos/ dormidas), o cenario
segue a mesma légica da oferta, em que, conforme ja foi referido, as regides do Al-
garve, de Lisboa e da Madeira representam mais de 75% das dormidas nacionais na
hotelaria global.

2.1 NUmero de Dormidas

Conforme nos demonstra o gréfico seguinte, o Algarve € responsavel por cerca de Uma anélise & sazonalidade da actividade turistica da Regiao, isto €, observando a
38% das dormidas totais na hotelaria global, seguindo-se a Regido de Lisboa e da Ma- evolugdo mensal do numero de dormidas, constata-se que é no més de Agosto que
deira com 21,7% e 15,3%, respectivamente. A Regido do Norte ocupa o 4° lugar nas se regista 0 maior nimero de dormidas na Regido Norte e é em Janeiro que se regista
dormidas da hotelaria global com uma quota de, aproximadamente, 10%. o menor (cfr. grafico seguinte).
GRAFICO 9 Dormidas em estabelecimentos hoteleiros (2006) GRAFICO 10 Ntmero de dormidas segundo o més na Regido Norte (2006)
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2.2 Territorializacdo da Procura Turistica GRAFICO 12 Passageiros em cruzeiros de turismo e recreacéo no Rio Douro

T - , . . P i i
Procedendo a uma espacializagédo da procura turistica, mais concretamente, das dor- assageiros em Cruzeros

midas em estabelecimentos hoteleiros, por sub-areas turistico-promocionais, verifica-
se que (a semelhanca do que acontece na oferta de estabelecimentos hoteleiros) é na 14 500
sub-area turistico promocional do Porto que se concentra mais de 60% das dormidas
em estabelecimentos hoteleiros. A Regiao do Minho, Douro e Tras-os-Montes, repre-
sentam 25,1%, 5,9% e 7,6%, respectivamente (cfr. figura seguinte).

Em dez anos (1995/2005) registou-se
um crescimento médio anual de 29%

1995 - 13 658 -
FIGURA 9 Distribuicdo espacial das dormidas em estabelecimentos hoteleiros na Regido Norte, 2005 - 177 272
por sub-areas turistico-promocionais (2006)

6 500

500

2003 2004 2005

Fonte: IPTM, 2007

(O Dormidas em M Forto Minho M bouro M Tras-os-Montes
estabelecimentos (61,5%) (25,1%) (5,9%) (7,6%)
hoteleiros

Conforme nos demonstra a figura anterior, a Regido do Douro &, ainda, a regiao que re-
gista menor n.2 de dormidas em estabelecimentos hoteleiros na Regido do Norte. Nao
obstante, a regido do Douro encontra-se, neste momento, a ser objecto de diversos
investimentos (publicos e privados) que, de alguma forma, iréo potenciar o desenvol-
vimento turistico desta Regido. Por outro lado, existem varios indicadores que eviden-
ciam a crescente procura que se tem verificado pela Regido do Douro ao longo dos
Ultimos dez anos, designadamente, a taxa de crescimento médio anual em dormidas
(que é superior a média regional e nacional) e o nimero de passageiros em cruzeiros no
Douro (que nos ultimos dez anos tem crescido a uma taxa média anual de 29%).
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Por ultimo, vale a pena salientar que, no periodo 2003-2006, a Regido do Norte re-
gistou uma taxa de crescimento médio anual de dormidas em estabelecimentos
hoteleiros de 7%. No periodo 2005-2006, o crescimento de dormidas em estabele-
cimentos hoteleiros chegou mesmo a atingir os 11,8% (INE, 2007).

Taxa de Crescimento Médio Anual em Dormidas

1995-2005 > 3,8% (2,5% Portugal)
2003-2006 > 7% (3,5% Portugal)
2005-2006 > 11,8% (5,8% Portugal)

Receitas Turisticas (Proveitos)

2003-2006 > 6,9% (5,6% Portugal)
2005-2006 > 11,4% (9,4% Portugal)

7777777777777777777777777

TAXAS DE CRESCIMENTO
ACIMA DA MEDIA NACIONAL

Fonte: INE (2007)

Por fim, destaca-se, ainda, o crescimento das receitas turisticas, designadamente,
no que respeita aos proveitos totais em estabelecimentos hoteleiros que, entre 2003
e 2006, registaram um crescimento médio anual de 6,9%. No ultimo ano (2007),
0s proveitos totais em estabelecimentos hoteleiros (face a 2006), assinalaram um
crescimento de 11,4% (INE, 2008).

Face ao exposto, constata-se que a Regiao do Norte tem vindo a registar nos ul-
timos anos uma dinamica muito positiva na area do Turismo, nomeadamente, no
que respeita a dormidas e receitas turisticas em estabelecimentos hoteleiros.

2.3 Principais Mercados da Regiao do Norte

No que respeita aos principais mercados turisticos da Regido do Norte, verifica-se,
de alguma forma, uma dependéncia da Regiado face ao mercado nacional. Conforme
evidencia o gréfico seguinte, o mercado nacional representa 60% das dormidas na ho-
telaria global. Os principais mercados internacionais séo Espanha (13%), Reino Unido
(4%) e Franca (4%). Importa, neste ambito, sem prejuizo de se aumentar e consolidar
o0 mercado interno, que a Regido consiga internacionalizar-se, isto €, aumentar os flu-
X0s turisticos de mercados externos.

GRAFICO 13 Principais mercados — dormidas em estabelecimentos hoteleleiros na Regido do
Norte por nacionalidades (2006)

Asia 1%

Ameéricas 5%
Outros paises da Europa 3%

Reino Unido 4%

Paises Baixos 1%
[talia 3% 4

Franca 4%

Portugal 60%
Espanha 13%

Bélgica1% ¥
Alemanha 4%

Fonte: INE (2007)
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2.4 Estada média e taxas de ocupacao

No que concerne a estadas médias e taxas de ocupacdo em estabelecimentos ho-
teleiros, constata-se que esta Regido detém uma estada média (1.8 noites) e uma
taxa de ocupagdo em estabelecimentos hoteleiros (30,1 %), abaixo dos valores médios
nacionais — que sdo de 3.1 noites de estada média e de 40,8% em termos de taxa
de ocupacéo (INE, 2007). Verifica-se, pois, alguma incapacidade da Regido em “fixar”
e/ou promover estadas médias mais prolongadas.

GRAFICO 14 Estada média em estabeleci- GRAFICO 15 Taxa de ocupacao-cama (bruta)
mentos hoteleiros (2006) em estabelecimentos hoteleiros
50,0 40,8
40,0
30,1
30,0
20,0
10,0
0,0
Portugal Norte Portugal Norte

Embora, no quadro do turismo nacional, 0 “peso” da Regido do Norte ainda néao seja
muito expressivo, importa, no entanto, salientar que nos Ultimos dez anos (1995-2006)
a taxa de crescimento médio anual de dormidas em estabelecimentos hoteleiros na
Regiao do Norte foi superior a média nacional.

Por dltimo, importa também destacar a relevancia do aeroporto Francisco Sa Carneiro
para o desenvolvimento turistico da Regido do Norte.
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2.5 Procura Actual e Potencial do Aeroporto Francisco Sé Carneiro

O Aeroporto Francisco Sa Carneiro é, no quadro do norte da Peninsula Ibérica, o que
possui maior relevancia, designadamente, em termos de volume de trafego (4 mi-
lhdes de passageiros em 2007), de catchment area (5.38 milhdes de pessoas) e de
ligacéo a destinos internacionais (Mercer, 2006; ANA 2007). De salientar, ainda, que
o Aeroporto Francisco Sa Carneiro, no ambito do seu plano de expanséo, foi objecto
de diversas intervencdes, conferindo-lhe, neste momento, uma capacidade de acolhi-
mento para 6 milhdes passageiros/ano.

A semelhanca do crescimento da procura turistica da Regido do Norte verificada nos
ultimos anos (traduzida, nomeadamente, nos indicadores de dormidas e receitas em
estabelecimentos hoteleiros), o Aeroporto Francisco S Carneiro tem vindo a registar,
também, uma dindmica muito positiva. Pois, entre 2005 e 2006 verificou-se um cresci-
mento de 10% no numero de passageiros €, ja em 2007, registou-se um crescimento
de 17,1% face a 2006.

Por outro lado, vale a pena ainda destacar o facto deste aeroporto registar um cresci-
mento no n.2 de companhias aéreas (em 2003 — 7 companhias; em 2007 — 14 compa-
nhias) e no n.% de rotas (em 2003 — 23 rotas; em 2007 — 56 rotas).
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3. Sintese de Diagnoéstico — Factos e NUmeros

A Regido do Norte dispde de 22% do total de n.? de estabelecimentos hoteleiros
no Pais, correspondendo a 13% da capacidade de alojamento (em camas) do total
nacional;

No dominio da oferta de Turismo em Espaco Rural (TER), a Regido do Norte repre-
senta cerca de 44% do total da oferta nacional neste dominio;

No quadro da actividade turistica nacional a Regido do Norte regista, apenas, 10% das
dormidas em estabelecimentos hoteleiros em Portugal (das quais 61% s&o de nacionais
e 39% sao de estrangeiros);

A Regido do Norte apresenta uma taxa de ocupacao (30%) e uma permanéncia
média (1.8 nts) em estabelecimentos hoteleiros inferior ao registado em termos
nacionais (tx. ocupacdo média nacional 40,8%; permanéncia média 3,0 nts);

A Regido do Norte, no periodo de 1995-2005, apresenta uma taxa de crescimento
médio anual de dormidas em estabelecimentos hoteleiros (3,8%) superior a da
média nacional (2,5%);

No periodo 2003-2006, a regido do Norte regista uma taxa de crescimento médio
anual de dormidas em estabelecimentos hoteleiros de 7% (sendo superior a mé-
dia nacional). Em 2006, o crescimento de dormidas em estabelecimentos hotelei-
ros (face a 2005) foi de 11,8%;

No ambito da Regido do Norte, a sub-area turistico-promocional do “Porto” é a que
apresenta maior n.° de estabelecimentos hoteleiros (46%) e maior n.° de dormi-
das em estabelecimentos hoteleiros (61,5%)
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FIGURA 10 A actividade turistica na Regido do Norte no contexto nacional (em 2006)

Indicadores Norte Portugal
(2006)
VALORES % VALORES %
ABSOLUTOS (nototal | ABSOLUTOS
nacional)
N.° DE ESTABELECIMENTOS | 452 22.3% 2.012 100
HOTELEIROS
CAPACIDADE DE 35.504 13,4% 263.814 100%

ALOJAMENTO (CAMAS)

N.2 DE UNIDADES TER 450 44,6% 1053 100%
N.2 DE DORMIDAS 3.844.400 10% 37.556.500 100%
(ESTABELECIMENTOS (100%)

HOTELEIROS) Nacionais

2.292.400 (60%)
Estrangeiros
1.552.000 (40%)

TAXA OCUPACAO MEDIA 30,1% 40,8%

TAXA DE CRESCIMENTO 3,8% 2,5%
ANUAL DORMIDAS EM EST.
HOTELEIROS (1995-2006)

ESTADA MEDIA (NOITES) 1,8 (nts) 3,1 (nts)
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4. Analise SWOT e Factores Criticos de Sucesso

Efectuado um breve enquadramento da oferta e da procura turistica da Regiéo, impor-
ta agora, de forma sistematizada, proceder a uma anélise SWQT, isto é, uma identi-
ficacdo dos principais pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas no quadro do
Turismo na Regido Norte.

Pontos Fortes / Potencialidades

Riqueza de recursos endogenos enquanto factores estratégicos de diferencia-
¢ao, com dimensao nacional e internacional (por exemplo, Vinhos);

Vasto e rico Patrimoénio Histérico-cultural e arqueolégico, conferido nos 4 sitios
classificados com o estatuto Patriménio Mundial — UNESCO (Centro Histérico do
Porto, de Guimaréaes, Alto Douro Vinhateiro e Gravuras de Foz C6a) e na forte densida-
de de patrimonio classificado que se verifica por toda a regiao;

Rio Douro - canal navegavel,
Douro - regido viticola demarcada e regulamentada mais antiga do mundo;

Oferta Vinicola com elevada notoriedade, em particular do Vinho do Porto e Vinho
Verde;

Rotas e Circuitos (Rotas dos vinhos, Rota do Romanico, Caminhos de Santiago);

Cultura Popular manifestada na boa hospitalidade, no artesanato e em eventos de
caracter tradicional;

Regiao do Pais com maior oferta de TER e de estancias termais;

Recursos estratégicos com dimensao nacional e internacional (vinhos, turismo,
paisagem) - Douro - regido viticola demarcada mais antiga do mundo;

Boas acessibilidades inter-regionais Norte/ Sul;

Aeroporto Francisco Sa Carneiro renovado e com maior capacidade de acolhimen-
to (6 milhdes passageiros/ano);

Regiao segura.
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Pontos Fracos / Fragilidades

Incapacidade de fixacao de visitantes na Regido (reflectindo-se nas baixas taxas
de ocupacéo e estadias médias);

Relativa dependéncia do turismo doméstico;

Déficit de imagem e de notoriedade nos mercados internacionais;

Fragilidades na qualidade dos servicos;

Algumas fragilidades ao nivel das acessibilidades intra-regionais, da sinaliza-
¢ao turistica e do ordenamento paisagistico;

Falta de recursos humanos qualificados no sector, tendo implicagcbes a varios
niveis, designadamente, na engenharia e concepgao do produto turistico, prestacdo
de servicos de informacao turistica, hotelaria e restauracéo;

Reduzida oferta de alojamento (de nivel superior), com implicagdes na tipologia
do visitante e na capacidade negocial e de atrac¢ao da Regiao;

Fragilidades ao nivel da animacao turistica e da promocéao de eventos;

Actividade de Incoming/Receptivo ainda pouco desenvolvida;

Dificuldades de coordenacao entre os varios agentes que operam no mercado
turistico;

Maior preocupacdo com a componente de marketing e promocéo turistica, descu-
rando a vertente pré-produto, i.e., organizacdo, planeamento e estruturacdo da oferta
turistica.
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Oportunidades

De acordo com a OMT prevé-se um crescimento sustentado para a industria
turistica nos préximos 20 anos;

Emergéncia de novos padrdoes de consumo e motivagoes, privilegiando desti-
nos que oferecam experiéncias diversificadas e com elevado grau de autentici-
dade e qualidade ambiental (Cultura, Patriménio, Natureza, Gastronomia, Des-
porto...);

Acréscimo de competitividade do negédcio turistico na regiao, decorrente do
crescimento da oferta de viagens low-cost;

Rotas e circuitos turisticos, desde que bem potenciados, com teméticas devi-
damente definidas, para segmentos de mercado claramente identificados, poderdo
contribuir para a constituicado de produtos turisticos alternativos, combinados e com
elevados padrdes de qualidade e diversidade;

Reconhecimento politico e mobilizacao inter-institucional para o desenvolvi-
mento turistico da Regiao (PENT; PIT, Agenda Regional Turismo, Estrutura de Missao
Douro);

Possibilidade de maior articulagao dos investimentos turisticos publicos/priva-
dos em torno de estratégias concertadas (ex. PDTVD);

Investimentos turisticos privados em curso e intengées de outros novos inves-
timentos turisticos na Regiao;

Préoximo periodo de Programacgéo de Fundos Estruturais e de Coesao (2007-2013);

Terminal de Cruzeiros — Porto de Leixdes (em projecto);

Aeroporto Francisco Sa Carneiro em expansao e o surgimento de novas compa-
nhias areas, de novas rotas e consequentemente, de novos mercados/segmentos.
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Ameacas

Dificuldade de afirmagao e desenvolvimento de Portugal, enquanto mercado
europeu, face a procura gradual por destinos fora da Europa;

Perda de competitividade relativamente a destinos/regides concorrenciais, com a
mesma tipologia de oferta, podendo resultar num decréscimo na quota de mercado
da Regido do Norte de Portugal;

Fragilidades concorrenciais do destino associaveis a dificuldade de afirmar em
termos promocionais a Regiao (e a sua oferta) nos principais mercados interna-
cionais;

Persisténcia dos principais problemas de encravamento, nomeadamente, ao
nivel de infra-estruturas (acessibilidades), de ordenamento paisagistico e de qualidade
do ambiente;

A necessidade da actuacdao em rede e de escala, ndo é compativel com a fra-
gqueza de concertagao estratégica regional e com a pulverizagao de actuagoes;

Perda de oportunidades de investimento para outras regides (resultante de um
“lento” e complexo processo de licenciamento/aprovagao de projectos).
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Sintetizados os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacgas ao desenvolvimento
turistico da Regiao do Norte, apresentam-se, seguidamente, alguns factores criticos
de sucesso:

Estruturacao territorial da oferta turistica, tendo por base o planeamento e orde-
namento turistico dos recursos, das infra-estruturas de suporte e das facilidades de

apoio turisticas;

Cursos e acgdes de formagao que visem a reciclagem, qualificacédo e formacao dos
profissionais do turismo e qualificacdo de estruturas de apoio a formacéo em Turismo;

Dinamizacao do Turismo Activo e de Natureza, dotando os parques naturais de
infra-estruturas e equipamentos de apoio a pratica deste tipo de turismo;

Criacao de zonas pedestres e espagos verdes nos principais centros urbanos;

Accobes de valorizagao dos recursos turisticos;

Qualidade e facilidade nas vias de acesso terrestres intra-regionais (incluindo

ferroviérias, nomeadamente, as de maior interesse turistico), bem como melhoria da
sinalizagao turistica, facilitando a mobilidade e a informacédo a turistas nacionais e
estrangeiros;

Implementacdo de sistemas de qualidade nos estabelecimentos de hotelaria e
restauracao, conducentes a uma melhoria na qualidade dos servicos prestados;

Internacionalizacao da Regiao, designadamente, através de acgcdes de promo-
¢ao turistica (de &mbito internacional e nacional - BTL), de projectos de cooperacao
(ex: Rota do Patrimoénio Mundial da Bacia do Douro) e de iniciativas de integragao
em Redes Internacionais (por ex. no ambito da Rede Mundial de Destinos Turisticos
de Exceléncia);

Aplicacao eficaz e eficiente dos fundos estruturais publicos e comunitarios,
para que a Regido Norte possa dar um “salto” quantitativo e qualitativo no Turismo
Regional, assente em padrdes de sustentabilidade e qualidade;

Em suma, constitui factor critico de sucesso a definicdo de uma Politica e Orienta-
cao estratégica para o Turismo da Regido do Norte, que estabeleca, nomeadamen-
te, os Eixos Prioritarios de Intervencéo, os Objectivos de Desenvolvimento Turistico,
as Metas e uma Matriz de Programacédo/Accao. Seguidamente apresentar-se-a essa
mesma Politica e Estratégia de desenvolvimento turistico para o Norte de Portugal.
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1. Perspectiva e Premissas Fundamentais
para o Turismo da Regiao do Norte

O Turismo, enquanto actividade transversal, com forte incidéncia territorial, interage e
depende de um conjunto de factores para a sua sustentabilidade econémica, social e
ambiental. Neste contexto, a Agenda Regional de Turismo, assenta numa perspectiva
sistémica e holistica do Sistema Turismo regional (contemplando, deste modo, uma
visao integrada das Medidas e Intervencdes para o desenvolvimento turistico do Nor-
te de Portugal).

Neste ambito, o planeamento turistico integrado constitui um elemento fundamen-
tal para a qualificacdo e articulagdo destas componentes de forma a atingir-se uma
oferta turistica sustentével e de qualidade. Trata-se de um mecanismo (planeamento
turistico integrado) a ser privilegiado na estratégia de desenvolvimento turistico da
Regido do Norte, nomeadamente, em sede de PROT-N, do Programa Operacional
Regional do Norte 2007-2013, dos Programas Operacionais Teméaticos do QREN, do
Programa de Desenvolvimento Rural (FEADER) e do Programa de Intervengdo do Tu-
rismo (PIT).
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Perspectiva do Agenda Regional Turismo

A Perspectiva do PROT Norte face ao Turismo
Perspectiva sistémica e holistica — Turismo actividade transversal

Estruturacgao territorial da oferta turistica, tendo por base o planeamento e ordena-
mento turistico dos recursos, das infra-estruturas bésicas e especificas de suporte ao

turismo.

|
| Elementos Naturais
3 > Praias

| > Serras

| > Lagos

3 > Montanhas

|

|

|

|

|

Elementos culturais
> Tradicbes

> Artesanato

> Museus

Elementos
Historico-Patrimoniais
> Edificios histéricos

> Monumentos, Mostei-
ros e Igrejas

> Patrimoénio classificado
> Arqueologia

Infraestruturas-béasicas
> Saneamento bésico;
> Energia;

>~ Aguas;

> Residuos;

> Comunicagbes para o
destino e no destino;

> Equipamentos de
saude;

> Etc.

Elementos institucio-
nais e legislativos

> Ordenamento do ter-
ritorio

> Rede institucional

> Marketing e promocao
turistica

Infraestruturas es-
pecificas de suporte
(servigos e equipamen-
tos associados ao alo-
jamento, alimentacéo e
animacao)

> Hotelaria e Pousadas;
> Apartamentos e mora-
dias/ turismo residencial;
> TER; Campismo e
Caravanismo;

> Restauracao;
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Sendo esta a perspectiva, existe, ainda, um conjunto de premissas fundamentais
que a Agenda Regional de Turismo, desde |4, identifica e considera essenciais para o
desenvolvimento turistico regional.

. _______________________________________________________________________________________________________________________|
Premissas fundamentais para o Turismo da Regiao Norte

EXCELENCIA

> Nos projectos turisticos privados (por ex. de alojamento e animagéo). Projectos que
primem pela qualidade arquitectonica, enquadramento paisagistico e integracdo am-
biental nos seus processos de operagdo. Em suma, projectos que constituam uma
mais valia para a qualificacdo da oferta turistica regional.

> Nas iniciativas de re-qualificacdo e/ou valorizagdo dos recursos turisticos (sejam eles
naturais ou histérico-culturais).

> Nas intervengdes de enquadramento das infra-estruturas turisticas e nos sistemas
de suporte ao desenvolvimento turistico (acessibilidades, sinalizagcdo, saneamento,
espacos verdes, estacionamentos, etc).

COMPETITIVIDADE E INOVACAO

> A competitividade no Turismo “conquista-se” também pela qualidade, notoriedade
e diferenciacao.

> QUALIDADE

> Nos produtos turisticos oferecidos;

> Nos estabelecimentos hoteleiros e de restauragdo (Sistemas de qualidade);

> Nos Recursos Humanos.

> NOTORIEDADE, DIFERENCIACAO E INOVACAO

> Afirmacéo dos atributos diferenciadores da Regiédo (por ex. Patriménio Mundial) e
reforco da notoriedade de alguns produtos com projeccéo internacional;

> Desenvolvimento de produtos turisticos inovadores;

> Promocao integrada da oferta turistica regional, valorizando as especificidades sub-
regionais/locais, num quadro de complementaridade e autenticidade.

SUSTENTABILIDADE

> O sucesso e a viabilidade do desenvolvimento turistico de qualquer Regido passa,
necessariamente, pela adopgao e concretizacdo de politicas e accdes que visem um
Turismo.
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> A sustentabilidade também é econdmica e social. Assim, dever-se-a promover o
equilibrio necessaério entre o desenvolvimento, o investimento e o respeito pela biodi-
versidade e conservacédo da natureza.

> Os recursos naturais e histérico-culturais constituem a base (a matéria prima) da
actividade turistica — coloca-los em causa é “condenar” a viabilidade do Turismo sus-
tentéavel.

Identificada a perspectiva e as premissas fundamentais para o Turismo do Norte de
Portugal, importa, agora, proceder a identificacdo do modelo territorial de desenvolvi-
mento turistico da Regido, nomeadamente, no que respeita ao mapa turistico regional,
a Visdo e aos Eixos Prioritarios de Intervengao para o Turismo do Norte de Portugal.

\{ |
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2. Modelo Territorial e Visao

O modelo de desenvolvimento turistico
regional assenta numa perspectiva glo-
bal e integrada do sistema turistico do
Norte de Portugal. Neste contexto, as-
sume-se o Norte de Portugal como uma
Regido Turistica que compreende qua-
tros destinos complementares:

> Porto
> Minho
> Tras-os-Montes
> Douro

Esta abordagem da corpo ao modelo
de grandes regioes turisticas, que nao

sendo uma regidao unica e homogé-
nea, é, antes, um espacgo heterogéneo
e de elevada diversidade, assente em
quatro destinos com atributos proéprios,
mas complementares entre si.

Assim, é do caracter compdsito destas
areas turisticas, com especificidades
e identidades proéprias, que em es-
treita articulagao, poderao gerar uma
Regido Turistica coesa, com escala e
diversidade — o Norte de Portugal.

Seguidamente, apresentam-se as quatro
sub-éreas turisticas da Regiao do Norte.

NORTE DE PORTUGAL Uma Regido — Quatro Destinos
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No éambito do PENT - Plano Estratégico Nacional de Turismo, a Regiao do Douro foi
identificada como um poélo turistico prioritario. Neste &mbito, sem prejuizo de se consi-
derar a existéncia e a necessidade de se apoiar outras areas turisticas (Porto, Minho e
Tras-os-Montes) como importantes espacos para o desenvolvimento turistico integra-
do da Regiéo, considera-se, no entanto (e também a luz das orientagdes de ambito na-
cional), a Regido do Douro (enquanto destino turistico emergente) uma area prioritaria
do desenvolvimento turistico regional.

A configuracado geografica apresentada anteriormente (sub-areas turisticas do Norte
de Portugal) constitui o referencial estratégico para efeitos de planeamento e estru-
turacdo de Programas de Accédo para o desenvolvimento turistico desses mesmos
territérios como um todo (sem prejuizo de poderem vir a ser desenvolvidos Programas
de acgcao em torno de produtos turisticos prioritadrios que atravessam as diferentes
areas turisticas).

Partindo da configuracdo geogréfica anteriormente apresentada, importa, agora, esta-
belecer a visao para o Turismo do Norte de Portugal.
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Visao para o Turismo do Norte de Portugal

O Norte de Portugal devera ser uma das regioes de maior crescimento turistico
no pais, através de um processo de desenvolvimento sustentavel baseado na
Qualificacao, na Exceléncia e na Competitividade e Inovagao da sua oferta turis-
tica, transformando o Turismo como um factor de desenvolvimento e diversifi-
cacao da economia regional

Um mosaico multifacetado de recursos de excepcional singularidade e autenticidade
— de multi-atractividade

Um destino de exceléncia e autenticidade histérico-cultural de ambito nacional e
internacional, suportado pelos sitios classificados Patrimoénio da Humanidade — Eixo
Patriménio Mundial — e pelo vasto e rico patriménio histérico-cultural, material e ima-
terial existente por toda a Regido.

O primeiro destino enoturistico nacional, com relevancia internacional, gerador de
experiéncias Unicas € memoraveis, tendo como mote a cultura do vinho e da vinha e
uma envolvente turistica multifacetada.

O primeiro destino de Turismo de Natureza e Rural do pais, com expresséo ibérica
€ europeia, assente numa rede regional de areas protegidas e rurais de elevado valor
natural e paisagistico.

O primeiro destino de Turismo de Saude e Bem-Estar nacional (wellness destina-
tion), com base num elemento Unico e diferenciador — a 4gua mineral natural — e a
inovacao e modernizacao da rede de estancias termais regional.

Esta visdo pressupde a actuacado em cinco Eixos Prioritarios de Intervencao.
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3. Eixos Prioritarios de Intervencao

Tendo em consideracdo o enquadramento estratégico do Turismo Nacional (explicita-
do no diagnéstico), isto &, as orientagdes e directrizes em matéria de turismo para o
Pais (Programa do XVII Governo; PENT e PNPQOT), os referenciais estratégicos regio-
nais ja existentes no dominio do turismo (designadamente, no ambito do Norte 2015
e do PDTVD), o diagndstico regional e a visédo para o Turismo do Norte de Portugal, a
Estratégia de desenvolvimento turistico do Norte de Portugal assenta em cinco Eixos
Prioritérios de Intervencéo (cfr. figura seguinte).

Eixos Prioritarios para o Desenvolvimento Turistico da
Regiao do Norte

. | . - ~
Recursos/Produtos e infra-estruturas i Qualificacdo e Formacéao dos

. . !
de suporte ao Turismo Regional ' Recursos Humanos
|

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Marketing e Promocgao turistica
regional

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

|
: ; Dinamizacao, Acompanhamento e
| i Informacao — Intelligence

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

De forma sintética, apresenta-se os fundamentos que justificam a opgao dos Eixos
Prioritarios de Intervencédo anteriormente identificados.
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EIXO PRIORITARIO DE INTERVENCAO 1
Recursos e Infra-estruturas de Suporte ao Turismo Regional

Os recursos turisticos traduzidos, no-
meadamente, em recursos naturais,
culturais e histérico-patrimoniais, cons-
tituem uma das principais componen-
tes da oferta turistica de uma regiao,
que através da sua atractividade esti-
mulam a procura no mercado. Neste
sentido, a qualificagcdo do patriménio na-
tural e historico-cultural assume um as-
pecto fundamental para a valorizacdo da
oferta turistica do Norte de Portugal. Na
verdade, para que 0s recursos se pos-
sam constituir em produtos turisticos
atractivos e “vendaveis” (capazes de
gerar procura turistica) é essencial
que os aspectos relativos a qualifi-
cacao e valorizagao dos recursos tu-
risticos sejam uma prioridade para o
desenvolvimento turistico da Regido
do Norte.

Por outro lado, os recursos turisticos,
como a paisagem, a arquitectura tradi-
cional rural e urbana, os monumentos
e os castelos s6 podem ser visitados
ou utilizados, devido a existéncia de
outras componentes, designadamente,
infra-estruturas bésicas (por exemplo,
acessibilidades, energia, sinalizagdo e
saneamento) e infra-estruturas de su-
porte a actividade turistica (designada-
mente, alojamento e outras facilidades
turisticas). Portanto, a existéncia das
componentes basicas e de suporte a
actividade turistica sao determinan-

tes ao desenvolvimento de territorios
e/ou de produtos turisticos de forma
coerente e sustentavel.

Face ao exposto, um dos Eixos Priori-
tarios de Intervencgao da Estratégia de
Desenvolvimento Turistico da Regiao
do Norte devera passar, designada-
mente, pela qualificagdo dos recursos
turisticos (que visem o desenvolvi-
mento da Regiao do Douro e de outros
territérios com vocacao turistica e/ou
possuidores de produtos turisticos
considerados prioritarios para a Re-
giao) e pelo melhoramento e criagao
de infra-estruturas basicas de suporte
ao desenvolvimento do Turismo na
Regiao, envolvendo, nomeadamente, a
melhoria das acessibilidades rodo-ferro-
vidrias, a criagdo de melhores condi¢des
para a navegacao fluvial e maritima e a
criagcdo de um sistema de informacéo e

sinalizacao turistica.
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EIXO PRIORITARIO DE INTERVENCAO 2

Alojamento e Animacao

Como se sabe, o Alojamento turistico
constitui uma componente fundamen-
tal para o desenvolvimento turistico
de qualquer regiao, permitindo, entre
outros aspectos, a capacidade de fixar
turistas e, assim, possibilitar, também,
a geracdo de receitas nesse mesmo
territério. Se por um lado, o alojamento
turistico determina a capacidade de uma
dada regidao em acolher e fixar turistas,
ele influencia, por outro, de forma signi-
ficativa, o tipo de turismo que se regista
nessa mesma regiao. Ou seja, o tipo e a
categoria da oferta de alojamento de-
terminam, ainda, o nivel de qualidade
que esse territorio oferece em termos
de alojamento e, por conseguinte, o
perfil do visitante para essa regiéo (i.e.
com maior ou menor poder de compra).
Para além do Alojamento turistico, a
Animagao turistica constitui, igual-
mente, um elemento essencial para a
oferta turistica de um dado territorio.
Por Animacado entende-se todo o tipo
de oferta complementar ao alojamento,
que possa conferir as estadias dos turis-
tas um valor acrescentado e, assim, per-
mitir aos visitantes obter um experiéncia
turistica mais enriquecedora.

Assim, no quadro das novas motivacoes
turisticas, a Animacao constitui, hoje,
indiscutivelmente, um aspecto fun-
damental para o sucesso de qualquer
destino turistico. O facto de uma deter-
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minada area/destino possuir uma oferta de
Animacao turistica diversificada e estrutu-
rada, permite, nomeadamente, a obtengao
de dois beneficios centrais: (i) satisfagcao
das necessidades dos seus visitantes e
(ii) permanéncias médias dos visitantes
no destino mais prolongadas.

Ora, conforme se observou anteriormen-
te no diagnodstico efectuado, a Regiao
do Norte apresenta significativas de-
bilidades em termos de alojamento e
animacao, constituindo, neste ambito,
“estrangulamentos” e/ ou debilidades
ao seu desenvolvimento turistico.

Estas fraquezas traduzidas, nomeada-
mente, na reduzida oferta de alojamento
e de qualidade pouco satisfatéria e de
uma escassa animacao turistica (que se
reflecte nas j& evidenciadas baixas taxas
de ocupacgdo e permanéncias média), le-
vam a concluir que a estratégia de de-
senvolvimento turistico da Regido do
Norte passa, entre outros aspectos (em
paralelo com a requalificagao da oferta tu-
ristica de alojamento ja& existente), pela
criacdo de uma oferta de alojamento
assente em padroes de qualidade e
sustentabilidade e pela dinamizagao
de accgoes de animacao turistico-cultu-
ral (hnomeadamente, eventos).

EIXO PRIORITARIO DE INTERVENCAO 3
Marketing e Promocao Turistica Regional

Uma vez que a actividade turistica €, de
alguma forma, diferente de outras indus-
trias ou actividades, na medida em que,
na complexidade do produto turistico,
existem elementos préprios das indus-
trias de servigos, como a intangibilidade
(ndo mensuravel), a inseparabilidade (os
servigos sao produzidos simultaneamen-
te), a perecibilidade (sem possibilidade
de armazenamento), a heterogeneidade
(@ qualidade dos servigos depende de
quem, quando e onde sao prestados, tor-
nando a sua avaliacdo dificil de controlar)
e, por outro lado, as motivacgoes turisticas
sdo descritivas, episddicas, dindmicas e
socialmente influencidveis e evolutivas
(Pearce e Butler, 1993), o Marketing Tu-
ristico assume um papel fundamental
para o equilibrio entre a satisfagcao das
necessidades e motivagoes dos turis-
tas e os interesses dos destinos turis-
ticos ou das organizagoes.

O marketing turistico apresenta, assim,
quer numa optica mais global ou mais
restrita, algumas especificidades que
decorrem, designadamente, das carac-

teristicas particulares do produto turisti-
co, da rigidez da oferta e dos desequili-
brios sazonais em termos da procura e
da sua elasticidade.

Neste contexto, tendo em considera-
¢ao, por um lado, que (conforme foi
evidenciado no diagnostico) o Turismo
na Regidao do Norte assenta, essen-
cialmente, no mercado nacional (onde
o mercado estrangeiro na regidao nao
tem ainda uma expressao assinala-
vel) e, por outro, o bom desempe-
nho de qualquer regiao/area destino
(turistico) passa, também, por uma
promocgao turistica eficaz e apelativa,
um Eixo Prioritario de Intervencgao é o
“Marketing e Promocéao Turistica Re-
gional”. Pretende-se, pois, a projecgao
e promocgao, de forma coordenada e
articulada, da oferta turistica do Nor-
te e dos seus sub-espacgos e produtos
turisticos prioritarios (nomeadamente
no mercado nacional e, sobretudo no
mercado internacional, com particular
enfoque no mercado ibérico).
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EIXO PRIORITARIO DE INTERVENCAO 4
Quialificacao e Formacéo dos Recursos Humanos

EIXO PRIORITARIO DE INTERVENCAO 5
Dinamizacao, Acompanhamento e Informacao — “Intelligence”

A realidade da Regido do Norte em maté-
ria de emprego e de empregabilidade dos
recursos humanos nao tem sido a mais
animadora. Paralelamente, as oportuni-
dades e as alternativas de emprego para
os jovens licenciados ou com formacao
técnico-profissional tém sido, ainda, rela-
tivamente diminutas. Neste contexto, o
desenvolvimento econdmico e turisti-
co da Regiao passara, cada vez mais,
pela preparagao basica e especifica
dos seus recursos humanos e pela ca-
pacidade de criar e manter empregos
suficientemente atractivos que fixem
activos qualificados. S6 assim serdo
criados factores de ruptura capazes de
quebrar o ciclo nao virtuoso que carac-
teriza o actual modelo de crescimento

da Regido do Norte: recursos humanos
pouco qualificados — empregos pouco
qualificados — pouco estimulo a qualifica-
Gao dos recursos humanos.

Assim, é estratégico apostar na quali-
ficacao dos recursos humanos e pro-
mover a empregabilidade do tecido
produtivo da Regiao, designadamen-
te, no Turismo, mediante o apoio a
accoes e projectos que contribuam
para melhorar os niveis de qualifica-
¢ao dos recursos humanos.

Neste contexto, tendo em consideracéao
que, por um lado, a qualidade do servigo
turistico depende, em grande medida,
da existéncia de pessoas qualificadas
capazes de prestar servicos de qualida-
de nas mais diversas areas €, por outro,
a Regiao apresente debilidades em ma-
téria de recursos humanos qualificados
na area do Turismo e Hotelaria, um dos
Eixos Prioritarios de Intervencdo do Tu-
rismo regional devera passar, necessa-
riamente, pela “Qualificacdo e Forma-
gao dos Recursos Humanos”.
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A Regido do Norte depara-se com uma
lacuna em matéria de conhecimento e
informacdo detalhada sobre a perfor-
mance do “Turismo"” regional. Neste
ambito, considera-se essencial que os
agentes publicos ou privados, para
efeitos da definicdo e implementacgao
das respectivas estratégias e deci-
soes, disponham de conhecimento e
informacao de base regional sobre as
dindmicas da actividade turistica no
Norte de Portugal, no quadro do tu-
rismo nacional e internacional.

O conhecimento sobre a actividade tu-
ristica regional deverd, assim, de forma
periédica, ser prestado aos diversos
agentes — publicos e privados, facultan-
do, nomeadamente, informacao respei-
tante a (i) oferta turistica (por exemplo,
ao nivel da capacidade e tipologia da
oferta de alojamento, dos equipamentos
de animacéo, etc.) e (ii) a procura turis-
tica regional (n.? de dormidas, taxas de
ocupacao, principais mercados, motiva-
¢coes, etc.). Torna-se, pois, imprescindi-
vel a producao rigorosa de um conjunto
minimo de indicadores de monitorizagcao
e acompanhamento da evolucdo do tu-
rismo na regiao.

A informagdo sobre as dindmicas do
Turismo regional ndo se deverd “esgo-
tar”, somente, em informacédo de dmbito
quantitativo, mas também, em informa-
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¢ao de natureza qualitativa e de reflexao
prospectiva. Neste contexto, a Regido
devera (no futuro) dispor, por um lado,
de informacao sobre o que esté a acon-
tecer na Regido em matéria de Turismo
(investimentos, projectos e iniciativas) e,
por outro, de conhecimento técnico-cien-
tifico sobre a actividade turistica regional,
onde os agentes publicos e privados € a
comunidade académica serdo essenciais
— através do seu know-how e experién-
cia — para ajudarem a criar um espaco de
reflexdo sobre o turismo regional.

Por dltimo, importa desenvolver um
processo de dinamizagcdo e acompa-
nhamento de acgdes integradas para o
desenvolvimento turistico na Regido do
Norte. Na verdade, o desenvolvimento
turistico regional nem sempre se tem
pautado por uma coeréncia de articula-
¢ao de iniciativas — tendo, muitas vezes,
prevalecido uma légica de accbes “avul-

sas”. Torna-se, deste modo, fundamen-

tal que se contrarie a dispersao e se pro-
mova a concentragdo e a selectividade
(recorrendo, por exemplo, a Programas
de Accao de Desenvolvimento Turistico
Integrados — em torno de territérios e/ou
produtos).

Neste contexto, a estratégia de desen-
volvimento turistico do Norte de Por-
tugal devera passar pela existéncia de
uma Agenda Regional neste dominio
que vise promover, nomeadamente:

a) o conhecimento e a informagao so-
bre as dindmicas do turismo regional
(espago de reflexao e acompanha-
mento do turismo do Norte de Portu-
gal);

b) a dinamizagao e o acompanhamen-
to de Programas de Accéo turisticos
integrados (em estreita articulagao
com os agentes regionais).
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Em resumo, apresenta-se, seguidamente, o objectivo global e os objectivos estratégi-
cos para o desenvolvimento turistico da Regido do Norte.

Objectivos de Desenvolvimento Turistico da Regiao do Norte

Objectivo Global

Posicionar o Norte de Portugal como uma das regidoes de maior
crescimento turistico no pais, através de um processo de desen-
volvimento sustentavel baseado na Qualificacao, na Exceléncia e
na Competitividade e Inovacao da sua oferta turistica, transfor-
mando o Turismo como um factor de desenvolvimento e diversi-
ficacao da economia regional

Objectivos Estratégicos

Qualificar e valorizar os recursos turisticos, potenciando os produtos turisticos prio-
ritarios e criar as infra-estruturas de suporte ao Turismo regional.

Desenvolver a oferta de Alojamento e Animacéo assente em padroes de qualidade
e sustentabilidade.

Promover a Qualificagdo e Formagao dos Recursos Humanos.

Projectar e promover a oferta turistica do Porto e Norte de Portugal, afirmando os
seus sub-espacos e produtos turisticos prioritarios.

Promover um processo de dinamizagado, acompanhamento e informagéao do turismo
regional.
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FIGURA 11 Metas Estabelecidas para o Norte de Portugal

a) Dormidas
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As metas expressas no PENT apontam também para um crescimento médio anu-
al dos proveitos totais em estabelecimentos hoteleiros de 11% até 2015, sendo de
12,5%/ano até 2009 e um pouco mais de 10%/ano a partir dai. Este aumento, mais
que proporcional ao aumento das dormidas, pressupde um melhoramento qualitativo
na oferta hoteleira e no perfil do turista que visita a regiéo.

Tendo em consideracdo o enquadramento da politica nacional de turismo e as dindmi- b) Receitas proveitos totais em estabelecimentos hoteleiros)
cas do turismo regional (as taxas de crescimento verificadas nos ultimos anos - acima
da média nacional, os investimentos em curso, o Plano de Accao para o Turismo da

. . . . 600,0 T
Regido do Norte — Agenda Regional de Turismo), apresentam-se, seguidamente, as 507.0 | Taxa de cresci- |
metas estabelecidas para o Norte de Portugal: 500,0 I mento médio
400.0 Taxa de crescimento U | anual de 12% !
' médio anual de 13% ©99,9 | (2006/2015) !
entre 2007/2009 294,3 | I
300,0 %28
231,7 '
1835 2050 _“—F
200,0 :
100,0
0,0

2006 2010 2008 2009 2007 2012 2015

90



Estratégia de Desenvolvimento

Em suma, em 2015 a Regiao do Norte devera registar:

7,2 Milhoes de dormidas (em 2006 foram 3,84). Entre 2006 e 2015 deverd, assim,
registar uma taxa de crescimento média anual de 7% (crescimento acima da média
nacional).

507 M€ de proveitos em estabelecimentos hoteleiros (registando um aumento
de 176% face a 2006).

c) Investimento privado na area do Turismo

Decorrente da dindmica de investimentos que se verifica na Regido do Norte em ma-
téria de turismo, designadamente, no que respeita a investimento em unidades de
alojamento de categoria superior e de campos de golfe, considera-se que a Regiao
do Norte ird apresentar uma oferta de alojamento e animacdo mais qualificada, por via
de um investimento global privado estimado em cerca de 1500 milhdes de euros no
periodo 2007-2015.

Dos projectos identificados, verificam-se diferentes estadios de desenvolvimento:
Investimentos j4 em fase de implementacédo/ desenvolvimento/ construgao;
Investimentos em projecto (mas ja com algum grau de maturacdo e em anélise

pelas entidades competentes);

Investimentos em ante-projecto (andlise de viabilidade de enquadramento territorial

e econdmico-financeira);

Investimentos em intencéo (ja declarada por investidores).

Saliente-se, no entanto, que pese embora a promogao de investimento privado seja
importante, a condicdo base é que o mesmo contribua, decisivamente, para a quali-
ficacdo da oferta turistica da Regido — onde a sustentabilidade (incluindo ambiental) é
condicao sine qua non do desenvolvimento turistico da Regiao.
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5. Matriz de Programacao/Accao

A prossecucgao dos objectivos estratégicos e metas (anteriormente identificados) pas-
sara pela dinamizacdo e execucao de Programas de Acgao de Desenvolvimento
Turistico integrado, em torno de trés dimensodes de geometria variavel:

a) Programas de Acgao de natureza transversal (por exemplo, ligados a promogédo
turistica regional ou a qualificacdo e formacdo de recursos Humanos na érea do Tu-
rismo);

b) Programa de Acgao de enfoque territorial, que incidem em territdrios com excep-
cional aptidao e vocacao turistica, os quais devem potenciar os produtos turisticos priori-
tarios (por ex. Douro);

c) Programas de Accgao focalizados nos produtos turisticos prioritarios da Regiéo
do Norte, tendo como referencial estratégico a seguinte matriz:
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|
Produtos Turisticos Prioritarios vs. Territorio

Sub-marcas

turistico-promo- PORTO MINHO DOURO TRAS-0OS-
cionais MONTES

Produtos turisticos
prioritarios regionais

TURISMO DE NEGOCIOS
Porto de Negdcios

TURISMO URBANO
City Break Porto

TURISMO DE NATUREZA .'.—.'.— .'.-.'.- .'.-.'.-

A | P - = = o =
TURISMO NAUTICO - =i =i - =i =i

GASTRONOMIA & VINHOS
— ENOTURISMO A X X4 -'u'
Norte Vinhateiro

TURISMO DE SAUDE - - - -
E BEM-ESTAR Bl Bl Bl A
TURISMO HISTORICO-
-CULTURAL (TOURING) o = o \ o = o\
Norte com Historia (L ' ' '
e Tradicoes

e o o [ -
GOLFE - - - =i
Grau de prioridade: < elevado << muito elevado

Em sintese, o referencial estratégico do Turismo Regional, consubstanciado em cinco
objectivos estratégicos, devera ser materializado através de uma matriz de Programa-
¢do/ Acgao, que visa promover um desenvolvimento turistico sustentével e integrado.
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Matriz Estratégica e de Programacao/Accao

Matriz Estratégica

> Qualificar e valorizar os recursos turisticos, potenciando os produtos turisticos prio-
ritarios e criar as infra-estruturas de suporte ao Turismo regional.

> Desenvolver a oferta de Alojamento e Animacéo assente em padrdes de qualidade
e sustentabilidade.

> Promover a Qualificagdo e Formacéo dos Recursos Humanos.

> Projectar e promover a oferta turistica do Porto e Norte de Portugal, afirmando os
seus sub-espacos e produtos turisticos prioritarios.

> Promover um processo de dinamizacdo, acompanhamento e informagédo do turismo
regional.

Matriz de Programacao/Accao

> Programas de Acgao de enfoque territorial (ex. Douro)

> Programas de Acc¢ao de natureza transversal de ambito regional (ex. Forma-
¢ao, Marketing, etc.)

> Programas de Accéo focalizados nos produtos turisticos prioritarios

Turismo de Negdcios Gastronomia & Vinhos Enoturismo
Turismo Urbano Turismo de Salde e Bem-Estar
Turismo de Natureza Turismo Histérico-Cultural (Touring)
Turismo Nautico Golfe

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
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Procura-se, assim, através de uma estratégia de base regional, estruturada por
Eixos Prioritarios de Intervencado e Objectivos Estratégicos, a dinamizagao de
Programas de Acgao de desenvolvimento turistico integrado (sob um enquadra-
mento estratégico), garantindo, tanto quanto possivel, que os projectos de natu-
reza publica e privada sejam desenvolvidos, de forma devidamente articulada e
enquadrada com um referencial estratégico previamente estabelecido.

Desta forma, ao pretender-se articular iniciativas e projectos enguadrados em Progra-
mas de Accéo, assentes numa determinada umbrella estratégica, pretende-se, tam-
bém, assegurar uma maior eficacia e eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos
e, paralelamente, garantir que os investimentos privados a serem dinamizados séo
competitivos e sustentaveis. Em suma, concentracao, selectividade e integracao
de iniciativas, sao principios centrais da Estratégia de Turismo do Norte de Portugal.

Neste contexto, apresenta-se seguidamente, a titulo indicativo, alguns referenciais

gerais a ter em consideragdo na estruturacdo desses mesmos Programas de Acgéao
da Agenda Regional de Turismo.

Natureza dos Programas de Acc¢ao (da Agenda Regional de Turismo)

Consideram-se Programas de Accao de Desenvolvimento Turistico Integrado:
Conjuntos coerentes de projectos de investimento complementares e articulados
entre si e implementados num horizonte temporal limitado, que prosseguem de for-
ma integrada a concretizacado de objectivos previamente estabelecidos na Estratégia
inerente ao Programa de Acgéo;
Concebidos e desenvolvidos, sempre que possivel, por parcerias sélidas entre os
diversos actores que actuam no dominio de intervencdo em causa.

Estrutura base e alguns conteudos chave/ capitulos a ter em conta
consideracao em cada Programa de Accao

Metodologia adoptada na elaboragao do Programa de Accao (incluindo, nome-
adamente, aspectos que evidenciem o grau de envolvimento de actores, parceiros e
agentes no desenvolvimento do Programa de Acgéo);

Diagnéstico prospectivo (oferta; procura e outros aspectos considerados relevantes);
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Analise SWOT;

Estratégia de Desenvolvimento (Visao, Objectivos e Metas);

Medidas e Projectos (suportados por fichas tipo de fundamentagdo e caracteriza-
cao de cada um dos projectos integrados no Programa de Acgéo);

Modelo de gestao do Programa de Acgao.

Ambito e caracteristicas inerentes a cada Programa de Acgao (da
Agenda Regional de Turismo)

No ambito da Agenda Regional de Turismo, enguadram-se os seguintes tipos de
Programas de Accao:

Programas de Accéo de natureza transversal (por exemplo, ligados a Formacéo ou
ao Marketing e Promocao turistica regional), que possam contribuir, nomeadamen-
te, para a criacdo/ desenvolvimento/ inovacdo de infra-estruturas de suporte que
visem a qualificacdo do turismo regional ou para a afirmacao e promogao turistica
da Regido (e dos territérios com vocagdo/aptidao turistica regional e/ou produtos
turisticos prioritarios);

Programas de Accdo de enfoque Territorial, os quais se devem enquadrar nas
areas geograficas estabelecidas para cada um dos Destinos do Norte de Portugal,
isto é, cada Programa de Accao deve incidir e circunscrever-se a area de interven-
cdo de cada destino (Porto, Minho, Douro e Tras-os-Montes). A area geogréfica
de influéncia de cada destino podera ser acrescida de territérios complementares
gue se considerem pertinentes e coerentes para os principais produtos do destino
turistico em causa;

Programas de Accéo focalizados nos produtos turisticos prioritarios estabeleci-
dos no Plano de Accédo da Agenda Regional de Turismo;

Enquadrarem-se nas orientagbes estratégicas definidas no Plano Estratégico Na-
cional de Turismo, no Plano de Acgao da Agenda Regional de Turismo para o Norte
de Portugal, do PROT-Norte, e em planos sectoriais e de ordenamento do territério,
quando aplicavel,

Dar origem a realizagdes (“outputs”) com incidéncia exclusiva na NUTS Il “Norte";

Programas de Acgao que nao ultrapassem a duracao de 3 anos.
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Aspectos valorizadores dos Programas de Accao e respectivos
projectos

Qualificagao e desenvolvimento turistico regional: investimentos que contribu-
am de forma significativa para a concretizagdo dos objectivos da Politica e Estratégia
Regional de Turismo;

Estado de desenvolvimento: estado de preparacao e desenvolvimento dos projec-
tos integrados no Programa de Accéo;

Quantificagao: investimentos que contribuam de forma significativa para a concre-
tizagcdo de metas estabelecidas segundo indicadores de acompanhamento e execucao
dos projectos;

Emprego e recursos humanos: investimentos que visem a criacdo de emprego
liquido e/ ou a salvaguarda de postos de trabalhos existentes e/ou a qualificacdo de
recursos humanos na area do turismo;

Dinamizacao da economia local e regional: investimentos que demonstrem um
impacte significativo para a dinamizacdo da economia local e regional e ligacdo com a
criacdo de emprego;

Articulagao e complementaridade: investimentos que promovam uma articulagao e
complementaridade com outros projectos/ programas de desenvolvimento, numa logi-
ca de intervencdes que promovam a integracdo de investimentos (accdes integradas);

Inovacgao: projectos que demonstrem iniciativas inovadoras e com efeitos demons-
trativos;

Viabilidade econdmica: investimentos com viabilidade econémico-financeira de-
monstrada;

Sustentabilidade ambiental e qualidade: investimentos que prevejam evidentes
mais valias ambientais € a adopcédo de sistemas/normas de qualidade e, assim, con-
tribuam para promogédo de um desenvolvimento turistico ambientalmente sustentavel
e de qualidade;

Valorizagao patrimonial: investimentos que visem a valorizagao do patrimonio histori-
co-cultural regional, com relevante interesse para o desenvolvimento turistico da Regiao;

Montagem institucional e capacidade de gestdao do Programa: Programas de
Accéo que evidenciem que o processo de elaboracéo, desenvolvimento e acompanha-
mento do Programa de Accéo, revela um elevado grau de envolvimento de actores,
parceiros e agentes para o desenvolvimento turistico do territério em causa e/ou que a
entidade responsavel pelo Programa de Acgédo evidencie competéncias e capacidade
de desenvolver o respectivo Programa.
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0. Instrumentos Financeiros

N&o hé estratégias que possam ser materializadas sem recursos financeiros e uma
gestao eficaz e eficiente desses mesmos recursos. Neste ambito, o préximo periodo
de programagao comunitaria 2007-2013 sera, seguramente, uma excelente oportuni-
dade para contribuir para a implementacédo de objectivos de politica nacional e regional
de turismo.

Contudo, é decisivo que se promova uma maior eficacia e eficiéncia na aplicacao dos
Fundos Estruturais do préximo periodo de programacéo (tendo em vista o desenvolvi-
mento e afirmacao de um turismo sustentéavel e de qualidade), nomeadamente, atra-
vés da compatibilizagdo entre a Politica e Estratégia Regional de Turismo e o QREN e
o Programa de Desenvolvimento Rural. Neste sentido, um aspecto que se considera
fundamental para contribuir para a prossecucédo dos objectivos do turismo da Regiégo
do Norte, é considerar os Programas Operacionais Regional (ON.2) e Teméticos pluri-
regionais (do QREN) e o Programa Operacional do Desenvolvimento Rural (e as res-
pectivas Autoridades de Gestao desses Programas Operacionais), como elementos
béasicos para a implementacédo da Politica Regional de Turismo.

Neste contexto, afigura-se, pois, essencial uma estreita ligagdo entre os objectivos de
politica regional de turismo e o PO Regional (na qual se inclui o Turismo) e os restan-
tes instrumentos financeiros. A figura seguinte apresenta, de forma esquematica, a
macro estrutura do QREN 2007-2013, na qual se destaca o ON.2 — O Novo Norte (que
representa 12,5% da dotacéo financeira global do QREN).
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FIGURA 12 Estrutura Macro do QREN 2007/2013
‘ Estrutura Macro ‘
. do QREN |

r Bl
| |

QUADRO DE REFERENCIA ESTRATEGICO NACIONAL 2007 - 2013

2.711.645.133 €

PO Regional i
Factores de Potencial Valorizagao do f Norte 0 36’?,% &5 SO
Competitividade Humano Territorio I LEEF OO
[FEDER] [FSE] [FEDER e FC] : PO Regional |
: Centro ‘ 1.701.633.124 €
|
o o o | _
* : : PO fRegionall =, | 306.689.171€
‘ isboa \
|
" | PO Regional | &
‘3.103.789.011 €‘ ‘6.146.828.282 €‘ ‘4.658.544.223 €‘ : Alentejo ‘ 868.933.978 €
|
[ .
| POATGQ'O”"’" ‘ 174.952.016 €
‘ ‘ garve i
TOTAL [N 21.274.912.991 € [ _
l POAReg'Ona' S5 1 1.156.349.049 €
‘ cores \
|
| .
| POMZZ%'i‘?Qa' | 445549004 €
|
|

: Objectivos especificos na area

: do Turismo

: > Plano de Desenvolvimento Turistico
' do Vale do Douro (PDTVD)

L > Programas de Accéo para:

! a) Produtos turisticos prioritarios

3 b) Areas de aptidao/vocagao turistica

No dmbito do PO Norte 2007-2013 (ON.2) consideram-se objectivos especificos em
matéria de turismo, designadamente, os seguintes:

a) o desenvolvimento Turistico do Vale do Douro (PDTVD 2007-2013 - pdlo turistico
prioritario);

b) o Marketing e Promogao do Porto e Norte de Portugal;

c) o desenvolvimento dos produtos turisticos prioritarios e de outras areas de aptidao/
vocagao turistica.
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Assim, sem prejuizo do ON.2 apoiar projectos de suporte ao sistema regional de turis-
mo — fundamentais por o desenvolvimento turistico da Regiao (por exemplo, no domi-
nio das acessibilidades, do ambiente, etc.), foi, no entanto, ja estabelecido (no quadro
do ON.2 - a titulo indicativo) um orgamento global de investimento directo a projectos
intrinsecamente ligados ao turismo (e, naturalmente, relacionados com a Estratégia
Regional de Turismo) de cerca de 100 milhdes de euros para o periodo 2007-2013.

Neste ambito, a Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Regional do Nor-

te 2007-2013 (ON.2), procedera ao langamento dos respectivos procedimentos e
mecanismos de apoio a Programas de Accao/projectos destinados a desenvolver
o estabelecido na Agenda Regional de Turismo do Pacto para a Competitividade
Territorial da Regiao do Norte.
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Pese embora o ON.2 constitua um instrumento importante para a prossecucdo dos
objectivos da Agenda Regional de Turismo, a concretizacdo da Politica e da Estratégia
Regional de Turismo para o Norte de Portugal ndo se esgota neste instrumento finan-
ceiro de ambito regional. Na verdade, outros instrumentos financeiros serdo determi-
nantes para alcangar os objectivos inerentes ao preconizado na Agenda Regional de
Turismo, designadamente:

a) Os PO teméticos pluri-regionais do QREN - PO Factores de Competitividade, PO Va-
lorizagdo do Territério e PO Potencial Humano; Sem prejuizo da relevéancia que os dois
primeiros PO Tematicos anteriormente referidos assumem para o desenvolvimento
turistico da Regido, destaca-se, no entanto, a importancia decisiva do PO Potencial Hu-
mano para promover a qualificacdo de recursos humanos para o Turismo (pois, como
se sabe, a qualidade da prestacdo de servicos em turismo passa, em grande medida,
pela existéncia de uma mao-de-obra altamente qualificada);

b) O Programa de Desenvolvimento Rural (PDR — FEADER), designadamente, no apoio
ao Turismo em Espaco Rural (enquanto elemento diferenciador da oferta turistica re-
gional e potenciador de um turismo ambientalmente sustentével);

c) O PIT — Programa de Intervencéo do Turismo — “Programa de incentivos ao investi-
mento publico orientado para a qualificagdo da oferta turistica e realizacédo de eventos
de projeccéo internacional que potenciem a promogéao do Destino Portugal (Despacho
Normativo n® 20/2007 de 14 de Maio), constituindo, assim, também um instrumento
muito importante para o turismo da Regido. Trata-se de um Programa que permite,
também, “actuar em complementaridade com os sistemas de incentivo [e outras Ini-
ciativas de Politica Publica] do QREN em termos de objectivos estratégicos e alavan-

cagem financeira” (pois, &€ acumuldvel com apoios comunitarios).
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Assim, a articulacdo destes instrumentos financeiros (PO Regional, PO’s Tematicos,
PDR, PIT, etc.) com a Estratégia Regional de Turismo do Norte de Portugal &, tam-
bém, um dos desafios desta Agenda Prioritéria, isto é, promover uma maior eficacia,
eficiéncia e concertagao de investimentos em conformidade com um referencial es-
tratégico.
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Modelo de Governacéo

O Turismo utiliza uma matéria-prima muito especial: recursos naturais, ambientais,
paisagisticos, histéricos e culturais (que sdo extremamente frageis do ponto de vista
da sua preservacéo) e, em geral, ndo renovéveis. Sem esses recursos nao ha Turismo.
O ambiente (em sentido lato) e o ordenamento do territério sdo, assim, pilares indis-
pensdveis de qualquer estratégia na drea do Turismo e uma vantagem competitiva
insubstituivel.

A transversalidade da actividade turistica requer, pois, necessariamente, uma articu-
lagdo de iniciativas e projectos, tendo em vista, nomeadamente, a sustentabilidade
da actividade e uma maior eficacia e eficiéncia na implementacdo de uma Politica
Regional de Turismo.

Como se sabe, o Turismo é uma actividade transversal, isto &, que atravessa um con-
junto de sectores dos quais depende a sua sustentabilidade. Neste dmbito, a articula-
cado inter-sectorial é, pois, decisiva. Alids, tal como refere a OMT (1998), para o desen-
volvimento e gestdo do Turismo € necessario o envolvimento de vérias instituicoes/
sectores, pois, dada a multiplicidade de intervenientes individuais e organizacionais
que actuam no sistema turismo, o planeamento sobre um destino turistico devers,
também, actuar no dominio inter-organizacional. A CCDR-N procurarad também, assim,
no quadro das suas competéncias, promover, precisamente, essa articulagédo inter-
sectorial, nomeadamente, no ambito do Plano Regional de Ordenamento do Territério
(PROT-N), do Programa Operacional Regional do Norte (ON.2) e, em particular, no
ambito do Conselho de Coordenacéao Intersectorial e do Conselho Regional (previsto
na lei organica de cada CCDR).

Paralelamente e especificamente no caso da Agenda Regional de Turismo e respectivo
Plano de Accéo, foi adoptado um modelo de governancia que visa reforcar e promover
(de forma mais estreita) a necesséria articulagdo entre sectores para a concretizagao
de uma estratégia partilhada e concertada entre os principais actores que actuam no
sistema turismo regional.

Neste contexto, a Agenda Regional de Turismo é constituida por dois 6rgéaos:

a) Comité de Pilotagem: Orgao constituido por um n.2 restrito de instituicdes em
areas chave para o turismo regional, capazes de colaborar activamente na dinamiza-
cao e execugao de Programas de Accao/ Medidas/ Projectos para o desenvolvimento
turistico da Regiao. A natureza deste 6rgao ¢é, fundamentalmente, de ambito estraté-
gico-operacional.
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As competéncias inerentes ao Comité de Pilotagem sdo, nomeadamente, as seguintes:

Competéncias do Comité de Pilotagem

Coordenar, gerir e dinamizar o Plano de Accéo;

Promover a elaboracdo do Plano de Accéo;

Preparar e elaborar propostas de desenvolvimento, em concreto, de todas as dili-
géncias tendentes a boa execucéo fisica e financeira e seguimento dos programas de
accao, projectos e iniciativas integradas no Plano de Accao, articulando, para o efeito,
com todas as entidades publicas e privadas relevantes;

Propor e desenvolver solugbes de enquadramento financeiro e regulamentar para a
concretizacao dos programas, projectos e iniciativas integradas no Plano de Accéo;

Desenvolver, em concreto, o processo de elaboracdo da proposta de programacao
financeira anual do Plano de Acgao e seu envio, dentro dos prazos que venham a ser
estabelecidos, para apreciacao do Conselho de Coordenagéo Inter-sectorial;

Elaborar relatérios semestrais de progresso do Plano de Accéo e seu envio, dentro dos
prazos que venham a ser estabelecidos, para apreciacdo do Conselho de Coordenagao
Inter-sectorial, apds parecer da Comissdo de Acompanhamento do Plano de Accéo;

Debater, preparar e propor as decisdes do Conselho de Coordenacéo Inter-sectorial
necessarias aos eventuais ajustamentos, reorientagdes ou mesmo novas acgdes a
inscrever no Plano de Accéao;

Coordenar a preparacao de contributos relativamente aos documentos de enquadra-
mento regulamentar de operacionalizagao do Plano de Acgao;

Desenvolver, em concreto, as condicdes de base do sistema de monitorizacdo do
respectivo Plano de Accéo;

Adoptar a constituicdo de grupos de trabalho de dmbito multisectorial envolvendo,
nomeadamente, 0s responsaveis pelos servicos desconcentrados (ou, em sua subs-
tituicdo, técnicos da administracao publica por eles designados) e representantes de
instituicdes publicas e privadas directamente interessadas nos temas prioritarios do
Plano de Acgéo, com vista a desenvolver as acgdes tendentes a respectiva dinamiza-
¢ao e seguimento (por exemplo, elaborar os termos de referéncia de estudos, apoiar
a montagem técnica, financeira e institucional de iniciativas e projectos ancora, propor
metodologias de intervencao integradas em sectores com especiais problemas ou
definir critérios e metodologias de seguimento e monitorizacdo do Plano de Acgao);

Desenvolver diligéncias tendentes a assegurar o respeito de todos os compromis-
S0S NOS prazos previstos, bem como a solugdo de eventuais disfuncdes nos dispositi-
vos previstos e/ ou dificuldades de execucédo do Plano de Accédo, nos tempos ou nos
moldes previstos.
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Modelo de Governacéo

Os trabalhos de coordenacao e apoio técnico-cientifico e operacional ao Comité de
Pilotagem para o Desenvolvimento Turistico do Norte de Portugal e, em particular, ao
respectivo Plano de Acgao, serdo assegurados por um Perito-Coordenador e estrutura
de apoio técnico permanente da Comissdo de Coordenagédo e Desenvolvimento Re-
gional do Norte.

b) Comissao de Acompanhamento para o Turismo do Norte de Portugal: Orgao
de alto nivel, constituido por um painel de entidades com capital de conhecimento,
experiéncia e actuacdo para o Turismo do Norte de Portugal. Visa, essencialmente,
ser um espaco de reflexdo e acompanhamento das dinamicas do Turismo regional,
cabendo-lhe, nomeadamente, fornecer contributos para a definicdo e execugao de
estratégias no turismo regional. A composicdo desta Comissdo de Acompanhamento
procurou, tanto quanto possivel, respeitar 0os seguintes critérios: (i) representacdo ao
nivel da Marca Porto e Norte de Portugal (NUTS Il Norte) e das quatro sub-marcas
turistico-promocionais (Porto, Minho, Douro e Tras-os-Montes); (ii) presenca do sector
publico e privado e (iii) enfoque em diversas areas chave para o turismo regional (Pro-
mogao, Formagao, Enoturismo, Turismo Rural e de Natureza, Hotelaria, Transporte
aéreo, Cruzeiros e institucional). As competéncias deste 6rgdo sdo, nomeadamente,
as apresentadas na tabela seguinte.

Competéncias do Comité de Pilotagem

Monitorizagao da execucao do Plano de Accéo e das respectivas iniciativas e projec-
tos, quer numa perspectiva qualitativa, quer no que se refere ao grau de convergéncia
apresentado em relacdo as principais metas quantificadas, indicadores de realizagéo
e de resultado;

Pronunciar-se sobre os relatérios de progresso anuais e final do Plano de Accéo,
apreciando os resultados intercalares e finais do mesmo;

Pronunciar-se sobre a proposta de Plano de Acgao, bem como sobre as respectivas
propostas de reprogramacao e de implementacéao;

Fornecer sugestdes e apresentar propostas no ambito do processo de elaboragao
e de execucdo do Plano de acgdo, bem como sobre os respectivos mecanismos de
implementacéo;

Efectuar recomendacdes para o desenvolvimento turistico do Norte de Portugal,
constituindo-se como um espaco de reflexdo e acompanhamento das dindmicas que
Ihe sdo inerentes e fornecendo contributos e orientagdes para a definicdo e execugao
de estratégias para o sector, a nivel da regiéo.
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A figura seguinte evidencia, de forma sintética, o modelo de Governagao da Agenda
Regional de Turismo para o Norte de Portugal e respectivo Plano de Acgao.

MODELO DE GOVERNACAO DO PLANO DE ACCAO PARA O TURISMO
NO NORTE DE PORTUGAL - AGENDA REGIONAL DO TURISMO

Comité de Pilotagem

! o AMBIENTE o ORDENAMENTO DO ;
[ r L TERRITORIO |
| L _ 4 L ___________g
! e e
| | ; AGRICULTURA E o PLANEAMENTO E ;
! AREAS ! | DESENVOLVIMENTO RURAL | | DESENVOLVIMENTO REGIONAL |
[ v LCCCICCCCCCCCICIZCIZIZIZIII. I ICCCCZZZZZZZZZ:ozZh
| o | 1 ECONOMIA o CULTURA E l
1 b o PATRIMONIO ‘
! o
| L e :
| o FORMACAOQ - RECURSOS o MARKETING E ;
1 Lo HUMANOS EM TURISMO Lo PROMOCAO TURISTICA |

Actores: CCDR-N (Chefe de fila); Direccdo Regional de Agricultura Norte; Direccdo Regional Cultura Norte;
Representacdo das Escolas de Hotelaria e Turismo do Norte (Turismo de Portugal); ADETURN; Orgaols)
Regional(is) de Turismo (a incluir no ambito do DL n®.67/2008, de 10 de Abril)

Comissao de Acompanhamento

Entidades de &mbito Nacional, Regional e Local (de vérios sectores) e representagdes
do sector privado — sempre que aplicavel, serdo actores chave na dinamizagao e con-
cretizacao de accoes integradas/projectos e iniciativas integradas no Plano de Acgéo

Conselho da Regiao; Turismo de Portugal |.P.; AICEP — Agéncia para o Investimento e Comércio Exter-
no de Portugal; AHP — Associacdo dos Hotéis de Portugal, APAVT — Associagdo Portuguesa das Agén-
cias de Viagens e Turismo; ATP — Associagdo das Termas de Portugal; CTP — Confederagdo do Turismo
de Portugal; Orgao(s) Regional(is) de Turismo (a incluir no ambito do DL n.2 67/2008, de 10 de Abril);
UNISHNOR; Aeroporto Francisco Sa Carneiro; APDL (Porto de Leixdes); AMP — Area Metropolitana do
Porto; AEP — Associacao Empresarial de Portugal; Estrutura de Missdo Douro; ICNB - Inst. Cons. Na-
tureza (PNPG); Direcgdo Regional Economia Norte; Escola de Hotelaria e Turismo do Porto; TURIHAB;
CVRVV - Comisséo de Viticultura da Regido dos Vinhos Verdes; IVDP - Instituto dos Vinhos do Douro
e Porto; Associagdo dos Aderentes da RVP; CRVT - Comisséo Vitivinicola Regional de Trés-os-Montes;
Confederacao Nacional de Cacadores; Circunscrigao Florestal do Norte; (Parque Florestal); ADRIL — As-
sociacao de Desenvolvimento Rural Integrado do Lima; PCB; EP — Estradas de Portugal; CP — Comboios
de Portugal; Casa da MUsica; Fundacao de Serralves; UGT Norte; Unido dos Sindicatos do Norte; Sonae
Turismo; Solverde; Douro Azul; CS Hotéis; UNICER Turismo; Grupo Pestana; Sheraton Porto; Hotéis
Mercure Portugal - Grupo Accor; Grupo Sol Hoti-Portugal Hotéis Lda (Mélia e Tryp).
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