IDC

Analyze the Future

-

Smart Cities Benchmark
Portugal 2015

i
3
H

Information

SSSSS



Agenda

* Introducao & Objetivos
= Metodologia
= Cronograma

u
3
:

Management
ccccccc



Um Novo Paradigma Tecnologico
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Introducao & Objetivos
O

Mais de 50% da populacao do
_ mundo vive hoje em zonas @)
“_ urbanas (34% em 1960).

~ Mais de 80% da populcéo da Europa
Ocidental ira viver em zonas em 2020. @
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Introducao & Objetivos

O que € uma “Smart City"?

“A IDC define uma "Smart City" como uma cidade que declarou a sua

&)

intencao de utilizar as tecnologias da informacéo e comunicagao para
transformar o modus operandi em uma ou mais das seguintes areas:
energia, meio ambiente, governo, mobilidade, edificios e servi¢os. O
objetivo final de uma “Smart City” € melhorar a qualidade de vida dos
seus cidadaos, assegurando o crescimento econémico sustentavel.”

IDC 4

ation
ement

3

4
@0

nfori
lana:
chool

[



Introducao & Objetivos

Obijectivos do estudo:
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Disponibilizar um instrumento de avaliacéao independente  das cidades portuguesas no
sentido de estabelecer um ponto de referéncia para o desenvolvimento futuro das cidades
nacionais.

Analisar as melhores praticas nacionais e internacionais em areas como: energia, meio
ambiente, governo, mobilidade, edificios e servicos.

Disponibilizar aos gestores um conjunto de recomendacdes, de forma a auxiliar o
desenvolvimento de estratégias e agdes  para o desenvolvimento de cidades mais
inteligentes em Portugal.
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Metodologia

O desenvolvimento do “IDC Smart Cities Index” seguiu 0S
seguintes passos:

|dentificac&o dos critérios chave para um cidade inteligente

|dentificacdo de subcritérios de avaliacéo e respectiva
ponderacao

|dentificacdo dos indicadores para cada um dos subcritérios

Quantificac&o dos indicadores com base no modelo de
ponderacao

Ranking das cidades
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Metodologia

5 Vetores de

3 Forcas e
Motrizes A e
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Smart Cities Index
Componentes

Critérios de
avaliacao

Indicadores
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Smart Cities Index:
Ponderacao das Componentes

Forcas 30 - Pessoas
Motrizes

30 - Economia

40 - ICT

Vetoresde 20 - Smart Government
Inteligéncia

20 - Smart Buildings

20 - Smart Mobility

20 - Smart Energy & Environment

20 - Smart Services
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Smart Cities Index:
Subcritérios e Indicadores

Forcas Motrizes

Al Idade média dos cidaddos
- . A2 Taxa de criminalidade
Idade e condig¢des de vida A3 Médicos por habitante
Pessoas A4 Esperan¢a média de vida
Educasio A5 Nivel de literacia
A6 Nivel médio de educagdo
Dinamica populacional A7 Crescimento da populagao
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Smart Cities Index:
Subcritérios e Indicadores

Vetores de Inteligéncia

Comunicagao

Smart Government

Politicas de prote¢do do
ambiente

Servigos Online
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1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
1.11
1.12
1.13

Acesso (online) a despesa das autarquias

Politica de Open Data (nimero de data sets)

% VE na frota de veiculos

Automatizac¢do da iluminagdo publica e sistemas de controlo
Sistema de monitorizacdo de emissées

Integracdo do processo administrativo e partilha de dados
Planeamento da urbanizag¢do (nivel de adopgdo e de digitalizacao)
Adesao a Iniciativa Covenant of Mayors Europe e Estratégia
Objetivos quantificados de sustentabilidade

Existéncia de orcamento participativo

Disponibilidade de portais de relacionamento com cidadao
Contacto com a administracao municipal

Pedidos de registo de propriedade online



Smart Cities Index:
Subcritérios e Indicadores

Vetores de Inteligéncia

2.1 Politica de eficiéncia energética destinada a novos edificios
Smart Buildings Eficiéncia das operagdes 2.2 % de edificios com certificados de eficiéncia energética A e A+
2.3 % edificios com sistemas de monitorizagdao energética e iluminacdo auto
3.1 Numero de postos de carregamento VE
Eletro-mobilidade 3.2 % dos transportes publicos verdes
3.3 Incentivos para veiculos de emissGes reduzidas
3.4 Iniciativas de carpooling
Smart Mobility 3.5 % de semaforos inteligentes
Inteligéncia no trafego 3.6 Portais para informagdo de transito
3.7 Sistemas de informacdo aos passageiros em tempo real
3.8 Sistemas de monitorizagdo de trafego e de congestionamento
Teletrabalho 3.9 % de trabalhadores remotos

&)

Information
Management
School

[IDC @[3



Smart Cities Index:
Subcritérios e Indicadores

Vetores de Inteligéncia
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Valorizacao dos indicadores

A valorizacao dos indicadores seguiu 0 seguinte processo:

Recolha de informacao existente no Instituto Nacional de
Estatistica e outras fontes publicas como a Pordata e R&C das
autarquias

Analise dos websites das autarquias
Inquérito e entrevistas com as autarquias
Dados proprietarios da IDC sobre a utilizacao das TIC

No caso de ndo ser possivel valorizar um indicador com base nas
fontes acima serédo desenvolvidas estimativas pela IDC
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Metodologia

Processo de pesquisa:
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Inquérito e entrevistas
50 cidades

Estatisticas publicas
(ex. INE, DGAL)
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Analise dos websites das autarquias
Informacéo proprietéria da IDC
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Metodologia

Exemplo dos resultados em Espanha
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Top 5

1-Madlaga

2 —Barcelona

3 —Santander

4 — Madrid

5 — Donostia-San Sebastidn

10 Contenders

Bilbao, Burgos, Corufia (A), Elche, Hospitalet
de Llobregat, Pamplona/Irufia, Santa Cruz de
Tenerife, Terrassa, Vitoria-Gasteiz, Zaragoza

Players

Albacete, Alcald de Henares, Alicante,
Almeria, Cartagena, Castellén de la Plana,
Cérdoba, Fuenlabrada, Getafe, Gijén,
Granada, Leganés, Logrofio, ...

Followers

Alcorcén, Badajoz, Badalona, Jerez de la
Frontera, Las Palmas de Gran Canaria,
Sabadell, Salamanca, Vigo
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Metodologia

Cronograma
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Smart Cities Benchmark 2015
Inquérito:

https://survs.com/survey/wbaehpxsar

Gabriel Coimbra

Country Manager

Email: gcoimbra@idc.com
TIm.: +351 91 985 4722
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