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Lista de acronimos usados no texto, por ordem alfabética

CCDR-N Comissao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Norte
DGPCT Divisdo de Gestdo de Programas e Cooperagdo Transfronteirica

DSA Direcgao de Servicos do Ambiente

DSAJAL Diregédo de Servigos de Apoio Juridico e a Administragdo Local

DSCGAF Direcgao de Servicos de Comunicagao e Gestio Administrativa e Financeira
DSDR Diregido de Servigos do Desenvolvimento Regional

DSOT Direcao de Servicos do Ordenamento do Territorio

Programa de Cooperagio Transnacional Espago Atlantico 2014-2020 «INTERREG VB Espago Atlantico

Espago Atlantico 2014-2020%

ESR Braga Estrutura Sub-Regional de Braga

ESR Braganca Estrutura Sub-Regional de Braganca

ESR Vila Real Estrutura Sub-Regional de Vila Real

GMC Gabinete de Marketing e Comunicagio

Norte2020 Programa Operacional Regional do Norte 2014-2020

OADRN Orgio de Acompanhamento das Dinimicas Regionais do Norte
STST Secretariado Técnico da Sustentabilidade dos Territorios

STAGAI Secretariado Técnico de Apoio a Gestao e as Abordagens Integradas
STAC Secretariado Técnico de Auditoria e Controlo

STGF Secretariado Técnico de Gestdo Financeira

STICEI Secretariado Técnico de Inovagao, Competitividade Empresarial e Internacionalizagao
STEQIS Secretariado Técnico do Emprego, Qualificagdo e Inclusdo Social
UAEC Unidade de Apoio a Estratégia de Comunicagao

UAICT Unidade de Apoio a Investigagdo Cientifica e Tecnoldgica

UASI Unidade de Apoio aos Sistemas de Informagao

UAJAE Unidade de Apoio Juridico e Auxilios de Estado

Yy REPUBLICA
PORTUGUESA

2/23



CCDR'=

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE FORMACAO 2020

Introducao

O levantamento anual das necessidades de formagao é geralmente elaborado no ultimo trimestre do ano
anterior e remetido no primeiro trimestre de cada ano a Dire¢ao-Geral da Qualificagao dos Trabalhadores

em Fungoes Publicas (INA).

Em relagdo ao ano de 2020, nao foi possivel cumprir o prazo definido, devido a duas circunstancias

excecionais:

I. A coincidéncia do momento de elaboragdo deste plano com a preparagiao do diagndstico junto
dos dirigentes da CCDR-N para a preparagao de duas candidaturas submetidas ao Aviso n.°
NORTE-62-2019-37 — Formagao para a Modernizagao e Capacitagao da Administragao Publica
desconcentrada, cujos destinatarios sao os trabalhadores da CCDR-N; ou seja, em paralelo com
o habitual trabalho de diagnostico, foi solicitado um outro especifico para dar resposta aos eixos

que vieram a ser identificados como de intervencao prioritaria;

2. Asituagao de declaragao de estado de emergéncia em Portugal no dia 18 de margo de 2020, com
fundamento na verificagdo de uma situacao de calamidade publica ocasionada pela doenga COVID-
19, envolvendo a adogao de medidas excecionais e temporarias no ambito do teletrabalho e da

organizagao de trabalho.

A realidade vivida em Portugal desde essa altura, atualmente ainda em situagao de contingéncia, teve um
impacto muito grande no mundo laboral, tendo por isso também implicagoes na area especifica da
formagao profissional. Por um lado, diminuiu significativamente a participagao em agoes de formagao e
modificou a sua forma de realizagao, passando a decorrer essencialmente na modalidade de formagao a

distancia e em ambientes virtuais.

Por outro lado, a situagao de crise pandémica implicou o adiamento do arranque das candidaturas de
formagao anteriormente mencionadas para o més de outubro de 2020, quando estava inicialmente
previsto para margo, obrigando a um vasto trabalho de recalendarizacao das a¢oes e das modalidades de
formacao, de modo a proporcionar ao trabalhador condi¢oes de seguranca e de saude adequadas a

prevencao de riscos de contagio.
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O presente documento reflete estas circunstancias, procurando traduzir as necessidades formativas

identificadas para 2020 e o respetivo plano de execugao.

| - Levantamento de necessidades de formacao 2020

Esta primeira parte do levantamento apresenta os resultados obtidos através da resposta ao inquérito
enviado em |8 de novembro de 2019 aos dirigentes das unidades organicas do Norte2020, do OADRN

e do EA, sobre as necessidades de formagao para o ano de 2020, tendo presente:

e A garantia de acesso a formagao por todos os trabalhadores, independentemente da sua categoria
profissional;

e A obtencio de uma formagao adequada, que corresponda a necessidades prioritarias dos
trabalhadores face as exigéncias dos postos de trabalho que ocupam e das respetivas unidades
organicas;

e O necessario alinhamento com o processo de avaliagao de desempenho, para o qual se torna

fundamental a auscultacao prévia dos trabalhadores.

Nao responderam a este inquérito o STGF e o STCG (Secretariado Técnico de Coordenagao Geral),

entretanto extinto e que deu lugar ao STAGAI.

Em relagdo as necessidades de formagao da CCDR-N, as mesmas foram apuradas numa primeira instincia
para efeitos da elaboragao da candidatura melhor identificada no ponto Il, tendo todas as unidades

organicas respondido.

Depois desse apuramento, foi enviada mensagem em 2 de janeiro de 2020 aos dirigentes das unidades
organicas da CCDR-N, no sentido de apurar outras necessidades de formagao para além das identificadas
no ponto ll, em sede de orgamento de atividades. Neste contexto, a Presidéncia, o GMC, as Estruturas
sub-regionais de Braga, Braganca e Vila Real, a DSDR e a DSCGAF, nao acrescentaram mais agoes de

formacao, uma vez que acabaram por responder ao levantamento identificado na parte II.

Da analise aos inquéritos, foram identificadas 178 agdes num total de 767 participagoes, sendo o maior
numero de agoes identificado pela DSA (58), seguido do STAGAI (24), conforme Quadro | e Anexo |

(lista completa das agdes identificadas por unidade organica).
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Quadro | - Distribuicdo das necessidades de formacdo por unidade organica

Acdes Participagoes
Presidéncia Presidéncia
DGPCT Divisao de Gestdo dos Programas de Cooperagio Transfronteiriga 2 10
GMC Gabinete de Marketing e Comunicagio
ESR Braga Estrutura Sub-Regional de Braga
ESR Braganga Estrutura Sub-Regional de Braganga
ESR Vila Real Estrutura Sub-Regional de Vila Real
Diregdo de Servigos de Desenvolvimento Regional
Divisao de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Regional
DSDR Divisdao de Coordenagio de Projetos e Redes Institucionais
Centro de Estudos do Territério e da Regiao
Diregdo de Servicos de Ordenamento do Territério 9 18
DSOT Divisdo de Ordenamento e Gestio do Territério 3
Divisdo de Planeamento e Gestio Urbana
Diregdo de Servicos do Ambiente
Divisao de Avaliagio Ambiental 22 192
DSA Divisao de Prevencio e de Controlo Ambiental 8 72
Divisao de Monitorizagio e Valorizagio Ambiental 28 110
Direcdo de Servigos de Apoio Juridico e a Administragdo Local
DSAJAL Divisao de Apoio a Administragao Local 2
Divisao de Apoio Juridico 5
Direcao de Servicos de Comunicagio e Gestao Administrativa e Financeira
Divisdao Administrativa e de Modernizagdo Organizacional
DSCGAF Divisdo de Recursos Humanos
Divisao Financeira e do Controle Orgamental
Gabinete de Sistemas de Informagao
EA Programa de Cooperagao Transnacional Espago Atlantico 2014-2020 9 25
Secretariado Técnico da Sustentabilidade dos Territorios 16 82
Secretariado Técnico de Apoio a Gestdo e as Abordagens Integradas 24 82
Secretariado Técnico de Auditoria e Controlo 3 3
Secretariado Técnico de Gestao Financeira
Secretariado Téc~nico de Inovagio, Competitividade Empresarial e 9 30
Norte2020 Internacionalizagio
Secretariado Técnico do Emprego, Qualificagio e Inclusdo Social 19 90
Unidade de Apoio a Estratégia de Comunicagao | |
Unidade de Apoio a Investigagao Cientifica e Tecnologica 8 28
Unidade de Apoio aos Sistemas de Informagao
Unidade de Apoio Juridico e Auxilios de Estado 5 5
OADRN Orgio de Acompanhamento das Dinamicas Regionais do Norte 5 5
Totais 178 767

Y REPUBLICA
PORTUGUESA 5/23



CCDR'=

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE FORMACAO 2020

No levantamento de necessidades de formacao de 2020 foram identificadas varias areas, destacando-se o
ambiente (29%), as areas transversais da administracao publica (24%), as relativas as tecnologias da
informagao e comunicagao (13%) e as areas especificas do Norte2020 (16%), de acordo com a informagao

apresentada no Quadro 2.

Quadro 2 - Distribuicao das necessidades de formacao por area
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Presidéncia  Presidéncia
DGPCT Divisdo de Gestio dos Programas de Cooperagao Transfronteiriga [ | 2
GMC Gabinete de Marketing e Comunicagio
ESR Braga  Estrutura Sub-Regional de Braga
ESR )
Braganca Estrutura Sub-Regional de Braganga
ESR Vila Estrutura Sub-Regional de Vila Real
Real
Diregdo de Servigos de Desenvolvimento Regional
DSDR Divisdo de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Regional
Divisdo de Coordenagido de Projetos e Redes Institucionais
Centro de Estudos do Territério e da Regido
Direcdo de Servicos de Ordenamento do Territério | 5 | 2 9
DSOT Divisdo de Ordenamento e Gestio do Territorio 2 | 3
Divisdo de Planeamento e Gestio Urbana
Direcdo de Servigos do Ambiente
DSA Divisdo de Avaliagdio Ambiental 16 2 | | 2 22
Divisdo de Prevencio e de Controlo Ambiental 7 | 8
Divisdo de Monitorizagdo e Valorizagio Ambiental 27 | 28
Diregao de Servigos de Apoio Juridico e a Administragdo Local
DSAJAL Divisiao de Apoio a Administracao Local 2 2
Divisdo de Apoio Juridico | | 3 5
Diregido de Servigcos de Comunicagio e Gestdo Administrativa e Financeira
Divisio Administrativa e de Modernizagdo Organizacional
DSCGAF  Divisio de Recursos Humanos
Divisdo Financeira e do Controle Orgamental
Gabinete de Sistemas de Informagio
EA Programa de Cooperagio Transnacional Espago Atlantico 2014-2020 9 9
Secretariado Técnico da Sustentabilidade dos Territérios 4 5 7 16
Secretariado Técnico de Apoio a Gestdo e as Abordagens Integradas 5 [ 5 13 24
Secretariado Técnico de Auditoria e Controlo 3 3
Secretariado Técnico de Gestdo Financeira
Secretariado Técnico de Inovagio, Competitividade Empresarial e 6 I 2 9
Norte2020 Internacionalizagao
Secretariado Técnico do Emprego, Qualificagdo e Inclusdo Social 6 3 10 19
Unidade de Apoio a Estratégia de Comunicagio | |
Unidade de Apoio a Investigagdo Cientifica e Tecnoldgica 3 2 3 8
Unidade de Apoio aos Sistemas de Informagao
Unidade de Apoio Juridico e Auxilios de Estado 2 | | | 5
OADRN  Orgio de Acompanhamento das Dindmicas Regionais do Norte [ [ 3 5
Totais 4 51 9 29 12 | | 2 3 24 42 178
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Em termos de prioridades, solicitou-se a categorizagao nos niveis “Regular”, “Intermédia”, “Urgente” e
Maxima”, constatando-se que do total de 178 agbes, 65 tém prioridade intermédia e 46 siao consideradas

urgentes, conforme se mostra no Quadro 3.

Quadro 3 - Distribuicao de acordo com as prioridades elencadas

Prioridade
8
LE 2 'q"::J £ Total
B E & X
[9) o] fa <
>4 2 D >
Presidéncia  Presidéncia
DGPCT Divisao de Gestdo dos Programas de Cooperagao Transfronteiriga | | 2
GMC Gabinete de Marketing e Comunicagao
ESR Braga  Estrutura Sub-Regional de Braga
ESR Braganga Estrutura Sub-Regional de Braganca
ESR Vila Real Estrutura Sub-Regional de Vila Real
DSDR Direcdo de Servigos de Desenvolvimento Regional
Divisdao de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Regional
Divisdo de Coordenagdo de Projetos e Redes Institucionais
Centro de Estudos do Territério e da Regido
DSOT Direcdo de Servicos de Ordenamento do Territorio 9 9
Divisdo de Ordenamento e Gestio do Territorio 3 3
Divisao de Planeamento e Gestido Urbana
DSA Direcdo de Servicos do Ambiente
Divisao de Avaliagio Ambiental I 2 9 22
Divisao de Prevencio e de Controlo Ambiental 3 2 3 8
Divisdo de Monitorizagio e Valorizagio Ambiental 15 6 7 28
DSAJAL Direcdo de Servigos de Apoio Juridico e a Administragdo Local
Divisao de Apoio a Administragao Local 2 2
Divisao de Apoio Juridico 5 5
DSCGAF E?irec;iq de Servicos de Comunicagio e Gestio Administrativa e
Financeira
Divisdao Administrativa e de Modernizagao Organizacional
Divisao de Recursos Humanos
Divisdo Financeira e do Controle Or¢camental
Gabinete de Sistemas de Informagao
EA Programa de Cooperagao Transnacional Espago Atlantico 2014-2020 9 9
Norte2020  Secretariado Técnico da Sustentabilidade dos Territorios 5 8 3 16
Secretariado Técnico de Apoio a Gestao e as Abordagens Integradas 4 12 7 1 24
Secretariado Técnico de Auditoria e Controlo | 2 3
Secretariado Técnico de Gestio Financeira
Secretariado Técnico de Inovagdo, Competitividade Empresarial e 3 5 | 9
Internacionalizagao
Secretariado Técnico do Emprego, Qualificagdo e Inclusdo Social 5 7 6 | 19
Unidade de Apoio a Estratégia de Comunicagio | |
Unidade de Apoio a Investigacao Cientifica e Tecnoldgica 3 3 2 8
Unidade de Apoio aos Sistemas de Informagio
Unidade de Apoio Juridico e Auxilios de Estado I 4 5
OADRN Orgao de Acompanhamento das Dindmicas Regionais do Norte 32 5
Totais 37 65 46 30 178
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Em relacao a duragao da formacao proposta, verifica-se que a maioria das agoes se estrutura em formagao

de curta duragao, inferior a 30 horas de formacgao (94%), nos termos apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 — Reparticdo das agdes por duracao

Duragio das agoes

(%} 8 (%}
2 sy,
g a g g Total
') ¢ < e
v Lu}':' A
Presidéncia Presidéncia
DGPCT  Divisao de Gestio dos Programas de Cooperagio Transfronteirica 2 2
GMC Gabinete de Marketing e Comunicagao
ESR Braga Estrutura Sub-Regional de Braga
BraEgSz:):\ga Estrutura Sub-Regional de Braganca
ESR Vila Estrutura Sub-Regional de Vila Real
Real
Diregdo de Servigos de Desenvolvimento Regional
Divisdo de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Regional
DSDR . N > L
Divisao de Coordenagio de Projetos e Redes Institucionais
Centro de Estudos do Territério e da Regiao
Diregdo de Servicos de Ordenamento do Territério 9 9
DSOT Divisao de Ordenamento e Gestio do Territério 3 3
Divisdo de Planeamento e Gestao Urbana
Diregdo de Servicos do Ambiente
DSA Divisdo de Avaliagio Ambiental 21 | 22
Divisao de Prevencio e de Controlo Ambiental 8 8
Divisdo de Monitorizagio e Valorizagio Ambiental 28 28
Diregdo de Servigos de Apoio Juridico e a Administragdo Local
DSAJAL  Divisdo de Apoio a Administragao Local 2 2
Divisdo de Apoio Juridico 5 5
Diregdo de Servicos de Comunicagio e Gestio Administrativa e Financeira
Divisdao Administrativa e de Modernizagdo Organizacional
DSCGAF Divisio de Recursos Humanos
Divisao Financeira e do Controle Orgamental
Gabinete de Sistemas de Informagao
EA Programa de Cooperagao Transnacional Espago Atlantico 2014-2020 9 9
Secretariado Técnico da Sustentabilidade dos Territérios 14 | | 16
Secretariado Técnico de Apoio a Gestio e as Abordagens Integradas 23 | 24
Secretariado Técnico de Auditoria e Controlo 3 3
Secretariado Técnico de Gestdo Financeira
Secretariado Técnico de Inovagao, Competitividade Empresarial e 9 9
Norte2020 Internacionalizagio
Secretariado Técnico do Emprego, Qualificagio e Inclusio Social 15 4 19
Unidade de Apoio a Estratégia de Comunicagao | |
Unidade de Apoio a Investigacido Cientifica e Tecnologica 6 2 8
Unidade de Apoio aos Sistemas de Informagao
Unidade de Apoio Juridico e Auxilios de Estado 4 | 5
OADRN  Orgao de Acompanhamento das Dindmicas Regionais do Norte 5 5
Totais 167 10 1 178
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Relativamente a distribuicao da formagao ao longo do ano, foram indicadas 125 a¢6es sem data (portanto,

a maioria), conforme se descreve no Quadro 5, o que em 2020 acabou por nao se revelar problematico,

pois as instituicoes depararam-se com a doenga COVID-I9, priorizando orientagbes em matéria de

regimes de trabalho e medidas com o intuito de conter a transmissao do virus e a expansao da pandemia.

Quadro 5 - Distribuicao das a¢oes por trimestre

g g 2 e 2
@ @ a o &
E E E E %
= = = = = Total
. ~ 2 < g
Presidéncia Presidéncia
DGPCT  Divisao de Gestdo dos Programas de Cooperagao Transfronteirica 2 2
GMC Gabinete de Marketing e Comunicagdo
ESR Braga  Estrutura Sub-Regional de Braga
Br:gsatga Estrutura Sub-Regional de Braganga
ESRRezlllila Estrutura Sub-Regional de Vila Real
Diregdo de Servigos de Desenvolvimento Regional
DSDR Divisdo de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento Regional
Divisdo de Coordenagio de Projetos e Redes Institucionais
Centro de Estudos do Territério e da Regido
Diregio de Servigcos de Ordenamento do Territorio | 3 3 2 9
DSOT Divisdo de Ordenamento e Gestdo do Territorio | | | 3
Divisdo de Planeamento e Gestio Urbana
Diregio de Servicos do Ambiente
DSA Divisio de Avaliagago Ambiental | | 20 22
Divisio de Prevencio e de Controlo Ambiental 8 8
Divisio de Monitorizagio e Valorizagio Ambiental 28 28
Diregdo de Servigos de Apoio Juridico e a Administragdo Local
DSAJAL  Divisdo de Apoio a Administragao Local 2 2
Divisdo de Apoio Juridico 5 5
Diregio de Servigos de Comunicagio e Gestio Administrativa e Financeira
Divisao Administrativa e de Modernizagdo Organizacional
DSCGAF  Divisao de Recursos Humanos
Divisao Financeira e do Controle Or¢amental
Gabinete de Sistemas de Informagio
EA Programa de Cooperagio Transnacional Espago Atlantico 2014-2020 3 2 4 9
Secretariado Técnico da Sustentabilidade dos Territérios 16 16
Secretariado Técnico de Apoio a Gestio e as Abordagens Integradas | 2 5 6 24
Secretariado Técnico de Auditoria e Controlo 3 3
Secretariado Técnico de Gestio Financeira
Secretariado Técnico de Inovagdo, Competitividade Empresarial e 9 9
Norte2020 Internacionalizagao
Secretariado Técnico do Emprego, Qualificagio e Inclusao Social 19 19
Unidade de Apoio a Estratégia de Comunicagao | |
Unidade de Apoio a Investigacido Cientifica e Tecnologica 3 2 2 | 8
Unidade de Apoio aos Sistemas de Informagao
Unidade de Apoio Juridico e Auxilios de Estado 3 2 5
OADRN  Orgio de Acompanhamento das Dindmicas Regionais do Norte | | 5
Totais 16 14 18 5 125 178
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O orgamento para a execugao do plano diretor de formagao em 2020 é de 49.859€, de acordo com os
dados do Quadro 6, confirmados em 27/08/2020 pela Divisao Financeira e de Controlo Org¢amental,

reportando-se a rubrica 02.02.15 — Formagao.

Quadro 6 — Orcamento da formacao profissional para 2020

Dotagao
Orgamento 2020 dis(l:c;nél'svel

cativagao)
CCDR-N 1 309,00
POCTEP 4 500,00
Norte2020 34 050,00
EA 10 000,00
Total 49 859,00
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Il - Candidaturas no ambito da Formagao para a Modernizagao

e Capacitacao da Administragao Publica desconcentrada

Esta segunda parte do documento visa dar a conhecer, de forma abreviada, as duas candidaturas
submetidas e entretanto aprovadas - uma pela CCDR-N e outra pelo Instituto de Gestao e Administragao
Publica (IGAP) - ao Aviso NORTE-62-2019-37 de Formagao para a Modernizagao e Capacitagao da
Administragao Publica desconcentrada (financiamento do Fundo Social Europeu), cujos destinatarios sao

os trabalhadores da CCDR-N.

A CCDR-N revé-se claramente nos objetivos especificos que norteiam o referido Aviso, considerando-
se oportuna a realizagdo destas duas candidaturas, atribuindo uma importincia decisiva a formagao
profissional enquanto instrumento estratégico da modernizagao e transformagao da Administragao

Publica.

O plano de formagao constante de ambas as candidaturas beneficiou inicialmente de um diagnéstico
genérico das principais necessidades dos servicos ao nivel da sua capacitacao e da formacio dos
trabalhadores, quer no que respeita a competéncias chave como transversais a organizagao, em adequagao

com a estratégia da instituigao.

Em sintese, sao de destacar os seguintes aspetos:

I. O reduzido investimento realizado nos Ultimos anos nas capacitagoes, que decorreu
essencialmente de um contexto de forte restrigao financeira, reforga a oportunidade e a relevancia
da aposta na formacao;

2. A aposta na formagao e no reforgo de competéncias dos trabalhadores (37) que foram integrados
no mapa de pessoal da CCDR-N por via do PREVPAP (Programa de Regularizagao Extraordinaria
dos Vinculos precarios na Administragao Publica), designadamente em dominios comuns;

3. A crescente dimensdo e relevincia que a area da cooperagio territorial europeia tem vindo a
assumir na CCDR-N, impondo maiores exigéncias em termos do dominio de linguas estrangeiras
e de metodologias de trabalho para os trabalhadores envolvidos;

4. Os cada vez mais exigentes desafios, ao nivel de projetos e parcerias, que a participagao mais ativa

da CCDR-N em redes nacionais e internacionais de cooperagao coloca;

2y REPUBLICA
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5. Aimportancia da apostar no desenvolvimento digital, promovendo a modernizagdo dos processos
internos e o aumento da transparéncia nas relages com a sociedade civil;

6. A necessidade de promover intervengoes formativas associadas a processos de desenvolvimento
organizacional, mais focadas por isso em problemas concretos e também de duragao mais longa
do que o habitual, exigindo um maior compromisso e mobilizagdo, como é o caso da gestdo de

processos, da gestio financeira, do ambiente ou dos sistemas de informagao geografica.

Apos esta primeira avaliagao genérica dos principais problemas ao nivel da capacitagao dos servigos e da
formagao dos trabalhadores foram identificados 3 eixos prioritarios de intervengao, encarados como
fundamentais para uma melhor governagao e qualificagao da prestagao do servigo publico que se pretende

prosseguir:

Vio realizar-se 18 cursos enquadrados nestes 3 eixos de intervengio, 6 dos quais na modalidade de

formagio-agao, retratadas de modo esquematizado no Quadro 7.
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Quadro 7 - Identificacdao dos cursos submetidos ao Aviso NORTE-62-2019-37

Candidatura Acdo Modalidade N.° Edi¢des Duragio
(em horas)
1.° Eixo — Gestio interna e de apoio
Curso Integrado de Formagio Transversal Formagio 3 93
Contratagio Publica Formagio | 74
Regulamento Geral de Protecio de Dados Formagio | 60
Comunicagdo Organizacional e Atendimento Formagédo | 60
IGAP
Comunicagdo Organizacional e Contelidos Digitais Formagio | 60
2.° Eixo — Competéncias digitais
Planeamento, Gestio e Monitorizagio Territorial - Orientages REN Formagio-acio | 17
Planeamento, Gestao e Monitorizagdo Territorial (2 edigGes) — formagao Formagio-acio 2 110
3.° Eixo — Qualificagdo dos programas e projetos
Gestao de Projetos Formagio | 63
Candidatura Acio Modalidade N.° Edi¢cdes Duracio
(em horas)
1.° Eixo — Gestio interna e de apoio
Gestio Publica Formagio | 150
Gestido Financeira Formagéo-agio | 150
Gestdo de Processos Formagéo-agio 2 100
Ambiente Formagdo-agio 2 100
2.° Eixo — Competéncias digitais
INCoDe2030 e Informatica para os Utilizadores nivel | Formagio | 60
CCDR-N Informatica para os Utilizadores nivel 2 Formagio 3 60
Sistemas de Informagio Geografica Formagio-acio 4 100
3.° Eixo — Qualificagdo dos programas e projetos
Linguas - Inglés Formagio 60
Linguas - Castelhano Formagio | 60
Cooperagio Formagio I 60
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Pretende-se que os cursos na modalidade de formagao-acao se traduzam na produgao de resultados
concretos demonstrativos da sua utilidade para a melhoria da eficacia e da eficiéncia na prestagio de

servigos por parte da CCDR-N. Assim, prevé-se obter os seguintes documentos ou produtos:

. Um manual de procedimentos contabilisticos e um template de relato financeiro, contribuindo
para a dinamiza¢do de uma cultura de gestio e para a qualificagao profissional dos dirigentes e
trabalhadores da area financeira;

2. O mapeamento dos processos internos de cada unidade organica com vista a implementagao de
um sistema de gestio de processos que garanta a submissao online (desmaterializagio de
processos), a sua tramitagao e o arquivamento digital, contribuindo para a simplificagao e melhoria
de servicos;

3. Um plano de adaptagao as altera¢oes climaticas e um roteiro para a descarbonizacao, documentos
fundamentais para a regiao do Norte na area do ambiente;

4. O desenvolvimento de aplicagoes de apoio a decisao;

5. Uma cartografia tematica da regiao do Norte, com base em analise espacial, combinando
diferentes variaveis georreferenciadas, e que permitira a disponibilizagao de informagao geografica

ao exterior, através da criacao de um geoportal.

Em relagao a calendarizagao, e conforme previamente referido, o arranque destas candidaturas estava
inicialmente previsto para margo de 2020, mas foi adiado para outubro deste ano, tendo em consideragao
a atual crise de saude publica COVID-19 e seguindo as orientagdes técnicas entretanto emitidas no ambito

do Aviso NORTE-62-2019-37.

Em 22 de setembro de 2020, em reuniao realizada com todos os dirigentes da CCDR-N, foi aprovado um
novo calendario, com inicio em outubro de 2020 e termo previsto em 2022 (I.° semestre) de acordo

com o Quadro 8.
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Quadro 8 - Distribuicao plurianual dos cursos (incluindo as edi¢oes)

Ano
de Curso
inicio
Ano
de Contratagao Puablica
2020
Regulamento Geral de Protegio de Dados
Planeamento, Gestao e Monitorizagio Territorial - Orientagdes REN
Planeamento, Gestao e Monitorizagao Territorial
INCoDe2030 e Informatica para Utilizadores nivel |
Informatica para os Utilizadores nivel Il
Ano
de N - .
2021 Comunicagio Organizacional e Atendimento
Comunicagao Organizacional e Contetdos Digitais
Planeamento, Gestdo e Monitorizagio Territorial
Gestio de Projetos
Gestdo Publica
Gestdo Financeira
Gestio de Processos
Ambiente
Informatica para os Utilizadores nivel Il
Sistemas de Informagao Geografica
Linguas - Castelhano
Linguas - Inglés
Ano
de Curso Integrado de Formagao Transversal
2022 Cooperagio

Quadro 9 - Caraterizacdo das a¢des por area de formacao (CNAEF¥)

Candidatura

Acgdes

Arquitetura e urbanismo

Ciéncias sociais e do comportamento
IGAP Direito

Gestdo e administragao

Protegao de pessoas e bens

Arquitetura e urbanismo
Ciéncias do ambiente

Finangas, banca e seguros
Gestdo e administragdo
Informatica na dtica do utilizador
Linguas e literaturas estrangeiras

CCDR-N

N AR —=NBH—0— NN

Total de edicoes

N
(-]

* Classificacio Nacional de Areas de Educacio e Formacio (Portaria n. © 256/2005 de |6 de margo).
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Estao envolvidas neste projeto todas as unidades organicas da CCDR-N, conforme se demonstra no

Quadro 10.

Quadro 10 - Distribuicao dos formandos por unidade organica (participacoes)

g = & % 3 2 <
1 c © < =
%’ Agbes Horas % g g o c%o § e 8 § %‘ 8 Total
S § © a] é x x 0O O a A
v - 2 8
Curso Integrado de Formagao Transversal 93 | 2 7 | 3 | | 8 I5 17 56
Contratagao Pablica 74 4 | 4 5 3 17
Regulamento Geral da Prote¢do de Dados 60 | | | | | | | 2 5 14
a Comunicagio Organizacional e Atendimento 60 | | 2 2 13 21
6 Comunicagao Organizacional e Contetdos Digitais 60 | | | | 2 6 9 21
- Planeamento, Gestiao e Monitorizagao Territorial — 17 16 16
Orientagdes Estratégicas da REN
Planeamento, Gestiao e Monitorizagao Territorial 110 7 2 12 11 32
Gestio de Projetos 63 | 2 2 2 7 2 2 18
Gestdo Publica 150 | | | I 4 3 3 | 2 17
Gestio Financeira 150 | 8 9
Gestdo de Processos 100 | | 2 | | 2 4 6 7 25
= Ambiente 100 | 7 | 3 2 23 37
@ INCoDe2030 e Informatica para os Utilizadores nivel | 60 | 2 3 4 | 11
8 Informatica para os Utilizadores nivel Il 60 2 5 4 | 2 7 4 10 7 8 50
O Sistemas de Informagao Geografica 100 6 2 5 3 27 18 61
Linguas - Castelhano 60 | 5 4 2 12
Linguas - Inglés 60 | 3 4 5 13
Cooperagio 60 2 [ 6 [ 10
Total 6 4 24 38 18 33 42 84 73 45 73 432

Tendo em atengao as duas candidaturas apresentadas, verifica-se que o programa de formagao global:

2. Abrangera 169 trabalhadores (85% do total);
3. Correspondera a um volume de formagao de 38.272 horas;
4. Atingira uma despesa total elegivel de 301.201| euros;
5. Assegurara um tempo de formagao por formando e por ano de |13 horas. Tal significa que a
percentagem de tempo de servico em formagao sera, em média, de 7% por formando.
Y REPUBLICA
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Conclusao

A formagao profissional, enquanto instrumento estratégico da gestao dos recursos humanos, tem como
objetivo assegurar a qualificagdo profissional dos trabalhadores e dirigentes, melhorando o seu

desempenho e contribuindo para a capacitagao institucional da entidade empregadora.

Em obediéncia a principios elementares de gestido, o planeamento e organizagio das ages de formagao
deve ser realizado com a devida antecedéncia, garantindo-se uma maior eficacia destas agoes e uma maior
coeréncia entre objetivos de natureza individual e institucional. Atendendo as especiais circunstancias
vividas no ano de 2020, o desenvolvimento dos trabalhos acabou por ficar prejudicado, mantendo-se em

todo o caso os objetivos que enformavam o plano de agao original.

Neste contexto, o presente documento sistematiza os dados recolhidos junto das varias unidades
organicas da CCDR-N, procurando dar visibilidade e transparéncia a todo o processo do diagnostico de

necessidades de formacao.

A participagao em ac¢oes de formagao é objeto de monitorizacao regular e de sistematizagao, por via da

redagao de um relatorio semestral (intercalar) e de um relatorio anual.

Em funcao da evolugao do atual do contexto de pandemia, as propostas vao sendo avaliadas e priorizadas,
em articulagdo com o ciclo de gestao, os objetivos da instituicdo e a correspondente disponibilidade

orcamental.
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Anexo |

Lista completa das agoes previstas para 2020 por unidade organica

Unidade
organica Acao Prioridade Duragao  Agdes Participagdes
DGPCT Divisdo de Gestdo de Cédigo dos Contratos Publicos maxima <30 horas | 5
Projetos e Cooperagio
transfronteirica Curso de Espanhol intermédia <30 horas | 5
DSOT Dire¢do de Servigos de Alteragdes ao codigo processo civil regular <30 horas I 2
Ordenamento do Territério
Cédigo de procedimento administrativo regular <30 horas | 2
Cadigo do processo nos tribunais administrativos regular <30 horas | 2
ENCORE2020 — 4° Encontro de Conservagio e
Reabilitagao de Edificios regular <30 horas ! 2
ESPON MA High-level Conference: “ESPON —
evidence in support of Cohesion Policy now and regular <30 horas | 2
post 2020”
PNUM 2020 - Identidades e Dinamicas de reular <30 horas | 2
Reconfiguragdo Urbana na Era Digital g
Portugal Smart Cities - 2020 regular <30 horas | 2
Regime econémico-financeiro dos planos territoriais  regular <30 horas | 2
Regime Juridico da REN regular <30 horas | 2
Divisao ~de Ordenavm,er.lto € Identidades e Dindmicas de Reconfiguragio Urbana
Gestdo do Territério na Era Digital regular <30 horas I 2
IX Jornadas Ibéricas de Infraestruturas de Dados reular <30 horas | 2
Espaciais 2020/ENiiG 2020 g
XV Jornadas Interniuonals Grandes Problematicas regular <30 horas I 2
do Espago Europeu
DsA Divisdo de. Avaliacdo Alteragées Climaticas - aspetos relevantes da relagao méxima <30 horas | 9
Ambiental com a dimensio de avaliagio ambiental
Avaliagdo Ambiental Estratégica urgente <30 horas | 9
Avaliagao de Impactes e de Incidéncias Ambientais maxima <30 horas | 9
Cédigo do Procedimento Administrativo intermédia <30 horas | 9
Conferéncia Internacional de Avaliagdo de Impactes - entre 30 e
1AIA2020 - "SMARTENING IMPACT ASSESSMENT"  maxima | 3
- 60 horas
(Sevilha, Espanha)
Conferéncia Nacional de Avaliagao de Impactes - .
<
CNAI20 (Funchal, Madeira) maxima 30horas ! ?
Descarl:fonlza(;ao d:li Economla e Roteiro para a méxima <30 horas | 9
Neutralidade Carboénica
Desenvolvimento Regional intermédia <30 horas | 9
Desenvolvimento Sustentavel maxima <30 horas | 9
Direito do Ambiente intermédia <30 horas | 9
Y REPUBLICA
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Economia Azul e Recursos Hidricos intermédia <30 horas 9

Economia Circular maxima <30 horas 9

Eficiéncia Energética e Energias Renovaveis intermédia <30 horas 9

Ordenamento do Territério e Planeamento intermédia <30 horas 9

Recursos Geoldgicos maxima <30 horas 9

Residuos no ambito da AIA intermédia <30 horas 9

Riscos e. catasErofes - asPeEos rele.vantes da relagao intermédia <30 horas 9

com a dimensio de avaliagio ambiental

Ruido no dmbito da AIA intermédia <30 horas 9

Sflude I:|umana - gsp~etos rglevantes da relagao com a intermédia <30 horas 9

dimensio de avaliagdo ambiental

Sistemas de Informagiao Geografica maxima <30 horas 9

Smart Cities intermédia <30 horas 9

Utilizagao de Plataformas partilhadas /SILiamB urgente <30 horas 9
Divisdo de Monitorizagio e  Avaliagio de Riscos e passivos Ambientais; intermédia <30 horas 6

Valorizagao Ambiental -

Cer.'t|ﬁ<:~agao em Qualldade de dades de Redes Moni- urgente <30 horas 4

torizagdo da Qualidade do ar

Codigo de Contratagao Publica urgente <30 horas 4

Cédigo de procedimento Administrativo urgente <30 horas 6

Curso de Formagao em Analisadores e material de

Sy - . . urgente <30 horas 3

apoio a medigio de qualidade do ar exterior

Curso de Formagao em Avaliagao de Impactes em

AlA: Qualidade do ar e Emissdes Atmosféricas ao intermédia <30 horas 4

nivel do Planos e P

Curso de Formagao em Avaliagao e Diagnéstico da

<

Qualidade do Ar e Meteorologia urgente 30 horas 3

Curso de Formagao em caracterizagio da qualidade

do ar na envolvente das fontes em estudo (fabricas, intermédia <30 horas 3

terminais de ¢

Curso de Formagao em caracterizagio de efluentes

gasosos (monitorizagdes de rotina e periddicas para  intermédia <30 horas 4

verificagdo

Cyrso Sle Formag,ag em 'Estudos de mo,delag;’xo ‘da intermédia <30 horas 3

dispersao atmosférica e impactes na satide publica

Curso de Formagao em Inglés Técnico intermédia <30 horas 5

Curso de Formagao em Metodologias de medigao da

qualidade do ar exterior (monitorizagdes pontuais e  intermédia <30 horas 3

monitorizagao

Curso de Formagao em Metodologias para medigao,

controlo, gestdo e avaliagdo de odores: Casos de intermédia <30 horas 3

Estudo

Descart?onlzac;ao d;,l Economla e Roteiro para a méxima <30 horas 4

Neutralidade Carboénica

!Emlssoes Atmosféricas (DL 39/2018, de || de méxima <30 horas 4

junho);

Formagdo em SILiAmb (plataforma LUA e MIRR) intermédia <30 horas 8

Férum Nacional de Residuos maxima <30 horas 3
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Gestido/Valorizagio de Residuos de Construcio e

Demoli¢do, no ambito da Economia Circular maxima <30 horas 3
zanutengao, prevencio e calibragdo analisadores Q intermédia <30 horas 3
S:ez;ess) (abordagem e enquadramentos normativos intermédia <30 horas 4
Qualidade ar e andlise de dado de meteorologia - . )
Poluicdo Atmosférica e dispositivos legais intermédia <30 horas 3
Regime de atividades que usam solventes orginicos  intermédia <30 horas 4
Regime de emissSes industriais (prevengao e méxima <30 horas 4
controlo integrados da poluigio).
Residuos - Projeto legislativo Unilex maxima <30 horas 3
Sistemas de Gestdo Integrada ISO 9001 e ISO 14001 intermédia <30 horas 3
— Treinamento de Auditoria
Sist':emas de Inff)rmaq.ﬁ'o Geogrifica (GIS/QGIS): méxima <30 horas 6
aplicado ao meio ambiente
Software de diagnostico e gestdo de stock rede Q ar  intermédia <30 horas 3
Utilizagdo de Plataformas partilhadas /SILiamB urgente <30 horas 4
Divisdo de Prevencio e Economia Circular maxima <30 horas 9
Controlo Ambiental
Forum Nacional de Residuos maxima <30 horas 9
Gestio de residuos ndo urbanos - na otica da
prevencao, redugao, reutilizagdo, recuperagao e urgente <30 horas 9
reciclagem de m
Gestio/Valorizagiao de Residuos de Construgao e . -
Demoli¢do, no ambito da Economia Circular intermédia <30 horas ?
eos;;;?:) (abordagem e enquadramentos normativos intermédia <30 horas 9
Sistemas de Gestdo Integrada ISO 9001 e ISO 14001 maxima <30 horas 9
Sistemas de Informagao Geografica intermédia <30 horas 9
Utilizagao de Plataformas partilhadas /SILiamB urgente <30 horas 9
DSAJAL Divisdo de Apoio a Lei do Orgamento de Estado na vertente financeira  regular <30 horas |
Administragao Local
Regime Financeiro das Autarquias Locais regular <30 horas |
Divisdo de Apoio Juridico  contencioso administrativo regular <30 horas |
Fiscalizagdo prévia e jurisprudéncia do TC regular <30 horas 2
Férum Nacional de Residuos regular <30 horas |
Legislagdo ambiental, avaliagdo da conformidade legal regular <30 horas |
Seminario de Justica Administrativa regular <30 horas |
EA Programa de Cooperagdo  Capacity and Capability regular <30 horas 2
Transnacional Espago : - -
Atlantico 2014-2020 E::gn;;r:::\:ork of Transnational and Interregional regular <30 horas 3
Interact - Interreg finance management regular <30 horas 4
Interact - Interreg project communication regular <30 horas 2
L’I:z:gr;—;e:ﬁznal strategies and Transnational regular <30 horas I
New Regulations for 2021-2027 regular <30 horas 3
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Performance Auditing of EU Co-Funded Investments  regular <30 horas 2

Project Management regular <30 horas 5

Simplified Costs regular <30 horas 3

Norte2020 ~ Orgio de Acompanhamento  Anglise de dados e competéncias de apresentagio intermédia <30 horas |

das Dindmicas Regionais do

Norte Cédigo dos Contratos Puablicos intermédia <30 horas |

IF)’;z(c:zsdsircl:sentos internos e reengenharia de urgente <30 horas I

el g SSBTNTS s 0has |

Z:cdn;;?; ezaf\cle:r:z;;eor;tas de tratamento e visualizagao intermédia <30 horas I

Secretariado Técnico da Atendimento ao publico urgente <30 horas |

Sustentabilidade dos

Territorios Avaliagdo econémico-financeira de projetos intermédia <30 horas 2

Classificagao, organizagao de informagao urgente <30 horas 2

Contratagdo Publica (iniciagao) intermédia <30 horas 4

Excel (inicial e intermédio) urgente <30 horas 4

Excel (intermédio e avangado) urgente th;ir?a(l ¢ 5

Expressao oral intermédia <30 horas 4

Ferramentas Office (Excel, Word, PPT e Outlook) urgente <30 horas 6

FORGEP intermédia <30 horas |

Formacdo de integragao na AP (PREVPAP) urgente <30 horas 6

Indicadores de realizagdo e resultado maxima <30 horas 15

Inglés intermédia >60 horas 4

Iportal maxima <30 horas 6

:

RJUE na avaliagdo de candidaturas do NORTE 2020  urgente <30 horas 6

Sistema Informatico do PO - SINORTE2020 maxima <30 horas 10

Se;r::z: i;dge:fi?i:zsde Excel (intermédio e avangado) urgente entre 30 e 6
Abordagens Integradas 60 horas

Ferramentas Office (Excel, Word, PPT e Outlook) intermédia <30 horas 6

FORGEP intermédia <30 horas |

Formacdo de integragao na AP (PREVPAP) urgente <30 horas 6

Fraude e conflitos de interesses intermédia <30 horas 6

Indicadores de realizagao e resultado maxima <30 horas 5

Inglés regular <30 horas 2

;

Protegdo de dados urgente <30 horas 2

RJUE na avaliagdo de candidaturas do NORTE 2020  intermédia <30 horas 3

Anilise de dados e competéncias de apresentagio intermédia <30 horas 2

Atendimento ao publico intermédia <30 horas 2

Auxilios de Estado urgente <30 horas 6

Avaliagdo econdmico-financeira de projetos intermédia <30 horas 5
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Classificagdo, organizagdo de informagao regular <30 horas |
Comunicagio escrita regular <30 horas |
Contratagdo Publica (iniciagdo) intermédia <30 horas |
Cédigo dos Contratos Publicos intermédia <30 horas |
Edigao grafica para publicages intermédia <30 horas |
Iniciagao aos Sistemas de Informagao Geografica urgente <30 horas |
(SIG)
Procedimentos internos e reengenharia de urgente <30 horas I
processos
Referenciais estratégicos e regulamentares da

<
Politica de Coesdo p6s-2020 urgente 30horas !
Regulamento Geral de Protegiao de Dados intermédia <30 horas |

Técnicas e ferramentas de tratamento e visualizagio

de dados (avancado) intermédia <30 horas |

N NN N G»

Secretariado Técnico de

Auditoria e Controlo Auxilios de Estado maxima |
Fraude e conflitos de interesses urgente |
Métodos de amostragem e tratamento do erro maxima |

Secretariado Técnico de

Inovagdo, Competitividade  Auxilios de Estado (relacionado com a sua aplicagao

Empresarial e em areas do Investimento Publico e Instrumentos urgente <30 horas |
Internacionalizagao Financeiros)

Avaliagdo econdmico-financeira de projetos e/ou

) ~ . intermédia <30 horas |
Finangas para nio financeiros

Contratagdo Publica (iniciagdo/atualizagdo) intermédia <30 horas |
Excel (intermédio e avangado) intermédia <30 horas |
Fraude e conflitos de interesses urgente <30 horas |
Indicadores de realizagdo e resultado maxima <30 horas |
Metodologias de custos simplificados urgente <30 horas |

Métodos de amostragem e tratamento do erro nas

- - L . e~ urgente <30 horas |
verificagdes administrativas e verificagdes no local

RJUE na avaliagdo de candidaturas do NORTE 2020  urgente <30 horas |

Secretariado Técnico do Atendimento ao publico intermédia <30 horas |
Emprego, Qualificagio e
Inclusio Social Avaliagio econdmico-financeira de projetos intermédia  SNtre 30 e |
60 horas
Classificagao, organizagao de informagao regular <30 horas |
Comunicagao escrita regular <30 horas |
Contratagdo Publica (iniciagdo) intermédia <30 horas |
SV - entre 30 e
Excel (inicial e intermédio) urgente 60 horas |
: g entre 30 e
Excel (intermédio e avangado) urgente 60 horas |
Ferramentas Office (Excel, Word, PPT e Outlook) intermédia SNT¢ e |
60 horas
FORGEP intermédia <30 horas |
Formacdo de integracao na AP (PREVPAP) urgente <30 horas |
Fraude e conflitos de interesses intermédia <30 horas |
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Indicadores de realizagao e resultado maxima <30 horas | 10
Inglés regular <30 horas | 4
Metodologias de custos simplificados urgente <30 horas | 6

Métodos de amostragem e tratamento do erro nas

- - L . o~ urgente <30 horas | 10

verificagdes administrativas e verificagdes no local
Pre'paragao e~condugao d~e reu’nlc.>es/Apresentagao regular <30 horas I 4
de intervengoes em sessoes publicas
Protegdo de dados urgente <30 horas | 12
nglldade (Ergorlomlla', Avaliagdo satisfagdo dos regular <30 horas I 2
utilizadores/destinatarios e outros)
RJUE na avaliagdo de candidaturas do NORTE 2020  intermédia <30 horas | 3

Unidade de Apoio a

Estratégia de Comunicagao

Conferéncia de Marketing (QSP Summit) intermédia <30 horas | |

Unit.iade~ o Apoio : Excel (Inicial e Intermédio) urgente entre 30 e | 2

Investigacao (,:u.entlﬁca e 8 60 horas
Tecnoldgica
.- entre 30 e

Excel (Intermédio e Avangado) urgente 60 horas | 2
Finangas para nio financeiros maxima <30 horas |
Fraude e conflitos de interesses intermédia <30 horas |
Indicadores de realizagio e de resultado maxima <30 horas |
MeFodos~ de amo‘st.rager'n e tratarT\'ento~ do erro nas intermédia <30 horas I 4
verificagbes administrativas e verificagées no local
Protecdo de dados intermédia <30 horas |

Regime Juridico da Urbanizagio e Edificagao (RJUE)  urgente <30 horas |

Unidade de Apoio Juridico e

Auxilios de Estado Auxilios de Estado urgente <30 horas | |
= BrLl . ... entre30e

Contratagio Pablica intermédia 60 horas | |

Fraude e conflitos de interesses urgente <30 horas | |

Protegdo de dados urgente <30 horas | |

Regime Juridico da Urbanizagio e Edificagao (RJUE)  urgente <30 horas | |

Totais 178 767
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